VNP NPNP N PN
TATA A A el
A A A Al
YAYAYAYAYAYA Y,

Proteccion Contra la Explotacion
y los Abusos Sexuales

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

000000000000



NPSPNPSPNPNY Y
NPNP S PSP NP PN
A A A LA ATATY
VA AL A A LA
YT AT Y v YAy s

Proteccion Contra la Explotacion
y los Abusos Sexuales

UN KIT DE HERRAMIENTAS PARA ORGANIZACIONES LOCALES Y NACIONALES

REVISADO 2021

Este material es posible gracias al generoso apoyo de InterAction y el

pueblo estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés). Los contenidos son
responsabilidad de Catholic Relief Services y no reflejan necesariamente los
puntos de vista de InterAction, USAID o el gobierno de los Estados Unidos.

Este kit de herramientas se desarroll6 en el marco del proyecto Fortalecimiento
de Socios en la Proteccion Contra la Explotacion y los Abusos Sexuales Mediante
la Transversalizacion de la Proteccion (FPEAS), un proyecto piloto de tres anos
apoyado por la Oficina de Asistencia Humanitaria (BHA, por sus siglas en inglés)
de USAID.

Catholic Relief Services es la agencia humanitaria internacional oficial de

la comunidad catodlica de los Estados Unidos. Nuestro trabajo de ayuda 'y
desarrollo se logra a través de programas de respuesta a emergencias, VIH, salud,
agricultura, educacion, microfinanzas y consolidacion de la paz. CRS alivia el
sufrimiento y brinda asistencia a personas necesitadas en mas de 100 paises, sin
distincion de raza, religion o nacionalidad.

Diagramacion y diseno: Solveig Bang

© 2021 Catholic Relief Services. Todos los derechos reservados. 20MK-212332M

Se prohibe cualquier reproduccidn, traduccion, derivacion, distribucidn u otro uso de este trabajo sin el
permiso expreso de Catholic Relief Services.

{conos de Noun Project: Politica por Achmad Mulyana | Género por Catherine Please | Contratacién y Monitor por ProSymbols | Descripcién de puesto por
Putu Kharismayadi | Correo por popcornarts | Circulo de sillas por Gan Khoon Lay | Administracion por lyikon | Entrevista por Larea | Actor por purplestudio
| Atencion, Comunicacion, Brecha, Saludar, Hola, Calificar, Referencia, Derivacion, Habilidades, Jurar y Desconocido por Adrien Coquet | Recomendado por
Andi Nur Abdillah | Tiempo por Husein Aziz | Organizacion por Matthias Hartmann | Enfoque por Alice Design | Organizacién por Becris | Trabajo por Alex |
Buzon de sugerencias por Hea Poh Lin | Trabajador por Wilson Joseph


https://thenounproject.com/

Contenido

F Xl 0] o 10 o Ve 1= TSP v
(G Lo T7- g T TSRS V
INTFOTUCCION ettt bbbttt bbb 1
Y@ [UT=T o g = TSSOSO 2
PARTE 1: ENFOQUE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LOS SOCIOS EN PEAS......6
Modalidades de apoyo para el fortalecimiento de la capacidad en PEAS........cccccceeeenneevseneenns 7
Secuencia ideal para apoyar a los socios en la puesta en marcha de la PEAS ........ccccrriccccneeeennn. 9
Factores a tomar en cuenta al apoyar a los socios con la PEAS.......ccccccen s ssssss s s ssssssnns 10
Lecciones aprendidas y mejores practicas para el fortalecimiento de la capacidad en PEAS. ..... 13
Herramienta de acompainamiento para el fortalecimiento de la capacidad en PEAS.................. 16
PARTE II: HERRAMIENTAS DE CAPACITACION ....cucoeseeccceeesesesesesesssssasasasasasasassssssssssesssssssssaes 17
Mddulo 1: Introduccion a la formacion de formadores en PEAS........c s 18
MAdulo 2: La PEAS Y 1a Programacion SEQUIA......cccceeeeiiiiiiissmeseiiisssssssesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnss 35
Médulo 3: Desarrollo de la politica de PEAS y del cédigo de conducta (CdQC) ....cccccrvccceerrnnneen. 53
Mdédulo 4: Desarrollo de politicas y medidas de PEAS en recursos hUmanos.......cccccvevccneneenennnnns 65
Médulo 5: Participacion comunitaria y [@ PEAS ...t ee s sss e se e s snn e s s n e s sme s 82
Mdédulo 6: Mecanismos de retroalimentacidon, quejas y respuesta y la PEAS......cccccevccieneeeeninnns 97
Moédulo 7: Respondiendo a reportes de EAS ...t cse e s e s sse s s sne s s s s s mn e s nnnes 128
Mdédulo 8: Asignacion de responsabilidades de PEAS ... nisccssssss s sssssssssssssssssssssenes 147
Médulo 9: La PEAS con socios, proveedores y contratistas .......cccecvccericccinncisinnscseensscseensscssesssnes 153
Mdédulo 10: Metodologia de faCilitaCion ... e as e mne e e e nas 168
Mdédulo de entrega para la implementacion: Introduccidn a la PEAS .........ccerccceeencceeensines 174
PARTE Ill: HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS ......ccoovrermrernssennnns 195
Comunicacion con las comunidades sobre la PEAS ... 196
Desarrollo de politicas y medidas de recursos humanos de PEAS.........cmrrccinrccceennssmsensnnes 233
Desarrollo de una ruta de derivacidén para servicios esenciales de proteccion .........cccceevereeenn. 243
Mecanismos de retroalimentacidon, quejas y respuesta y la PEAS........ccoriirnrcsinsccceeesscssensnnes 254
Respondiendo a 10S reportes de EAS ....ccccciiiiiiiiiiiresssenssnnnsssessererrrrerrrerrees s re e e eereeereessreessessssssnssns 255
Ejercicio de simulacro de emergencia de PEAS (SIMEX) . iiieiiienninssnesssneseeerssessess s s sssssssssns 285

1l / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS



Acronimos

AAP accountability to affected populations (rendicion de cuentas ante poblaciones afectadas)
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CAFOD Catholic Agency for Overseas Development (Agencia Catdlica para el Desarrollo en el Extranjero)

CDAC Communicating with Disaster Affected Communities (Comunicacion con Comunidades Afectadas por Desastres)
CdcC cddigo de conducta

CHS Core Humanitarian Standard (Norma Humanitaria Esencial)

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

CP country program (Programa Pais)

CR country representative (Representante Pais)

CRS Catholic Relief Services

CcwC communication with communities (comunicacion con las comunidades)

DMS data management system (sistema de manejo de datos)

EAN Espacio Amigable para la Nifiez

EAS explotacion y abusos sexuales

EFOM Emergency Field Operations Manual (Manual de Operaciones en Campo para Contextos de Emergencia)
FAQ frequently asked question (preguntas frecuentes)

FCRM feedback, complaints and response mechanism (mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta)
FPEAS Fortalecimiento de Socios en la Proteccién contra la Explotacidn y los Abusos Sexuales

HC herramienta de capacitacion

HOP Head of Programming (Director/a de Programas)

HRD Humanitarian Response Department (Departamento de Respuesta Humanitaria)

IASC Inter-Agency Standing Committee (Comité Permanente entre Organismos)

IEC informacidn, educacién y comunicacién

IR intermediate results (resultados intermedios)

IRIS internal reporting and investigation system (sistema interno de reportes e investigacion)

LOE level of effort (nivel de esfuerzo)

MEAL monitoring, evaluation, accountability and learning (monitoreo, evaluacion, rendicidon de cuentas y aprendizaje)
MSNA multi-sector needs assessment (evaluacion multisectorial de las necesidades)

NFI nonfood item (articulo no alimentario)

OoBC organizacion de base comunitaria

OCHA Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG organizacion no gubernamental

ONGI organizacion no gubernamental internacional

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PEAS Proteccioén contra la Explotacion y los Abusos Sexuales

PCD personas con discapacidad

PF Punto focal

PMA Programa Mundial de Alimentos

PMWG Protection Mainstreaming Working Group (Grupo de Trabajo para la Transversalizacion de la Proteccion)
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POE procedimiento operativo estandar

RDC Republica Democratica del Congo

RR. HH. Recursos Humanos

SIMEX simulation exercise (simulacro)

TIC tecnologias de la informacion y de la comunicacion

ToT training of trainers (formacion de formadores)

UNICEF United Nations Children’s Fund (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia)

VBG violencia basada en género

VSG violencia sexual y de género

VSO volunteer service overseas (servicio de voluntariado en el extranjero)

USAID United States Agency for International Development (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)
WASH water, sanitation and hygiene (agua, saneamiento e higiene)
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Glosario

Abuso sexual Todo atentado o amenaza de atentado fisico de naturaleza sexual, cometido mediante el
empleo de la fuerza o la coercién o en situacion de desigualdad.

Alegacién Afirmacion de hechos que se pretende probar en un juicio o durante un procedimiento de
investigacion interna.

Cédigo de conducta Conjunto de normas de comportamiento que el personal y los voluntarios de una
organizacidon estan obligados a cumplir.

Confidencialidad Un principio ético que restringe el acceso y la difusién de la informacién. En las
investigaciones sobre explotacidn sexual, abusos, fraude y corrupcion, exige que la informacioén sélo esté
disponible para un ndmero limitado de personas autorizadas con el fin de concluir la investigacion. La
confidencialidad ayuda a crear un entorno en el que los testigos estdn mas dispuestos a contar su versiéon
de los hechos, y fomenta la confianza en el sistema y en la organizacion.

Denunciante La persona que presenta la queja, incluyendo la presunta victima/sobreviviente de la
explotacion, abuso 0 acosos sexuales, o cualquier otra persona gque tenga conocimiento de la infraccion.

Enfoque centrado en la victima/sobreviviente Un enfoque en el que los deseos de la victima/
sobreviviente siguen siendo una prioridad en todos los asuntos y procedimientos.

Explotacion sexual Todo abuso cometido o amenaza de abuso en una situacion de vulnerabilidad,
de relacion de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos sexuales, a los efectos, aunque sin estar
exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o politicamente de la explotacién sexual
de otra persona.

Linea de asistencia telefonica (hotline/helpline) Un nimero de teléfono que permite a las
personas reportar irregularidades. Una linea directa puede complementarse con otros mecanismos de
guejas basados en la tecnologia, como un formulario de solicitud en linea o una direcciéon de correo
electronico.

Mecanismo o procedimiento de queja Proceso que permite a las personas reportar
preocupaciones, como el incumplimiento de las politicas de la organizacidn o de los coédigos de conducta.
Los elementos de un mecanismo de quejas pueden incluir buzones de sugerencias, politicas de denuncia
de irregularidades y puntos focales designados.

Niﬁo/niﬁa Cualquier persona menor de dieciocho aflos de edad, independientemente de las definiciones
de cada pais sobre cuando un nifio/una nifla alcanza la edad adulta.

PEAS (PSEA) Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, el término utilizado por la ONU y
la comunidad de ONG para referirse a las medidas adoptadas para proteger a las personas vulnerables de
la explotacion y los abusos sexuales por parte de su propio personal y del personal asociado.

Politica de proteccion de denuncia de irregularidades (o politica de divulgacion de
malas practicas en el lugar de trabajo) Politica que anima a los miembros del personal a reportar
SuUs preocupaciones, cuya divulgacién suele ser de interés publico. Las preocupaciones suelen ser las
relativas a delitos, la salud y la seguridad, el dafio al medio ambiente o el error judicial. El reportar sobre

la EAS puede entrar en la Politica de Proteccién de Denuncia de Irregularidades de una organizacion. Las
personas que denuncian suelen estar protegidos por la ley y no pueden ser tratados injustamente o perder
su su puesto de trabajo por reportar estos problemas.
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Punto focal Una persona designada para recibir reportes de casos de explotacién y abuso, y apoyar
a la organizacion en la implementacién de la PEAS.

Queja Reclamo especifico de cualquier persona que se ha visto negativamente afectada por la
respuesta de la organizacidén o que cree gue una organizacion no ha cumplido un compromiso
declarado.

Ruta de derivacion Los diversos servicios de apoyo y derivacion disponibles para las victimas/
sobrevivientes de EAS.

Salvaguarda La responsabilidad de las organizaciones de asegurarse de que su personal, sus
operaciones y sus programas no perjudican a nifos, nifas y adultos en riesgo ni los exponen a abusos
o explotacion. Este término abarca el acoso fisico, emocional y sexual, la explotacién y el abuso por
parte del personal y el personal asociado, asi como los riesgos de salvaguarda causados por el disefio
y la implementacién de los programas. Muchas organizaciones utilizan ahora también este término
para cubrir los dafios causados al personal en el lugar de trabajo.

Sobreviviente o victima La persona que es, o ha sido, abusada o explotada sexualmente. El
término “sobreviviente” implica fuerza, resistencia y capacidad de supervivencia. El término “victima”
tiene implicaciones protectoras, ya que implica ser victima de una injusticia que debemos reparar.

Tolerancia cero Implica que todas las alegaciones se evallan, se investigan si es necesario y se
toman las medidas apropiadas.

Trabajador/a humanitario/a Toda persona que trabaje o actiie en nombre de organizaciones
humanitarias y de desarrollo, ya sea de forma voluntaria o remunerada. Esto incluye a todo el personal
internacional y nacional, asi como a todo el personal o personas empleadas o individuos que hayan
firmado un acuerdo de cooperacidn con estas organizaciones, incluyendo pasantes, voluntarios,
consultores internacionales y locales, y contratistas, incluyendo jornaleros.

Violencia basada en género (VBG) es un término que engloba cualquier acto perjudicial
perpetrado contra la voluntad de una persona y que se basa en diferencias socialmente atribuidas
(es decir, de género) entre hombres y mujeres. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos fisicos,
sexuales o mentales, amenazas de tales actos, coercion y otras privaciones de libertad.

Adaptado de:

ONU. 24 de julio de 2017. Glossary on sexual exploitation and abuse (Glosario sobre explotaciony
abusos sexuales). Segunda edicion.

USAID. Marzo 2020. Policy on Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA) (Politica de
Proteccion Contra la Explotacion y los Abusos Sexuales - PEAS).

CHS Alliance. 2020. PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de referencia rapida
para la aplicacion de la PEAS).

Comité Permanente entre Organismos. 2015. Guidelines for integrating gender-based violence
interventions in humanitarian action: Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery
(Directrices para integrar las intervenciones contra la violencia de género en la accidn humanitaria:
Reduciendo el riesgo, promoviendo la resiliencia y ayudando a la recuperacion).
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https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf
https://www.usaid.gov/PreventingSexualMisconduct/psea-policy
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/pseah-implementation-quick-reference-handbook/
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf

Introduccion

Proyecto FPEAS

El proyecto Fortalecimiento de Socios en la Proteccién Contra la Explotacién y los Abusos Sexuales
Mediante la Transversalizacidn de la Proteccion (FPEAS) es un proyecto piloto de tres afios dirigido por CRS
y financiado por la Oficina de Asistencia Humanitaria (BHA, por sus siglas en inglés) de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés). El proyecto busca proveer
apoyo en el desarrollo de capacidades a 38 organizaciones nacionales en Haiti, Republica Democratica del
Congo, Indonesia y Filipinas, a fin de fortalecer sus sistemas y practicas para prevenir, mitigar y responder a
la explotacion y los abusos sexuales (EAS) dentro de las organizaciones y comunidades a las que sirven. Las
actividades del proyecto incluyen capacitacidon y acompafiamiento con el fin de aumentar la sensibilizacion y
el conocimiento sobre la protecciéon contra la explotacion y los abusos sexuales (PEAS) y desarrollar politicas
y procedimientos sensibles a la PEAS.

Catholic Relief Services desarrolld este kit de herramientas con aportes significativos del personal de pais y de
organizaciones socias en los cuatro paises del proyecto, asi como de los miembros del Equipo de Programacion
Segura y Digna del Departamento de Respuesta Humanitaria (HRD, por sus siglas en inglés).

Propdsito
iLe damos la bienvenida al kit de herramientas del proyecto Fortalecimiento de Socios en la Proteccién Contra
la Explotaciéon y los Abusos Sexuales (FPEAS)! Este kit proporciona un conjunto de herramientas y recursos
para las organizaciones socias locales apoyadas por CRS dentro del proyecto FPEAS. El kit de herramientas
esta diseflado para:
Compilar herramientas y buenas practicas del proyecto FPEAS y del sector para que los socios locales
las utilicen y apliguen en su trabajo;

Proporcionar recursos para ayudar en el disefio y la realizacion de sesiones de capacitacidn sobre los
elementos basicos de la PEAS;

Apoyar a las organizaciones con la transversalizacién de la PEAS en la practica.

¢Qué incluye el kit de herramientas?

El kit de herramientas esta organizado en tres secciones: La Seccidn | presenta enfoques piloto para el
fortalecimiento de capacidad en PEAS, la Seccidn Il proporciona herramientas de capacitacion y la Seccion

[Il proporciona herramientas para la implementaciéon de programas. La seccidon de Resumen detalla estas
herramientas. El kit de herramientas incluye referencias a algunas plantillas editables y a herramientas de PEAS
de otros actores. Por favor consulte la secciéon de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales
(PEAS) del Manual de Operaciones en Campo para Contextos de Emergencia (EFOM, por sus siglas en inglés)
de CRS para acceder a este recurso.

Como utilizar este kit de herramientas

No se pretende que todas las herramientas se utilicen en cada respuesta/proyecto, sino que se trata de un
compendio de herramientas que pueden utilizarse y adaptarse cuando sea necesario.

¢Para quién es?

Este kit de herramientas esta dirigido a organizaciones que estan poniendo en marcha la PEAS y a
organizaciones interesadas en proporcionar fortalecimiento de la capacidad en PEAS. Su uso estd designado
principalmente para las 38 organizaciones nacionales que participan en el proyecto FPEAS. También puede
ser de utilidad para puntos focales de PEAS, salvaguarda y/o proteccion, cuando existan; o miembros

del personal en otros roles designados para tareas de PEAS y salvaguarda a nivel organizacional. Sera de
particular utilidad también para la alta gerencia con la responsabilidad general de la PEAS vy la salvaguarda.
También puede ser Util para el personal del programa y el personal operativo o administrativo para cumplir
acciones especificas de PEAS relacionadas con sus funciones.

1. Ver PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida para la Implementacion de la PEAS) (CHS Alliance
2020) para roles y responsabilidades de PEAS/salvaguarda para el personal operativo y de programas.
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https://efom.crs.org/safeguarding-psea/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/pseah-implementation-quick-reference-handbook/
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O O

Personal del
programa

© 0 0 O O

Puntos focales Alta Personal Personal de Personal de
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proteccion

PARTE 1: ENFOQUE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LOS SOCIOS EN PEAS

Contenido

Secciones

Consejos y
recomendaciones para
organizaciones que
apoyan a los socios
locales en mejorar la
PEAS

Modalidades de apoyo para el fortalecimiento de la capacidad en PEAS
Secuencia ideal para apovar a los socios en la puesta en marcha de la
PEAS

Factores a tomar en cuenta al apoyar a los socios con la PEAS

Lecciones aprendidas y mejores practicas para el fortalecimiento de la
capacidad en PEAS

Herramienta de acompafamiento para el fortalecimiento de la capacidad

en PEAS

PARTE Il: HERRAMIENTAS DE CAPACITACION

Mddulo

Herramientas y recursos

Mddulo 1: Introduccidn
a la formacién de
formadores en PEAS

o

Guia de facilitacion

Plan de facilitacion (EFOM)

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)

Folleto 1.1 Agenda para la formacién de formadores en PEAS (EFOM)
Folleto 1.2 Los Seis Principios Basicos del IASC (EFOM)

HC 1.1 Plantilla del plan de capacitacion para la formacion de formadores
(ToT) en PEAS

HC 1.2 Formulario de retroalimentacion sobre la practica de facilitacion
HC 1.3 Tarjetas de personajes ejercicio “Caminata del Poder”

Mddulo 2: LaPEAS vy la
programacion segura

o

Guia de facilitacion

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)

Folleto 2.1 Nota informativa: Transversalizacion de la proteccion
HC 2.1. Vinculos entre la programacion segura y la PEAS

HC 2.2 Riesgos de proteccion

Mddulo 3: Desarrollo
de la politica de PEAS y
del cédigo de conducta
(CdC)

00

Guia de facilitacion

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)

Folleto 3.1 Normas de Caritas Internationalis para la salvaguardia de
menores y adultos vulnerables (EFOM)

Folleto 3.2 Politica de Salvaguarda de Bond (EFOM)

Folleto 3.3 Extracto de la politica de salvaguarda de la Agencia Catdlica
para el Desarrollo en el Extranjero (CAFOD, por sus siglas en inglés)

HC 3.1. Ejemplos de incumplimiento del cédigo de conducta
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https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Facilitation-Plan_SP.xlsx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-1-Introduction-to-PSEA-ToT_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-1.1-PSEA-Training-of-trainers-agenda_SPA.doc
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-1.2-IASC-Six-Core-Principles_SPA.docx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-2-PSEA-and-Safe-Programming_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-3-Developing-PSEA-policy-and-CoC_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-3.1-Caritas-Internationalis-Safeguarding-Policy_ES.pdf
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-3.2-Bond-Safeguarding-Policy_SP.docx

Mddulo 4: Desarrollo
de politicas y medidas
de PEAS en recursos
humanos

00

Guia de facilitacidn

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto 4.1 Capacitacidn del personal y la PEAS

Folleto 4.2 Medidas de contratacidon segura

Folleto 4.3 Politica de contratacion sequra (CAFOD)

Folleto 4.4 Abordando la salvaguarda en las entrevistas (CAFOD)

Folleto 4.5 Verificacién de antecedentes policiales (CAFOD)

Folleto 4.6 Solicitud de referencias (CAFOD)

Folleto 4.7 La salvaguarda en las descripciones de puesto

Mddulo 5: Participacién
comunitariay la PEAS

o

Guia de facilitacion

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto 5.1 Discusiones de grupos focales comunitarios sobre la PEAS

Folleto 5.2 Consultas comunitarias sobre el mecanismo de

retroalimentacidon, quejas vy respuesta

Folleto 5.3 Mensajes clave de PEAS para las comunidades

Folleto 5.4 Pasos para involucrar a las comunidades en los mensajes de

PEAS

Mddulo 6: Mecanismos de
retroalimentacion, quejas
y respuesta y la PEAS

o

Guia de facilitacidn

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto 6.1 Ocho principios para construir confianza

Folleto 6.2 Normas minimas para un FCRM efectivo

Folleto 6.3 Seleccionando mecanismos de retroalimentacion (EFOM)
Folleto 6.4 Herramienta para mapear los canales del FCRM

Folleto 6.5 Doce pasos para el manejo de quejas

Folleto 6.6 Qué hacer y gué no hacer para las personas que recopilan

retroalimentacion

Folleto 6.7 Plantilla de procedimientos operativos estandar del FCRM

Folleto 6.8 Diagrama de flujo del FCRM

Folleto 6.9 Categorias de retroalimentacidn v quejas

HC 6.1 Escenarios de retroalimentacion

HC 6.2 Doce pasos para el manejo de quejas

HC 6.3 Ejemplos de retroalimentacién sensible y no sensible

Mdédulo 7: Respondiendo
areportes de EAS

o

Guia de facilitacidn

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto 7.1 Lista de verificaciéon para la derivacién

HC 7.1 Tarjetas de juego del laberinto

HC 7.2 Escenarios de reportes de EAS

HC 7.3 Etiquetas de personajes para juego de telarana

Médulo 8: Asignacién
de responsabilidades de
PEAS

O

Guia de facilitacidn

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto 8.1 Funciones y responsabilidades de los puntos focales de PEAS

3 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS



https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-4-Developing-PSEA-human-resources-policies-and-measures_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-4.4-CAFOD-Addressing-Safeguarding-in-Interviews_SPA.docx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-4.5-CAFOD-Police-Checks_SPA.doc
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-4.6-CAFOD-Requesting-References_SPA.docx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-5-Community-engagement-and-PSEA_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-6-FCRM-and-PSEA_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-6.3-Selecting-Feedback-Mechanisms-_SP.docx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/FCRM-%E2%80%93-Standard-Operating-Procedures-SOP-Example-of-narrative_SP.docx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-7-Responding-to-SEA-reports_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-8-Assigning-PSEA_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/HO-8.1-PSEA-Focal-Point-Roles-and-Responsibilities-GCPS_SPA.doc

Mddulo 9: La PEAS con
socios, proveedores y
contratistas

i3 [

Guia de facilitacién

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)

Folleto 9.1 Lista de verificacion para la implementacion de la PEAS con
asociados, proveedores y contratistas

Folleto 9.2 Ejemplos de clausulas PEAS en los acuerdos contractuales
HC 9.1 Juego de roles para sensibilizar sobre la PEAS

HC 9.2 Estudios de casos sobre la implementacion de los requerimientos
de PEAS

Mdédulo 10: Metodologia
de facilitaciéon

o

Guia de facilitacién

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)

Folleto 10.1 Principios del aprendizaje en adultos
HC 10.1 Tarjetas de declaraciones

Mdédulo de entrega para
la implementacion:
Introduccién a la PEAS

O

Guia de facilitacion

Diapositivas de PowerPoint (EFOM)
Folleto (@) Ocho Normas Minimas de Operacion para la PEAS

HC (a) Tarjetas de personajes ejercicio “Caminata del Poder”

HC (b) Eiemplos de explotacién y abusos sexuales

HC (¢) Tarjetas de valores

HC (d) Mapa de valores

PARTE Ill: HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Capitulo

Herramientas y recursos

Comunicacion con las
comunidades sobre la
PEAS

00

Introduccidén

Herramienta 1: Mensajes esenciales de PEAS para miembros de las
comunidades

Herramienta 2: Coémo desarrollar un plan de comunicacion de PEAS
Herramienta 3: Ejemplo de plan para compartir informacidn sobre la PEAS
Herramienta 4: Métodos de comunicacion para compartir informacion sobre

la PEAS

Herramienta 5: Materiales de informacion, educacion y comunicacion de
PEAS apropiados para el contexto

Herramienta 6: Didlogo comunitario sobre la PEAS

Desarrollo de politicas
y medidas de recursos
humanos de PEAS

000

Herramienta 1: Reclutamiento, induccidn, y entrenamiento del personal
Herramienta 2: Plan de desarrollo del cédigo de conducta y ética
Herramienta 3: Lista de verificacién del cédigo de conducta

Folleto 4.3 Politica de reclutamiento seguro, Agencia Catolica para el
Desarrollo en el Extranjero (CAFOD)

Folleto 4.4 Abordando la salvaguarda en las entrevistas (CAFOD)
Folleto 4.5 Verificacion de antecedentes policiales (CAFOD)

Folleto 4.6 Solicitud de referencias (CAFOD)

Folleto 4.7 La salvaguarda en las descripciones de puesto
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https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-9-PSEA-with-partners-suppliers-contractors_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Module-10-Facilitation-methodology_SPA.pptx
https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/Handout-Module-Introduction-to-PSEA_SPA.pptx

Desarrollo de una ruta de
derivacioén para servicios
esenciales de protecciéon

000

Introduccion

Herramienta 1: Ejemplo de guia para entrevistas con informantes clave:
Agentes nacionales de proteccion

Herramienta 2: Ejemplo de guia para entrevistas con informantes clave:
Proveedores locales de servicios de proteccion

Herramienta 3: Plantilla de tarjeta de derivacion

Herramienta 4: Lista de verificacion para la derivacion

Mecanismos de
retroalimentacién, quejas
y respuesta y la PEAS

00
0O

Ver Feedback, Complaints and Response Mechanisms Guidance (Orientacion
para los Mecanismos de Retroalimentacion, Quejas y Respuesta) (CRS 2020)
en la seccién Transversalizacion de la Proteccion del Manual de Operaciones

en Campo para Contextos de Emergencia (EFOM) para acceder a este
recurso.

Respondiendo a los
reportes de EAS

000

Herramienta 1: Modelo de manejo de reportes y procedimientos de
escalamiento

Herramienta 2: Adaptacion de los procedimientos de manejo de reportes v
de escalamiento

Herramienta 3: Lista de verificacion para la gestion de las investigaciones
Herramienta 4: Ejemplo de hoja de trabajo para la gestion de investigaciones
Herramienta 5: Plan de investigacion

Herramienta 6: El modelo PEACE para las entrevistas investigativas
Herramienta 7: Consejos v técnicas para las entrevistas

Herramienta 8: Plantilla para el informe de la investigacion

Ejercicio de simulacro
de emergencia de PEAS
(SIMEX)

00
QO

Herramienta 1: Simulacro de un evento de emergencia de PEAS - Guia de
facilitacion

Herramienta 2: Simulacro de un evento de emergencia de PEAS - Recursos
de acompafamiento
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https://efom.crs.org/safeguarding-psea/
https://efom.crs.org/safeguarding-psea/

RPN

Parte I: Enfoque para el
Fortalecimiento de la Capacidad
de los Socios en PEAS

CONSEJOS Y RECOMENDACIONES PARA ORGANIZACIONES QUE
APOYAN A LOS SOCIOS LOCALES EN MEJORAR LA PEAS

MODALIDADES DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD EN PEAS

SECUENCIA IDEAL PARA APOYAR A LOS SOCIOS EN LA PUESTA EN MARCHA DE LA
PEAS

FACTORES A CONSIDERAR AL APOYAR LAS ASOCIACIONES EN LA PEAS

LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD EN PEAS

B HERRAMIENTA DE ACOMPANAMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD EN PEAS
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MODALIDADES DE APOYO

El acompafamiento
y la mentoria a los
socios de forma
continua son
fundamentales
para el impacto del
proyecto.

Foto por personal de CRS

Modalidades de apoyo para el
fortalecimiento de la capacidad en PEAS

CRS ha utilizado multiples enfoques con los socios para fortalecer sus capacidades,
incluyendo una evaluacidn exhaustiva de la capacidad, talleres para obtener la aceptacion
del liderazgo, eventos de aprendizaje en las areas clave del proyecto, y un simulacro de
PEAS para poner a prueba los resultados de los socios y los entregables del proyecto. El
acompafamiento y la mentoria a los socios de forma continua por parte de los equipos de
CRS en el pais son fundamentales para el impacto del proyecto:

Estas modalidades de apoyo pueden utilizarse para poner en marcha la PEAS con las
organizaciones asociadas en funcidn de:

solicitudes y necesidades identificadas de las organizaciones socias
disponibilidad y capacidad técnica del personal implicado
estado de los sistemas, politicas y mecanismos preexistentes

iniciativas en curso de fortalecimiento de la capacidad

Por lo tanto, en la medida de lo posible y de lo

apropiado, deben utilizarse todas las modalidades , Simulacro de un
. . evento de emergencia
que se enumeran a continuacién para poner en v gendt
.. . . Mapeo de servicios
marcha la PEAS. Ver la seccidn siguiente sobre la y rutas de derivacion
secuencia ideal de actividades. Visitas conjuntas

de campo/monitoreo

Capacitaciones adicionales
o de actualizacion

Participacion de las
comunidades en la PEAS

Sesiones iniciales
de capacitacion

Analisis
del contexto

Evaluacion inicial de la
capacidad en PEAS

Discusiones iniciales para establecer
y adaptar el apoyo en la PEAS

MODALIDADES DE APOYO
Acompafnamiento estructurado y tematico '
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MODALIDADES DE APOYO

Modalidad de apoyo

Paso preliminar: Discusiones iniciales
para establecer y adaptar el apoyo en
la PEAS

Evaluacion inicial de la capacidad en
PEAS

Andlisis contextual del marco legal

y del panorama relacionado con la
PEAS y otros temas relacionados (por
ejemplo, violencia basada en género,
acoso, proteccién de la niflez, etc.)

Taller de introduccién a la PEAS (alta
gerencia)

Taller de redacciéon para RR. HH.

¥ Apoyo, acompafiamiento y consejeria
en el lugar de trabajo sobre como
desarrollar politicas y medidas de
recursos humanos con enfoque de
PEAS

Introduccién al FCRM (mecanismo
de retroalimentacioén, quejas y
respuestas)

¥ Apoyo, acompafamiento y
consejeria en el lugar de trabajo para
implementar el FCRM

Introduccion al sistema interno de
reportes e investigacién (/nternal
Reporting and Investigation System, o
IRIS, por sus siglas en inglés)

¥ Apoyo, acompafiamiento y consejeria
en el lugar de trabajo sobre el IRIS

Formacion de formadores en PEAS

Participaciéon comunitaria en la PEAS

Capacitacion de actualizacién o
adicional

Visitas conjuntas de campo/
supervision

Mapeo de servicios y rutas de
derivacién para sobrevivientes de EAS

¥ Apoyo, acompafiamiento y consejeria
en el lugar de trabajo sobre mapeo/
derivacion

Simulacro de un evento de emergencia

CONTENIDO

éQué?
Discusiones iniciales entre la ONG que brinda el apoyo y el socio sobre cémo podria

ser el apoyo de PEAS, el mejor modelo de apoyo, las prioridades del socio en materia
de PEAS y quién asumira el liderazgo.

Identificacion de la capacidad organizacional de los socios en materia de PEAS,
por ejemplo, evaluando qué capacitacion/apoyo previo se proporciond, PEAS
mecanismos/sistemas relacionados con la PEAS existen, etc.

Analisis detallado del entorno juridico del pais en lo que respecta a la PEAS y
cuestiones relacionadas, asi como un mapeo de los actores, tanto gubernamentales
como no gubernamentales, que trabajan en la PEAS y cuestiones relacionadas.

Taller de dos dias disefado para sensibilizar a la alta gerencia de los socios sobre la
PEAS y asegurar su compromiso con el proceso.

Taller de 2 dias disefiado para ayudar a las organizaciones socias a elaborar politicas y
procedimientos de PEAS/proteccion

Acompanamiento en el desarrollo de procesos de RR. HH. con enfoque de PEAS en
materia de capacitacion, contratacion y verificacion de antecedentes, como el plan
de inducciéon y capacitacion en PEAS, la politica de contratacidon segura, el proceso
de verificacion de referencias, la actualizacion de las descripciones de los puestos de
trabajo para el personal y los puntos focales de la PEAS/salvaguarda, etc.

Capacitacion de 3 dias disefnada para resumir los pasos basicos para establecer o
ajustar un FCRM y hacerlo relevante para la PEAS.

Acompanamiento para llevar a cabo la consulta comunitaria sobre el FCRM y
desarrollar procedimientos del FCRM, tales como POE (procedimientos operativos
estandar) y protocolos, categorias de retroalimentacion y quejas, diagrama de
flujo del FCRM, proceso de registro de retroalimentacion y quejas, funciones y
responsabilidades del personal en el FCRM, etc.

Capacitacion de 5 dias disefada para explicar cdmo llevar a cabo investigaciones
justas, exhaustivas y confidenciales de quejas de mala conducta del personal, con un
enfoque especial a las alegaciones de EAS.

Acompanamiento en la elaboraciéon de reglamentos, politicas y procedimientos
internos sobre el IRIS (sistema interno de reportes e investigacion, como los
procedimientos de manejo de informes y de escalamiento, la lista de verificacion
y las herramientas para el manejo de las investigaciones, las funciones y las
responsabilidades del IRIS.

Capacitacion de 5 dias de duracion disefiada como capacitacion de actualizacion/
avanzada para los puntos focales de PEAS/salvaguarda/proteccidon basada en las
Folleto (a) Ocho normas minimas de operacion para la PEAS (IASC)

Acompanamiento en la elaboracion de materiales de informacién, educacion y
comunicacion y en la realizacion de actividades de sensibilizacion sobre la PEAS con
las comunidades basadas en la guia Comunicacion con las comunidades sobre la PEAS.

Capacitaciones complementarias/remediales, segln sea necesario, sobre la base de
los resultados del apoyo previo prestado. Por ejemplo, un taller de actualizacion para
la alta gerencia con el fin de ayudarles a garantizar la aplicacion de las medidas de
PEAS en sus organizaciones y a abordar los retos actuales.

Visitas conjuntas de campo/seguimiento para permitir una mejor comprension del
contexto y hacer operativas las estrategias de PEAS a nivel de programa.

2-day workshop designed for partner organizations, government and key protection
actors to network, become aware of each other’s work, and update and develop the
mapping of services and referral pathways for SEA survivors.

Apoyo al desarrollo de mapeo y la derivacion de los servicios de proteccién para
sobrevivientes de EAS.

Simulacro de un evento de emergencia de un dia para poner a prueba los
elementos clave de la PEAS (FCRM, manejo de reportes y elementos basicos de
investigacién y derivacion) y realizar los ajustes necesarios.
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APOYAR SECUENCIA

Secuencia ideal para apoyar a los socios
en la puesta en marcha de la PEAS

Basandose en el proyecto piloto, CRS propone la siguiente secuencia indicativa para
la puesta en marcha de la PEAS. Estas fases deben ajustarse a las necesidades de las
organizaciones beneficiarias y al contexto, reconociendo que un enfoque Unico no
siempre es adecuado. Favor tomar en cuenta que la secuencia se presenta como una
trayectoria, pero en la practica tuvo un caracter mas iterativo o circular:

posos  Tcuenme
0. Discusiones iniciales para establecer y adaptar el apoyo en la PEAS
1. Evaluacion inicial de la capacidad en PEAS

2. Analisis contextual del marco legal y del panorama relacionado con la PEAS Mes 2
y otros temas relacionados

3. Sesiones iniciales de capacitacion Meses 2-12

* Introduccion a la PEAS
Formacion de formadores (ToT, por sus siglas en inglés)
FCRM (mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta)
IRIS (sistema interno de reportes e investigacion)
Recursos Humanos (RR. HH.)
Etc.

3+ Acompaiamiento, apoyo y consejeria en el lugar de trabajo Meses 1-18

RR. HH.

FCRM

IRIS

» Cualquier area solicitada por los socios

Mes 15
Mes 18
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PSEA EN ASOCIACIONES

Factores a tomar en cuenta al apoyar

a los socios con la PEAS

Hay muchos retos, obstaculos y oportunidades que las ONG pueden encontrar al apoyar a sus
socios con la PEAS. Sobre la base de la experiencia del proyecto FPEAS, a continuacidn, se
presenta una seleccidn de acciones recomendadas para mitigar los posibles obstaculos y mejorar
las oportunidades en tres areas clave. Todos los retos y factores de apoyo se aplican tanto a nivel
del socio como de la ONG de apoyo, a menos que se especifique lo contrario.

La dotacidén de personal de la ONG de apoyo vy del actor local es de suma importancia
en este trabajo (ver la seccidon Lecciones aprendidas mas adelante). Invertir en la
capacidad del personal de la ONG de apoyo y de la organizacion socia puede mejorar
los resultados y hacer que los avances sean mas sostenibles.

Desafios y barreras
Los aspectos de la PEAS pueden ser bastante técnicos, y las capacidades del personal pueden
variar de una organizacion a otra.

La limitacion del presupuesto y del tiempo del personal para las actividades de fortalecimiento
de la capacidad puede ser un obstaculo, tanto en la organizacién local como en la ONG que
desea apoyarla.

La rotacién y la transicion del personal pueden obstaculizar los avances logrados a través de las
iniciativas de asociacion y fortalecimiento de la capacidad.

Factores de apoyo

No es necesario que el personal tenga experiencia o conocimientos especificos en materia de

PEAS para aportar un valor anadido significativo al proceso. El personal con cualquiera de las

siguientes habilidades y aptitudes puede contribuir a la PEAS en diferentes niveles:

= Una serie de habilidades/experiencias utiles: sensibilidad al género, investigaciones,
movilizacién social, comunicacion con las comunidades, gestion de proyectos, facilitacion,
desarrollo de politicas, trabajo en asociacion.

= Una serie de aptitudes utiles: habilidades interpersonales, buena capacidad de escucha,
empatia, capacidad de plantear cuestiones delicadas, integridad, pensamiento critico.

Recomendaciones
Dedicar tiempo a la induccién y formacién del personal que participa en el proyecto.
Utilizar diversos métodos, como el aprendizaje electroénico, el presencial, las visitas de
intercambio, etc.
Utilizar un enfoque iterativo para desarrollar la capacidad del personal. Ser realista sobre lo que
puede lograrse en un plazo corto.
Garantizar el acompafamiento a varios niveles de las funciones y responsabilidades en materia
de PEAS, desde la alta gerencia de la ONG hasta la alta gerencia del socio.
Desarrollar y compartir conjuntamente unos términos de referencia claros para el personal
implicado, incluyendo un nivel de esfuerzo (level of effort, o LOE, por sus siglas en inglés)
previsto para cada miembro del personal/punto focal.
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PSEA EN ASOCIACIONES

CONTENIDO

Cultura y liderazgo organizacional
La cultura y el liderazgo organizacional presentan oportunidades y obstaculos
para fortalecer la PEAS en cualquier organizacioén. La cultura organizacional
respecto a las cuestiones de género, los derechos humanos de los diversos
grupos, la proteccion de la infancia y la rendicion de cuentas ante las
comunidades afectadas por la crisis pueden mejorar o impedir los objetivos de la PEAS.
La dindmica de poder dentro de una organizacidon también desempefara un papel. El
liderazgo activo es un factor muy importante: modelar comportamientos, vincular la
PEAS a los valores de la organizacion y dedicar tiempo a los esfuerzos de la PEAS puede
demostrar el compromiso de la organizacidn y de su liderazgo.

Desafios y barreras
Los socios se enfrentaron a multiples prioridades compitiendo entre ellas durante la
implementacion del proyecto. Como es habitual en el sector humanitario, el personal
de los socios gestiona grandes carteras de trabajo y a menudo tenia dificultades para
encontrar tiempo para avanzar en los compromisos del PEAS. Las respuestas de
emergencia en curso, incluidas las de COVID-19, tuvieron que tener prioridad durante el
plazo del proyecto, e interrumpieron algunas actividades planificadas.

Al igual que lo dicho anteriormente, la disponibilidad de la alta direccidon también
constituyd un reto, ya que tuvieron que hacer malabarismos con multiples prioridades
gue no siempre permitieron una participacion activa.

Factores de apoyo
El apoyo vy la aceptacion por parte de la alta gerencia permitieron al personal de los
socios priorizar los compromisos y los resultados de la PEAS.

Los requisitos de los donantes en materia de salvaguarda/PEAS pueden ayudar a los
SOCios a asignar tiempo y recursos.

Las declaraciones religiosas sobre la salvaguarda y la PEAS ayudaron a los socios

a centrar sus esfuerzos en los objetivos de desarrollo de capacidades. Por ejemplo,
las declaraciones del Vaticano y los requisitos reforzados de salvaguarda de Caritas
Internationalis afadieron un incentivo adicional para que los socios de Caritas se
comprometieran con el proyecto.

Recomendaciones
Invertir tiempo y recursos para apoyar una agenda de PEAS/salvaguarda.

Identificar a los campeones dentro de la organizacion asociada para que actien como
defensores internos y recursos para otros colegas.

Realizar reuniones periddicas entre la direccion de la organizacion asociada y la de la
ONG para fomentar la comunicacién entre pares en materia de PEAS.

Comprender cuanto tiempo se necesita para el acompafiamiento y planificar el trabajo
en consecuencia, conjuntamente cuando sea posible.

Tomar en cuenta la disponibilidad y la carga de trabajo de los socios; adoptar un enfoque
a largo plazo para el desarrollo de capacidades de PEAS, cuando sea necesario, para
garantizar la apropiacién y la aceptacion locales.
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PSEA EN ASOCIACIONES

CONTENIDO

Herramientas y recursos

El uso de herramientas y recursos adaptados a los actores locales puede
ayudar a prevenir o superar los malentendidos en torno al proceso, la metay
los objetivos.

Desafios y barreras

Elaboracion de material de capacitacion y orientacion (ONG): Aunque existen
muchos recursos en el sector, al inicio del proyecto FPEAS (Fortalecimiento

de Socios en la Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales) no fue
posible encontrar una combinacion completa de recursos dirigidos a los actores
humanitarios locales y nacionales. Como se sefiala mas adelante, el lenguaje y la
terminologia pueden ser exclusivos y demasiado técnicos para ser accesibles a los
actores que comienzan su trabajo en PEAS.

La familiaridad con la terminologia de la PEAS puede ser un reto para cualquier
organizacion gque esté empezando a trabajar en ella. Sin un conocimiento previo
significativo, la terminologia puede ser compleja, demasiado dependiente de los
acréonimos e inaccesible. Para agravar el problema, es posible que los términos no
tengan una traduccion clara en los idiomas locales.

Factores de apoyo

La disponibilidad de herramientas y materiales en diferentes idiomas, por ejemplo,
los Seis Principios Basicos del IASC relativos a la PEAS, puede ayudar a evitar la
confusidn sobre los términos y objetivos clave.

Los mensajes basicos predeterminados durante el acompafiamiento garantizan que
todos los socios reciban un apoyo técnico coherente (ONG).

Recomendaciones

Contextualizar los materiales de formacion, las herramientas y los recursos practicos.

Invertir en la contratacion de una persona traductora profesional, con experiencia en
género, proteccion y PEAS, para que traduzca del inglés al idioma local.
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LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones aprendidas y mejores practicas para
el fortalecimiento de la capacidad en PEAS

Si bien seran documentados mas aprendizajes al finalizar el proyecto, a continuacion,
se presenta un resumen de los aprendizajes clave y las practicas prometedoras para
el fortalecimiento de la capacidad en PEAS. En el siguiente documento se pueden
encontrar mas detalles sobre cada una de estas areas y otros aprendizajes clave:
Lessons Learned in Partner PSEA Capacity Strengthening (Lecciones aprendidas en el
fortalecimiento de la capacidad en PEAS de organizaciones socias)* (CRS 2021):

Presentar la PEAS a todos los niveles de las organizaciones. Introducir el enfoque
de fortalecimiento de la capacidad en PEAS y mantener la comunicacién a todos
los niveles de las organizaciones participantes para garantizar la concienciacion,

la aceptacidn y la apropiacion. La participacion de los departamentos pertinentes
-como el de recursos humanos (RR. HH.) y el de monitoreo, evaluacion, rendicion
de cuentas y aprendizaje (monitoring, evaluation, accountability and learning, o
MEAL, por sus siglas en inglés)- de toda la ONG y los socios en las actividades

de capacitacion y acompafiamiento relacionadas con la PEAS a lo largo del
proyecto garantiza una integracién de alta calidad de la PEAS en las politicas y los
procedimientos de las organizaciones.

En Indonesia, los puntos focales de PEAS procedian de diversos departamentos:
alta gerencia (secretario de directores, consejo de ética, etc.), equipo operativo

(RR. HH. y juridico, finanzas, etc.) y programatico (gerentes de programa, MEAL,
persona de contacto de género y/o proteccion). La intencidon era no solo mitigar la
rotacion de personal, sino también implicar a todos los niveles de su organizacion en
la promocioén y el refuerzo de los principios de la PEAS.

Invertir un mayor esfuerzo para informar las actitudes del liderazgo sobre

la PEAS. Aunque las actitudes cambiaron, el personal de los socios expresd su
preocupacion por el hecho de que el cambio fuera superficial y por la necesidad
de seguir trabajando para involucrar al liderazgo, centrdndose en las razones

morales de la PEAS, asi como para asegurar la financiacion. También se recomienda

que las actividades se dirijan y se adapten al liderazgo vy al personal de los socios
por separado, tomando en cuenta la sensibilidad de los temas y las diferentes
necesidades en términos de aprendizaje y aplicacion de las politicas y los
procedimientos de PEAS. Los resultados también mostraron que el personal se
sentia incomodo al hablar de la EAS frente a miembros del liderazgo.

La experiencia en la Republica Democratica del Congo y en Haiti demuestra

gue es necesario un enfoque especifico para el contexto y sensible a la cultura
para conseguir que el liderazgo de las organizaciones socias se comprometa. Las
presentaciones iniciales del proyecto a la alta direccién de los socios, como el/

la Representante Pais, fueron bien recibidas en todos los paises y ayudaron a
concientizar sobre la importancia de la PEAS. Esto aumenta la conciencia en la PEAS
en el nivel superior de la organizacidn socia y también muestra al personal asociado
en general que la PEAS es tomada en serio por sus dirigentes.
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Cuando se le preguntd qué habia llevado a un cambio en la actitud del liderazgo,
un miembro del personal asociado en Indonesia dijo que fue una combinacion

de zanahoria y palo: “Animamos al liderazgo repitiendo lo importante que

es la PEAS. Tenemos que repetirlo todo el tiempo y dar ejemplos de por qué es
importante y qué puede pasar si no somos serios. Pero [el liderazgo] también ven
ahora que [la PEAS] es importante porgue los donantes preguntan por ella y hay
dinero relacionado con ella. Tenemos que hacerlo porque es lo correcto, pero también
porgue necesitamos fondos.”

Se necesitan al menos de tres a cinco afos de apoyo para el aprendizaje del
proyecto, y para que los resultados se apliquen y sean sostenibles. El tiempo
adicional permite un aprendizaje mas profundo y la aplicaciéon de los objetivos del
proyecto.

En las entrevistas? los socios manifestaron sistematicamente que no disponian
de tiempo suficiente para poner en marcha el proyecto, o que necesitaban mas
tiempo para asimilar el contenido de lo que estaban aprendiendo.

En Filipinas, se expreso el deseo de dedicar mas tiempo a la aplicacion de los
conceptos. Uno de los encuestados dijo: “Nos llevd mucho tiempo [llegar a ser]
competentes en lo que haciamos para que la junta ratificara [las politicas].” Otros
estaban preocupados por la puesta en practica del trabajo una vez finalizado el
proyecto y, a pesar de sentir que habian desarrollado buenos productos, sabian que
habia mucho que aprender en la implementacion.

En las entrevistas con el personal de Haiti, la atencidn se centré mas en la necesidad
de ir mas profundo y mas lento para comprender plenamente los nuevos conceptos y
aplicar los nuevos conocimientos y habilidades, en lugar de ir mas alld y centrarse en
la difusion de conocimientos y habilidades a mas personal.

En la encuesta cuantitativa, la mayoria de la gente se centrd en utilizar el tiempo extra
para desarrollar la capacidad del personal, pero una gran parte también habld de

ir mas despacio, ya sea para tener tiempo de aplicar las nuevas habilidades o para
permitir el cambio basado en los nuevos conocimientos.

1. Evaluacion final del proyecto Strengthening Partners in Protection against Sexual Exploitation and Abuse
(Fortalecimiento de Socios en la Proteccién Contra la Explotacion y los Abusos Sexuales). (CRS 2021). Debido a
las diferentes fases dentro de los paises, este informe se centrd Unicamente en Haiti, Indonesia y Filipinas.

2. lbid.
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Planificar el tiempo de dedicacidon del personal tanto de los puntos focales de

los socios como del personal de las ONG. Se recomienda un miembro del personal

de la ONG de nivel de esfuerzo completo para apoyar a entre tres y cinco socios,
dependiendo de su tamafo, estructura y capacidad existente. Hay que tomar en cuenta
los costos para que los socios apliquen el aprendizaje, ya que la mayoria no dispone de
fuentes de financiamiento flexibles.

Muchos de los puntos focales entrevistados expresaron su preocupacion por el

nivel de esfuerzo gque se les exigia en relacidon con sus expectativas al principio

del proyecto. Una de las personas encuestadas de Filipinas dijo de su funcion que “es
mucho trabajo.. es mas de lo que uno cree.”®

Acompaiiamiento consistente y focalizado. Las sesiones de acompafiamiento
pueden enfocarse en un tema especifico para luego apoyar a los socios en el
desarrollo de los productos pertinentes. Documentar los avances, los retos vy el
seguimiento necesario en un informe para el socio. Los resultados también pueden
vincularse a un pequeio desembolso de fondos una vez completados los entregables
del proyecto.

Las actividades de acompafiamiento de CRS en Filipinas se estructuraron en
torno a los resultados intermedios (RI) del proyecto y se adaptaron a los socios
en funcion de los resultados de su evaluacion individual de la capacidad en PEAS.
Cada actividad de acompafiamiento tenia un objetivo claro, vinculado a los resultados
intermedios del proyecto, que se documentd y compartié con los socios antes de la
sesion.

Agrupar las sesiones de acompaiiamiento de los socios para fomentar el
aprendizaje y la motivacidn inter-institucionales. Las sesiones de acompafiamiento
agrupadas fomentan el intercambio de éxitos, retos y progresos, a la vez que crean
una sana competencia entre organizaciones pares.

La agrupacion se realizd geograficamente en Filipinas, lo que resultd eficiente

para el equipo de CRS teniendo en cuenta las limitaciones de recursos de este
proyecto. Se formaron tres grupos, lo que redujo significativamente el tiempo y los
costos de los viajes a los socios. También fue apreciado por los socios, ya que se
agruparon con organizaciones que trabajan en el mismo contexto, hablan el mismo
idioma y tienen culturas similares. En Indonesia, la agrupacion se basd en el tipo vy el
nivel de experiencia de la organizacion.

El enfoque participativo de las ONG y las relaciones equitativas con los socios
facilitaron el aprendizaje y la eficiencia en la aplicacién. Los socios agradecieron las
habilidades técnicas, el estilo de comunicacion y la flexibilidad del equipo, y sefalaron
que el enfoque del desarrollo de capacidades fue clave para el éxito del proyecto.

3. Ibid.
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Herramienta de acompainamiento para el
fortalecimiento de la capacidad en PEAS

Los equipos de proyectos de CRS han desarrollado estas herramientas de
acompafiamiento estructuradas alrededor de los elementos clave del proyecto.
Consulte la seccion de PEAS del EFOM para acceder a este recurso.
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Parte II: Herramientas
De Capacitacion

MODULO 1: INTRODUCCION A LA FORMACION DE FORMADORES EN PEAS

MODULO 2: LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

MODULO 3: DESARROLLO DE LA POLITICA DE PEAS Y DEL CODIGo DE CONDUCTA (CDC)
MODULO 4: DESARROLLO DE POLITICAS Y MEDIDAS DE PEAS EN RECURSOS HUMANOS
MODULO 5: PARTICIPACION COMUNITARIA Y LA PEAS

MODULO 6: MECANISMOS DE RETROALIMENTACION, QUEJAS Y RESPUESTA Y LA PEAS
MODULO 7: RESPONDIENDO A REPORTES DE EAS

MODULO 8: ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE PEAS

MODULO 9: LA PEAS CON SOCIOS, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

MODULO 10: METODOLOGIA DE FACILITACION

MODULO DE TRASPASO: INTRODUCCION A LA PEAS
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Modulo 1: Introduccion a la formacion
de formadores en PEAS

* Introducir instrumentos basicos de la formacion de formadores y los
procesos que fomentaran el aprendizaje mediante la vivencia.

SESION 0: ESQUEMA DE LA FORMACION DE FORMADORES EN PEAS

(30 MIN)
SESION 1: CONCEPTOS CLAVE (1 HORA, 45 MIN)
SESION 2: TOLERANCIA CERO HACIA LA EAS (30 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 2 horas, 45 min

o0
(2}
Puntos focales
de PEAS/

salvaguarda/
proteccion

Fase de puesta en marcha
de la capacitacion

Personal del
programa
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SESION 0: ESQUEMA DE LA FORMACION DE FORMADORES EN

PEAS (30 MIN)

Objetivos

Entender el propdsito de la capacitacion.

Comprender la estructura, las herramientas y el flujo de la capacitacion.
Materiales

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Proyector y diapositivas
Herramientas de capacitacion

HC 1.1 Plantilla del plan de capacitacion para la formaciéon de formadores (ToT) en
PEAS (una por participante)

HC 1.2 Formulario de retroalimentacion sobre la practica de facilitacion (uno por
participante, por cada ejercicio)

Folleto

Folleto 1.1 Agenda para la formacion de formadores en PEAS (uno por participante)
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PLENARIA (15 MIN)

Bienvenida y agenda. (Ver ejemplo E Folleto 1.1 Agenda para la formacidon de formadores
en PEAS)

Propésito
Dotar a las y los participantes de conocimientos y habilidades para las capacitaciones de
PEAS sobre:

Las Ocho Normas Minimas de Operacion para la PEAS, que forman el marco de la
capacitacion.

Introduccion a la PEAS, una capacitacion de un dia de induccion o de actualizacion
sobre la PEAS (folleto).

Metodologias de facilitacion.

Estructura y flujo
Modulos Ta 9 sobre los elementos de la PEAS y la programacion segura.
Maddulo 10 sobre metodologias de facilitacion.

Sesién de practicas de facilitacidn utilizando ejercicios basicos durante cada mdédulo
como una oportunidad para que las y los participantes practiquen sus habilidades
de facilitacion.

En esta sesidn, seleccione facilitadores para todas las sesiones de practicas de facilitacion:

MOSTRAR un papel rotafolio que enumere todas las sesiones de cada uno de los cinco dias
de capacitacion para que las y los participantes puedan seleccionar de forma voluntaria un
ejercicio que ofreceran facilitar. Al final de la sesion, distribuir las notas de facilitacion para
cada uno de los ejercicios que facilitaran las y los participantes.

Introduccién de herramientas clave
I3] HC 1.1 Plantilla del plan de capacitacién para la formacién de formadores (ToT)
en PEA Después de cada modulo, las y los participantes deben completar la plantilla
del plan de capacitacién con sus observaciones del contenido del médulo y cémo el
maodulo serd puesto en marcha dentro de sus organizaciones.

5] HC 1.2 Formulario de retroalimentacién sobre la practica de facilitacién Este
formulario debe ser utilizado por todos los y todas las participantes durante cada

una de las sesiones de practica de facilitacion para proporcionar comentarios sobre
la facilitacion de otros y otras participantes.

Plan de facilitacion para formacién de formadores Esta hoja de Excel contiene
el flujo detallado de la formacién de formadores. La persona que facilite puede

utilizarlo para ajustar el contenido (metodologia, tiempo) de cada mddulo y verificar
qué preparacion se necesita antes de la capacitacion.

EJERCICIO (15 MIN)

Juego de pelota (o0 juegos similares de nombres)

PEDIR a las y los participantes que se paren en un circulo. DAR una pelota a una persona 'y
pedirle que diga su nombre, rol y lo que quiere aprender de este taller. PEDIR a la persona
que lance la pelota a otra persona en el circulo y repetir.
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SESION 1: CONCEPTOS CLAVE (1 HORA, 45 MIN)

Esquema
La salvaguarda y la PEAS (10 min)

Practica de facilitacion: Caminata del Poder (1 hora)
Derechos humanos y violencia basada en género' (35 min)
Objetivos
Entender la PEAS como un componente de la salvaguarda.
Explorar los conceptos de poder, violencia y género, y su relacion con la explotacion
y los abusos sexuales (EAS).

Entender cdmo se puede abusar del poder en un entorno humanitario y como esto
afecta la relacion con las personas que participantes en el programa.

Mensajes clave n

El desequilibrio de poder esta en el centro de los problemas de la EAS. Los
trabajadores humanitarios tienen un poder enorme, que puede crear el riesgo de
explotacidn y abuso.

La EAS es una forma de violencia ya que amenaza el bienestar, la salud y el
desarrollo de las personas afectadas.

La EAS también es una violacién de los derechos humanos, ya que se refiere a la
erosion de una serie de derechos humanos basicos, como el derecho a la vida, la
igualdad y la seguridad de la persona.

La EAS también tiene una dimension de género porque las emergencias tienden
a crear, reforzar y exacerbar las vulnerabilidades existentes. Debido a las
desigualdades histodricas, ha existido una tendencia a que las mujeres se vean
afectadas en mayor medida que los hombres.

Comprender y abordar las dindmicas de poder, tanto dentro de la comunidad como
en relacion con las personas que laboran en el sector humanitario, es fundamental
para garantizar la proteccién de las y los mas vulnerables, especialmente a los
riesgos de la EAS.

Materiales

Rotafolio, papeldgrafo y marcadores

Herramienta de capacitacion

HC 1.3. Tarjetas de personajes ejercicio “Caminata del Poder”

H B

1. Otros términos utilizados por organismos internacionales para referirse a la violencia basada en género (VBG)
incluyen violencia de género (VG) (IASC y ONU Mujeres), violencia contra la mujer (OMS), y violencia por razones
de género (ACNUR).
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Consejo para formacién de formadores

Esta sesion esta disefiada para actualizar a las y los participantes sobre los conceptos
g relacionados con el género vy la violencia basada en género. Las personas que
faciliten no necesitan repasar todos los conceptos con gran detalle y pueden usar su
discrecion para saltarse esta sesion con audiencias avanzadas. Sin embargo, es importante
asegurarse de que los temas se mencionen a lo largo de la capacitaciéon para cerciorar que la
implementacion de la PEAS siga enfocada en las personas sobrevivientes y sus necesidades,
en lugar de simplemente marcar el cumplimiento de un requisito.

INTRODUCIR la sesidon explicando que, a lo largo de la capacitacion, aprenderemos sobre
medidas de PEAS. Estas garantizan la prevencién y la respuesta a los incidentes de EAS
causados por faltas de conducta del personal. Sin embargo, existe un concepto mas amplio que
se ocupa de todas las faltas de conducta del personal mas alla de los incidentes de EAS. Esto se
denomina salvaguarda e incluye todos los tipos de explotacidn y abuso, como el trabajo infantil
o la trata de personas. Por lo tanto, la PEAS es sélo un aspecto de la salvaguarda y todas las
medidas que se discutirdn también son relevantes para la salvaguarda. Esto se debe a que en el
centro de todas las faltas de conducta del personal se encuentra el desequilibrio de poder entre
las organizaciones que prestan servicios y aquellas personas que necesitan estos servicios.

PERMITIR tiempo para preguntas

EXPLICAR que, en el marco del proyecto FPEAS, CRS no podra prestar apoyo directo a los
socios en materia de salvaguarda, pero que todas las estructuras y sistemas establecidos para

la PEAS pueden utilizarse para cuestiones mas amplias de abuso y explotacién. Otra breve
referencia a la salvaguarda se harad en el Mddulo 3: Desarrollo de la politica de PEAS y del codigo
de conducta (CdC).

EXPLICAR que algunos de los conceptos clave que se trataran en esta sesién incluyen el poder,
la violencia, los derechos humanos, el género y la violencia basada en género, la explotacion y el
abuso.

Para explorar mas a fondo el concepto de poder, INVITAR a las y los participantes a unirse a un
ejercicio. Una facilitadora o un facilitador participante dirigira el ejercicio, utilizando la guia de
facilitacion que figura a continuacion:

Informar a las y los participantes que, en esta sesidn, se explorardn conceptos basicos
relacionados con el poder y la explotacion y los abusos sexuales. PEDIR a las y los participantes
que se paren en una sola fila a través de un lado de la sala, frente al facilitador/la facilitadora.

DISTRIBUIR las tarjetas de I]] HC 1.3 Tarjetas de personajes para el ejercicio “Caminata del
Poder” a las y los participantes. Dar instrucciones de que no compartan la identidad de su
personaje. Pidales que finjan ser ese personaje, y que formen una imagen de quiénes sony como
es su vida. Entonces deben pensar en cuales serian las respuestas de su personaje a una lista de
preguntas.
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PEDIR que den un paso hacia adelante si su respuesta es “si” a una pregunta, y que se
queden en su lugar si la respuesta es “no.”

LEER cada una de las siguientes preguntas, dando tiempo suficiente para que las y los
participantes decidan o no si dar un paso hacia adelante.

éTuvo suficiente para comer hoy?

éTiene efectivo en el bolsillo?

éTiene una identificacion valida emitida por el gobierno?

éTiene acceso a un teléfono?

Cuando esta enfermo o enferma, épuede ver a una o un médico y pagar (si es

necesario) por sus servicios?

cViaja libremente dentro de su pais de residencia?

Si le robaran, éiria a la policia a denunciar el crimen?

éTermind la escuela primaria?

¢Sus opiniones e ideas son respetadas por su familia?

éPuede leer el periddico?

éTuvo acceso a agua potable hoy?

éTuvo acceso a una letrina o bafio hoy?

Para las siguientes preguntas PEDIR que se queden dénde estdn si la respuesta es “si”, y
que den un paso atras si la respuesta es “no.”
éSe siente a salvo de la EAS?
Si fuera una victima/sobreviviente de EAS, creportaria el incidente?
Si fuera una victima/sobreviviente de EAS, sabria qué tipo de asistencia podria
recibir?

PREGUNTAR a las y los participantes que se han movido menos (i.e. las personas menos
privilegiadas):

éPor qué estan donde estan?

éPor qué se han movido tan poco o incluso hacia atras?

PREGUNTAR a las y los participantes que se han movido mas (i.e. las personas mas
privilegiadas):

éPor qué estan donde estan?

éPor qué se han movido tanto?

REPLANTEAR lo que dice cada participante, destacando el factor o los factores de
vulnerabilidad (sexo/género, edad y/u otros factores de diversidad) que perjudican su
personaje.

PEDIR a otras/otros participantes que revelen sus personajes y expliquen por qué dieron un
paso adelante o no en respuesta a preguntas particulares.
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Utilizar las siguientes preguntas para guiar la discusion:

dQué asumieron acerca de sus personajes que no haya sido definido de forma explicita
(p. ej. edad, género, etnia)?

dQuiénes son las personas mas vulnerables de la comunidad? {Quiénes son las mas
poderosas?

dCAmo afectod el riesgo adicional de explotacidn o abuso a la posicidon de aquellas
personas mas vulnerables (p. ej. las que menos se movieron)?

= Aquellos personajes en riesgo de abuso y explotacidon dieron un paso atras; esto
muestra el impacto que incidentes como estos pueden tener en las personas.

® El abuso y la explotacion pueden causar lesiones, problemas de salud y fisioldgicos
y obstaculizar ain mas la dignidad, el bienestar y el acceso de las personas a los
derechos humanos.

Imagina que trabajas para una ONG ayudando a personas necesitadas. ¢Qué grupos
requeririan atencion especial para facilitar su salvaguarda frente al riesgo de explotacion
y abuso por parte del personal de las ONG?

= Dependiendo del contexto, pero probablemente relacionado con el sexo, la edad u
otro factor de diversidad.

® Las ONG (y, por ende, las personas que trabajan en las ONG) deciden quiénes reciben
los recursos y quiénes no. Esto nos da mucho poder, o al menos la percepcién de
poder, gue puede crear el riesgo de abuso y explotacion.

A menudo las personas tienen menos acceso a apoyo en funcién de su sexo/género,

edad u otra condicion de diversidad. ¢Coémo podria la falta de acceso a apoyo afectar

aun mas a las victimas/sobrevivientes de explotacidon y abuso en tu contexto?

® Podria impedir que la persona se recupere del incidente, prevenir que reclamen
justicia, etc.
DESTACAR que las y los participantes estaban dispersos por toda la sala. Aquellos personajes
con mas poder y mayor acceso a sus derechos estaban mas cerca del facilitador o de la
facilitadora y los que eran mas vulnerables estaban mas atras.

Todas las personas nacen iguales y con derechos humanos (como el derecho a la educacion y el
derecho a vivir en familia). Sin embargo, no todas las personas tienen acceso a esos derechos.
No todas las personas experimentan el mundo de la misma manera. Si pertenecemos a un
grupo que estd marginado, o somos tratados de manera diferente debido a nuestro sexo/
género, edad u otro factor de diversidad (socioecondmico, politico, étnico o religioso), podemos
estar menos protegidos o protegidas en nuestras sociedades, sélo en virtud de lo que somos.
Los derechos humanos se pueden negar o abusar deliberadamente, poniendo en riesgo la
seguridad y la dignidad de las personas, y aumentando el abuso o la explotacion por parte de
las personas en posiciones de poder.

Los derechos humanos se pueden negar o abusar deliberadamente, poniendo en riesgo la
seguridad y la dignidad de las personas, y aumentando el abuso o la explotacion por parte de
las personas en posiciones de poder.

Después de que las y los participantes hayan regresado a sus asientos, EXPLICAR que este
ejercicio tiene como objetivo demostrar cdmo el desequilibrio de poder esta en el corazén de
las cuestiones de EAS/salvaguarda. Las personas que trabajan en las ONG tienen un poder
enorme, ya que nuestras organizaciones deciden quiénes reciben servicios y recursos y
quiénes no. Esto puede crear el riesgo de explotacion y abuso, especialmente para aquellas
personas que ya estan marginadas debido a su sexo/género, edad u otros factores de
diversidad, como la discapacidad, la falta de estabilidad econdmica, el ser miembro de una
minoria religiosa/étnica/politica.
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Este desequilibrio de poder entre las personas que trabajan en el sector humanitario y

aguellas que son mas vulnerables esta en el centro de las cuestiones de la EAS. Crea riesgos
adicionales que deben abordarse tanto desde el punto de vista programatico -en el disefio de
los proyectos- como desde el punto de vista estructural dentro de las organizaciones mediante
la PEAS/salvaguarda.

INVITAR a las y los participantes vy a la facilitadora o al facilitador participante a que brinden
retroalimentacion del proceso de facilitacion. Preguntar qué salid bien y cuales fueron los
desafios. Resaltar los puntos y mensajes clave que faltaron, si los hubiese, de la facilitacion.

EXPLICAR en plenaria que este ejercicio sirvid para resaltar varios conceptos clave que
debemos entender para comprender mejor los fundamentos de la explotaciéon y los abusos
sexuales.

EXPLICAR que el ejercicio mostrd cémo algunas personas tienen mas poder que otras y
pueden acceder mas facilmente a sus derechos. Estos derechos se llaman derechos humanos y
son las libertades mas basicas que todos debemos poseer. Los derechos humanos:

Obligan a los gobiernos (garantes de derechos) a respetar ciertas libertades de las
personas.

Son garantias legales universales que protegen a individuos y grupos.
Son universales ya que todas las personas tienen derechos.

Son inalienables porque no pueden ser renunciados o quitados arbitrariamente.

Por ejemplo, la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece los derechos basicos
de todos los hombres, mujeres, nifias y nifos, sin discriminacidn, como el derecho a la vida,
la libertad y la seguridad, la educacion y a vivir libres de tortura. Incluso las personas mas
vulnerables deberian poder disfrutar de estos derechos.

Nota: La EAS involucra la violacion de varios derechos humanos basicos. Si el tiempo lo permite,
pedir a las y los participantes algunos ejemplos de derechos humanos basicos que la EAS viola.

DESTACAR que la violencia es un comportamiento cuya intencion es dafar a alguien y socavar
su salud, bienestar o desarrollo. Esto significa que no son capaces de ejercer sus derechos.
Puede tomar muchas formas, no sdlo fisicas, sino también econdmicas, sociales y estructurales.

PEDIR a las y los participantes que definan “género.” EXPLICAR que “género” es un concepto
gue se utiliza para describir las diferencias determinadas socialmente entre mujeres y hombres,
mientras que “sexo” se utiliza para describir las diferencias fisicas entre mujeres y hombres. Si
las y los participantes no estan familiarizados con estos conceptos, utilice el ejercicio siguiente.

Ejercicio opcional

LEER las siguientes declaraciones. Primero, pedir a cualquiera del grupo que crea que la
declaracioén describe una diferencia de sexo que levante la mano. A continuacidn, pida a
cualquiera del grupo que crea que la declaracion describe una diferencia de género que levante
la mano.
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En discusion, ACLARAR cualquier declaracion que sea necesaria:
Las mujeres dan a luz a bebés, los hombres no (sexo).
Las nifas pequeias son amables y los nifios pequefios son duros (género).

Entre las y los trabajadores agricolas, las mujeres perciben entre el 40% y el 60% del
salario que perciben los hombres (género).

Las mujeres pueden amamantar a los bebés, y los hombres pueden darles biberdén a
los bebés (sexo).

EXPLICAR gque la violencia basada en género (VBG) es una forma de violencia que puede
implicar el abuso de los derechos humanos, la mayoria de las veces como resultado de un
abuso de poder, y que la violencia se basa en la desigualdad de género. La violencia basada
en género viola numerosos principios consagrados en los instrumentos internacionales de
derechos humanos. Estos derechos incluyen el derecho a la vida, la igualdad y la seguridad
de la persona. La expresion “violencia basada en género” reconoce que la violencia surge
de los roles de género, las relaciones de poder vy, en particular, la subordinacion de la mujer
y su explotacidn relacionada. Para hacer frente a la violencia, también es necesario abordar
las cuestiones de género.

Si las y los participantes no estan familiarizados con esta informacion, el facilitador o la
facilitadora tal vez desee destacar que existe un fendmeno mundial bien documentado en
el que los hombres a menudo tienen poder y control sobre mujeres, nifas y nifos, y pueden
preservar ese poder mediante la violencia. Esto crea un ciclo de opresién que causa,
produce y reproduce la violencia contra mujeres, niflas y nifos. La violencia y el abuso
perpetuan las desigualdades en las relaciones interpersonales y refuerzan las estructuras
gue permiten que continue la violencia contra mujeres, niflas y ninos. Las mujeres, nifas

y niflos se ven privados de poder debido al acceso desigual a los recursos y a la toma de
decisiones. RECAPITULAR el tema de la violencia basada en género.

Ahora pausar para EXPLICAR que los conceptos que acabamos de cubrir pueden no ser
nuevos para muchos participantes, pero los hemos repetido ya que es importante que los
puntos focales puedan explicarlos a otras personas.

Recapitular en plenaria. RESULTAR que:

Es mas probable que las personas que ocupan cargos de poder cuenten con los
recursos y el apoyo necesarios para garantizar el respeto de sus derechos, pero
también es mas probable que cometan abusos. Las personas mas vulnerables
pueden tener menos oportunidades de reclamar sus derechos y son mas vulnerables
a sufrir abusos.

El desequilibrio de poder esta en el centro de los incidentes de EAS porgue las
personas gue trabajan en el sector humanitario tienen un poder enorme.

Las personas y comunidades marginadas tienen muchas mas probabilidades de ser
mas vulnerables durante una emergencia. El ejercicio “Caminata del Poder” ayudo a
demostrar la prevalencia de estos desequilibrios de poder en la sociedad.

Hay una dimensién de género, ya que las situaciones de emergencia tienden a
exacerbar las vulnerabilidades existentes y, debido a las desigualdades histdricas, las
mujeres y las nifas tienden a verse mas afectadas que los hombres.

La explotacién y los abusos sexuales son una forma de violencia basada en género.
Cualquiera puede cometer EAS, pero las personas con mayor probabilidad de
cometerla son hombres y las victimas mas probables son mujeres.
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SESION 2: TOLERANCIA CERO HACIA LA EAS (30 MIN)

Objetivos

Comprender como la explotacion y los abusos sexuales (EAS) pueden tener un
impacto y causar graves dafnos a personas y comunidades.

Comprender el compromiso sectorial de las personas que trabajan en el sector
humanitario y de desarrollo con la tolerancia cero hacia la EAS.

Entender los problemas de EAS como uno de los mayores fracasos en la proteccion
de las personas que participan en programas del sector humanitario.

Mensajes clave

La explotacidn y los abusos sexuales por parte del personal son inaceptables y estan
prohibidos.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de crear y mantener un entorno que
impida la EAS y de responder a todas las alegaciones e incidentes de abuso.

En vista de incidentes recientes de EAS perpetrados por trabajadores del sector
humanitario, no debe suponerse que las ONG estan libres de EAS. Hay una
necesidad urgente de una respuesta sistematica y normalizada.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Herramienta de capacitacion

Video: Servir con orgullo: Tolerancia cero con la explotacidn v los abusos sexuales?

Folleto

Folleto 1.2 Los Seis Principios Basicos del Comité Permanente entre Organismos
(IASC, por sus siglas en inglés) (uno por participante)

Recursos en linea
Sitio web del Grupo de Trabajo de PEAS.
Sitio web del IASC.

2. Inter-Agency Standing Committee (IASC) Grupo de Trabajo para la Proteccién contra la Explotacion y el Abuso
Sexuales. 2015. Servir con orgullo: Tolerancia cero con la explotacion y los abusos sexuales.
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INTRODUCIR la sesion mostrando el video Servir con orgullo: Tolerancia cero con la explotacion v los
abusos sexuales (empieza a las 06:08 y se interrumpe a las 07:30).

Nota para facilitadores Segun la audiencia y el contexto, se pueden utilizar otros videos:

No Hay Excusa para el Abuso (InterAction 2020) (disponible en varios idiomas).

Sexo Transaccional (Caritas 2019) (con subtitulos en varios idiomas).

PROMOVER una atmdsfera tranquila y reflexiva mientras las y los participantes comparten sus
reacciones y experiencias. No insistir en que las personas participen en la discusidn, y evitar poner a
nadie en la mira.

PREGUNTAR:
éCuéles son sus pensamientos iniciales sobre el video?
éCudles creen que son algunas de las cuestiones clave planteadas por este video?

EXPLICAR cémo los actos de EAS pueden causar dafo grave a individuos, comunidades y
organizaciones:

Esto incluye las consecuencias fisicas, mentales y emocionales para la persona sobreviviente, que
pueden ser traumaticas y duraderas.

También hay consecuencias para la comunidad, la persona que comete el abuso, la organizacion y
cualquier nifia o nifo nacido como resultado de la EAS.

La EAS puede tener lugar en cualquier region bajo cualquier intervencidén humanitaria o de
desarrollo. Es importante no asumir que las ONG estéan libres de EAS.

Explique que la proteccion frente a la EAS implica abordar los actos de EAS por parte del personal
a través de un conjunto de politicas y procedimientos claramente definidos para poner fin a EAS
por parte de las personas que trabajan en el sector humanitario, tanto en contextos humanitarios
como de desarrollo.

Dos herramientas clave de prevencion de la EAS son una politica de PEAS y un cédigo de conducta.

COMPARTIR con las y los participantes los antecedentes para abordar el EAS mediante la
presentacion del Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas de 2003: Medidas especiales
de proteccidon contra la explotacidon v abusos sexuales como instrumento para prevenir los casos de
EAS por parte de las personas que trabajan en el sector humanitario.

EXPLICAR que:

La prevencion es el primer paso en la lucha contra la EAS con una serie de instrumentos y
mecanismos que aumentan la capacidad de una organizacion para prevenir incidentes de EAS.
Los incidentes del EAS se deben a comportamientos y actitudes del personal que deben
abordarse formalmente mediante politicas y procedimientos institucionales.

Debe entenderse el papel del liderazgo y su compromiso con el establecimiento, la promocién y
el cumplimiento de politicas y procedimientos relacionados con la PEAS.

EXPLICAR que el Comité Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) fue
establecido en 1992 por una Resolucién de las Naciones Unidas como mecanismo principal para la
coordinacidn interinstitucional de la asistencia humanitaria para todos los actores de este sector.
EI'lASC es uno de los actores clave en la definicion y promocion de las normas de PEAS. Sus Seis
Principios Basicos Relativos a la Explotacion y los Abusos Sexuales, actualizados en 2019, definen
estdndares de comportamiento para todas las personas que trabajan en el sector. Estos han sido
traducidos a mas de 100 idiomas.
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PEDIR a las y los participantes que lean cada uno de los estandares actualizados.
DISTRIBUIR [ Folleto 1.2 Los Seis Principios Basicos del IASC 2019.

DESTACAR qgue los Seis Principios Basicos deben ser incluidos en cualquier cédigo de
conducta vy, junto con las Ocho Normas Minimas de Operacion para la PEAS del IASC,
deben ser parte integral de cualquier politica de PEAS. Se seguiran examinando en las
siguientes sesiones.

En plenaria, RECAPITULAR los puntos clave planteados en esta sesion:

La explotacidn y los abusos sexuales son inaceptables y estadn prohibidos para el
personal.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de crear y mantener un entorno que
impida la explotaciéon y los abusos sexuales y de responder a todas las alegaciones e
incidentes de abuso.

Es importante no asumir que las ONG estan libres de EAS. Las personas que
trabajan en el sector humanitario se han enfocado mas en la EAS debido a
incidentes recientes, y la necesidad de una respuesta sistematica y normalizada es
urgente.
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Folleto 1.1 Agenda para la formacion
de formadores en PEAS
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HC 1.1 Plantilla del plan de capacitacion para
la formacion de formadores (ToT) en PEAS

Instrucciones: Complete la plantilla para elaborar un plan de implantacion de la formacion. Adapte y afada a la
plantilla segun sea necesario para su contexto y su audiencia.

MODULO:

AUDIENCIA:

OBJETIVOS:

Ajustes:

Preparacion necesaria antes de la formacion:
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Apoyo:

Comentarios:
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HC 1.2 Formulario de retroalimentacion sobre
la practica de facilitacion*

Ejercicio: Facilitador:

Califica los siguientes elementos

Observaciones/Recomendaciones

Muy pobre
Pobre
Satisfactorio
Bueno

Muy bueno
N/A

CONTENIDO

Introduccion a la
sesion

Instrucciones de
tareas

Facilitacion de la
discusion

Involucramiento del
publico

Claridad de los
mensajes clave

Actitud/
comportamiento del
facilitador / de la
facilitadora

<Qué fue lo que hizo mejor la persona que facilité?

<Qué necesita mejorar la persona que facilitd?

* Adaptado de CRS, EMECA Safeguarding ToT Focal Points (Puntos Focales de Formacién de Formadores para la Salvaguarda de CRS, EMECA)
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HC 1.3 Tarjetas de personajes
ejercicio Caminata del Poder

_____________________________________________________________________________________________________

AGRICULTOR DE
SUBSISTENCIA DE
65 ANOS CON UNA

MUJER DE 15

LIDERESA O ANOS JEFA DE

MUJER PRESIDENTE

i DE UN GRUPO O TRABAJADORA DEL

ASOCIACION SECTOR TEXTIL

: MIEMBRO DE | ESPOSA Y SEIS ; LIDER RELIGIOSO FAMILIA EN UNA |
' UNA MINORIA ! ' TRABAJANDOEN !
. RELIGIOSA . HUOSQUEVIVEN | 0'" 0 o 5 | ALDEARURALCON
: ' EN UNA REGION ! DACIFICA | DOS HERMANAS !
i ' QUE EXPERIMENTA ' i MENORES i
i ' CONFLICTO ETNICO i i
i i i HOMBRE i l
i ﬁgi‘ﬁgi’;&f ' REFUGIADODEUN : ADOLESCENTEDE : HOMBRE AGENTE (XD
; CASADA ; PAIS VECINO | 16 ANOS ViCTIMA | DE POLICIA ;
: : : DE LA TRATA : :
| SOBREVIVIENTE | : : EMPLEADA/O :
' DE UN TERREMOTO | . . ' VIUDA DE 45 ANOS | DE UNA ONG :
' CON DISCAPACIDAD ! LIDER POLITIcO ' CONSEIS HIJOS ! (PERSONAL i
' PERMANENTE i i NACIONAL) i
i . TRABAJADOR ! i i
: PERSONA | MIGRANTESIN ! iﬁ%::?,jg : HOMBRE DE :
' TRANSGENER '  DOCUMENTACION ! ' NEGOCIOS EXIT !
: 56 ©  bocu CION © (PERSONAL LOoCAL) | NECOCIOS 0s0
! ! LEGAL ! ! !
: PERSONA | MADRE SOLTERA | i | TRABAJADORA |
. DROGADICTA DE 17 | DE 16 ANOS . NINACIEGADE | OTRABAJADOR |
| ANOS QUE VIVE EN QUE ES UNA ' 10 ANOSENUN ' HUMANITARIO CON !
! LA CALLE ' TRABAJADORA ORFANATO ' LAS NACIONES
; ; SEXUAL ; ; UNIDAS ;
i i _ | HOMBRE CON UNA | HIJO DE UN i
' MUJER JEFADE ! NINO/A NO . Ho CONU . JODEU .
! EAMILIA . ACOMPANADO/A | DISCAPACIDAD OPOSITOR !
i i i MENTAL ! POLITICO !

___________________________________________________

Adaptado del Grupo de Trabajo para la Transversalizacion de la Proteccion, Médulo 1: Proteccidn, de la
Capacitacion sobre la Transversalizacion de la Proteccion.
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Moddulo 2: La PEAS vy la
programacion segura

« Comprender como los enfoques y practicas de programacion segura
pueden ayudar a identificar y mitigar los riesgos de explotacion y abusos
sexuales en los programas.

SESION 1: COMPRENSION DE LA PROGRAMACION SEGURA (1 HORA)
SESION 2: IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE PROTECCION Y EAS (45 MIN)
SESION 3: MITIGACION DE LOS RIESGOS DE PROTECCION Y EAS (45 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de 2 horas, 30 min

formadores

4.
00 |

A

Puntos focales
de PEAS/
salvaguarda/
proteccion

Fase de puesta
en marcha de la
capacitacion

Personal del
programa
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LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

SESION 1: COMPRENSION DE LA PROGRAMACION SEGURA (1 HORA)

Objetivos

Las y los participantes entienden qué es la programacion segura y por qué es

importante.

Las vy los participantes entienden cdmo la programacion segura puede contribuir a

los esfuerzos en materia de PEAS.

Mensajes clave

La programacion segura, también conocida como la transversalizacion de la
proteccion, se trata de mejorar la seguridad, la dignidad y el acceso significativo en
los programas. No significa cambiar lo que se presta, sino pensar en el proceso de

como se presta la asistencia.

La programacidon segura puede ayudar a minimizar el riesgo de EAS por parte del
personal humanitario en las comunidades porque implica establecer medidas para
prevenir y responder al daflo causado por el personal y los programas. Esto incluye
medidas para impedir que el personal aproveche sus posiciones de poder.

Por lo tanto, la programacion segura permite a los equipos poner en practica

estrategias de PEAS a nivel del programa.

Materiales

Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Tarjetas

Herramienta de capacitacion

HC 2.1 Vinculos entre la programacion segura y la PEAS (uno por participante)

Folleto

Folleto 2.1 Nota informativa: Transversalizacion de la proteccion / programacion

segura y digna (con enfoque de PEAS) (uno por participante)

Recursos en linea

Video sobre la transversalizacion de la proteccidon (Grupo de Trabajo para la

Transversalizacion de la Proteccion, PMWG por sus siglas en inglés)

Espaiol
Inglés
Francés

Arabe
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https://www.youtube.com/watch?v=kGdiMwd35G4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MaMig9gfNGE
https://www.youtube.com/watch?v=VCyTq_0m8IE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=q-8MHkER5g8&feature=youtu.be

LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

PREPARACION (CON ANTELACION)

PREPARAR tarjetas con los ocho componentes basicos de la transversalizacion de la
proteccion.

1. Analisis

. Focalizacién y diversidad de necesidades

. Intercambio de informacion

. Participaciéon comunitaria

. Mecanismos de retroalimentaciéon y quejas

. Coordinacion e incidencia

N O o0 A NN

. Mapeo y derivacidén

8. Conducta del personal

PEGARLOS en una pared donde sean claramente visibles.

EJERCICIO (10 MIN)

INTRODUCIR la sesion diciendo que la programacion segura también se conoce
como transversalizacion de la proteccion. PREGUNTAR a las y los participantes si
estan familiarizados con el concepto y si han participado en una capacitaciéon sobre
programacion segura o transversalizacidon de la proteccion.

EXPLICAR que, dentro del saldn, ya hay mucha experiencia sobre el tema. En este mddulo,
extraeremos de ella y mostraremos los enlaces con la PEAS.

MOSTRAR el video del Grupo de Trabajo para la Transversalizacion de la Proteccidn.

PEDIR a las y los participantes que discutan las respuestas a las siguientes preguntas con la
persona que tengan a la par:

1 ¢Cudl es su propia experiencia con la integracion de la programacion segura o la
transversalizacion de la proteccion en su trabajo?

I ¢CAmo se relaciona su experiencia con los ocho componentes del marco de la
transversalizacion de la proteccion?

DAR 5 minutos para hacer este ejercicio.

PEDIR a las y los participantes que compartan sus ideas. ESCRIBIR sus respuestas en el
rotafolio y relacionar las experiencias de cada participante con los ocho componentes
principales del marco usando las tarjetas preparadas a continuacion: RESALTAR que:

1 La programacion segura también se conoce como transversalizacion de la
proteccion.

1 La programacion segura consiste en aumentar la seguridad, la dignidad y el acceso.
" Todo el personal tiene un papel que desempefar en la programacion segura.
" La programacioén segura no se centra en lo que hacemos, sino en cémo lo hacemos.

= Un enfoque para la programacion segura se delinea en el marco de
transversalizaciéon de la proteccion que consta de ocho componentes basicos. Estas
son las acciones practicas que los equipos pueden tomar.
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LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

CONTENIDO

Consejo para formacion de formadores
Con ciertas audiencias, puede ser mejor no utilizar el lenguaje de la
g transversalizacion de la proteccidn, sino centrarse Unicamente en la
programacion segura.

EXPLICAR que la programacioén segura juega un papel critico en apoyar los esfuerzos de
PEAS. La programacion segura se trata de poner en operacion la PEAS a nivel de programa
y de acciones practicas que el personal puede tomar para minimizar y abordar el dafio
causado por el mismo personal y los programas. DIVIDIR a las y los participantes en dos
grupos (Grupo Ay Grupo B).

DAR al Grupo A las tarjetas con los primeros cuatro componentes del marco y ocho
conjuntos de acciones practicas que se pueden tomar para minimizar y abordar la EAS.

[{] HC 2.1. Vinculos entre la programacion segura y la PEAS. DAR al Grupo B las tarjetas
con los otros cuatro componentes del marco y ocho conjuntos de acciones practicas que se
pueden tomar para minimizar y abordar la EAS. m HC 2.1. Vinculos entre la programacién
seguray la PEAS.

PEDIR que emparejen las tarjetas con la lista apropiada de acciones. DAR a cada grupo 10
minutos. ROTAR los grupos y darles otros 5 minutos.

REVISAR las respuestas y discutir:

Cdédmo los componentes del marco de transversalizacidon de la protecciéon se vinculan
ala PEAS.

Cdédmo estas acciones resuenan con las propias experiencias de las y los
participantes.

1. Analisis
Incluir preguntas especificas de EAS en las evaluaciones de necesidades para
entender los riesgos especificos que los programas y el personal pueden
representar.
Reunir datos desglosados por edad, género y otros factores de vulnerabilidad.
Incluir las preocupaciones de la EAS en las estrategias nacionales, las evaluaciones
de mitad de periodo, las evaluaciones finales y otros procesos pertinentes de
planificacién y analisis.

2. Focalizaciéon y diversidad de las necesidades

Adaptar o redisefiar cualquier programa/proyecto que presente un riesgo de EAS
por parte del personal o equipo asociado.

Organizar distribuciones mas cercanas a los hogares de las mujeres y las nifias,

y mas temprano en el dia, para que estén en menor riesgo de ser atacadas en la
oscuridad camino a su casa.

Construir instalaciones de bafio privadas para mujeres y nifas
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Intercambio de informacién

Proporcionar a miembros de la comunidad informacidén sobre cual es el comportamiento
apropiado del personal y cual es el comportamiento inapropiado del personal.

Asegurar gque las organizaciones socias y las comunidades puedan presentar quejas
confidenciales, por ejemplo, sobre cualquier abuso o explotacidon que hayan sufrido por
parte del personal.

Compartir informacion escrita y verbal sobre la PEAS a través de folletos, carteles y
reuniones comunitarias.

Involucramiento de la comunidad

Involucrar a las comunidades en las decisiones sobre el tipo de mecanismos de quejas que
preferirian para presentar quejas de temas sensibles.

Identificar las practicas y tradiciones comunitarias de naturaleza sexual que son
potencialmente abusivas y perjudiciales para los resultados de la programacion.

Utilizar diferentes métodos y herramientas para interactuar con diferentes grupos sobre
temas de EAS.

5. Mecanismos de retroalimentacién y quejas

Establecer mecanismos confidenciales para asegurar que cualquier persona afectada por
abuso o explotacién por parte del personal o afiliados pueda presentar una queja.
Proporcionar informacidn a la comunidad del proceso de tramitacién de quejas, su propdsito
y limitaciones, cdmo funciona y quiénes son responsables.

Revisar las tendencias de quejas de EAS, reportar a la administracion y ajustar el programa
segun lo apropiado.

6. Conducta del personal

7.

Asegurar de que el cédigo de conducta y la politica de proteccidon/salvaguarda de la
organizacion indiquen tolerancia cero frente al abuso o la explotacidon y den una orientacidon
clara sobre la forma de reportar cualquier preocupacion.

Orientar al personal y los afiliados sobre el codigo de conducta de la organizacion y la
politica de protecciéon (o salvaguarda) de la niflez y de personas adultas vulnerables.
Proporcionar formas seguras y confidenciales de recibir y responder a las quejas sobre el
comportamiento del personal que el personal entienda y utilice cuando es necesario.

Mapeo y derivacion

Proporcionar al personal tarjetas laminadas que indiquen cuales proveedores de servicios

se utilizardn si entran en contacto con alguien que ha sufrido violencia o abusos, incluso a
manos de un miembro del personal.

Contactar al clister de proteccidén/grupo de coordinacion mas cercano para obtener
informacion sobre el funcionamiento de los servicios para las victimas/sobrevivientes de EAS
(atencion de la salud, servicios médicos/psicosociales/juridicos, refugios, policia, etc.)
Orientar al personal y a los socios sobre qué decir y cdmo comportarse si un miembro de la
comunidad les informa de un problema de EAS.

8. Coordinacion e incidencia

Plantear preocupaciones a las y los actores de proteccion pertinentes, por ejemplo, si
hay rumores en torno a EAS por parte del personal de las ONG, como el intercambio de
asistencia por sexo.

Compartir experiencias de la transversalizacidon de la PEAS en proyectos/programas con
el grupo de proteccion y el clister de coordinacidn de PEAS; cuando esté disponible,
aprovechando las perspectivas de la comunidad y los socios locales. Plantear cuestiones,
como la prestacioén de servicios inseguros, la violencia basada en género y la violencia

y los abusos generales, a las y los actores responsables (p. ej., gobierno local, clister de
proteccion).
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CONTENIDO

MENCIONAR que este mdédulo se centrara en ciertos componentes, incluyendo el analisis.
Otros componentes serdn cubiertos en los otros modulos (p. ej., retroalimentacion y quejas).

DESTACAR otras areas clave de la interseccion de la transversalizacién de la proteccion vy la
PEAS:

Las personas que participan en el programa y que necesitan desesperadamente bienes
y servicios seran mas vulnerables a la explotacion. Las medidas de programacion
seguras pueden ayudar a reducir la vulnerabilidad de las personas a la explotacidn y el
abuso en general, y mas especificamente a la EAS por parte del personal.

La programacion segura implica poner en marcha medidas para prevenir y responder al
dafio causado por el personal y los programas. Esto incluye medidas para impedir que
el personal explote sus posiciones de poder.

La programacion segura tiene que ver con aumentar la seguridad, la dignidad vy el
acceso, y se logra construyendo relaciones de confianza positivas con las comunidades.
Esto también es esencial para la PEAS. Al fomentar la confianza en los programas,
involucrar a las comunidades y responder a la retroalimentacion programatica, también
fortalece la confianza de la gente para reportar temas sensibles.

LEER el siguiente estudio de caso:

Usted esta haciendo una visita rutinaria de monitoreo a un sitio del programa y se redne con el
equipo en la mesa de ayuda para ver qué retroalimentacion estan recibiendo. No hay mucho
que reportar, pero, en lo que usted esta observando las actividades, una persona del equipo

le dice que, mas temprano en el dia, una mujer vino a hablar con ella. La mujer le dijo que,

para acceder a los servicios del programa, se vio obligada a tener relaciones sexuales con un
miembro del personal de su organizacion. Dijo que el miembro del personal le indicé que é/
entregaria los bienes, ya que la mujer no podia cargarlos a su casa debido a la larga distancia, y
cuando llegd a su casa, la viold. (Este es un caso real reportado en Mozambique.)

cQué acciones inmediatas tomaria?
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En plenaria, PEDIR a las y los participantes que compartan sus pensamientos. EXPLICAR como
estas acciones se vinculan con los componentes basicos del marco de la transversalizacion de
la proteccién y proporcionar orientacion adicional, en caso sea necesario:

CONTENIDO

Acciéon

Componentes
basicos del marco

Recomendaciones

Retirar a la persona
de sus funciones en
el campo.

Conducta del
personal
Mecanismo

de quejas y
retroalimentacion

No informar al miembro del personal de que ha habido una
queja sobre su persona, ya gue esto podria llevarle a intimidar
a los testigos y a la victima/sobreviviente, poniendo a las
personas en mayor riesgo y obstaculizando el proceso de
investigacion.

Considerar darle al miembro del personal una tarea plausible
basada en la oficina que llevarad algun tiempo.

Asegurar de que no tengan acceso al sitio de campo o alasy
los participantes del programa y, si es posible, que no tengan
oportunidades de representar a la organizacion externamente.

Garantizar la confidencialidad del proceso de investigacion
para proteger a la victima/sobreviviente, al equipo de
investigacion y al miembro del personal acusado.

Suspender al miembro del personal una vez iniciada la
investigacion.

Facilitar el acceso
de la victima/
sobreviviente a
servicios médicos,
psicosociales y
legales, y a cualquier
otro que pueda
necesitar.

Mapeo y derivacidn

Orientar a la victima/sobreviviente a organizaciones
especializadas, o servicios gubernamentales o privados con la
capacidad y los recursos dedicados.

No entrevistar a la victima/sobreviviente; ese es el papel del
equipo de investigacion.

Realizar un

anélisis de riesgo
de proteccioén al
inicio de todos los
programas y poner
en marcha acciones
de mitigacion.

Andlisis
Focalizacion y

diversidad de las
necesidades

Si la estrategia de focalizacién se hubiese adaptado para
proporcionar apoyo adicional a las mujeres jefas de familia,
las personas de edad vy las personas con discapacidad que
no pueden llevar paguetes pesados a sus casas, este riesgo
podria haberse mitigado.

Seguir las directrices de programacion segura especificas del
sector (ej. listas de control especificas del sector).

DAR a las y los participantes una copia del E Folleto 2.1 Nota informativa: Transversalizaciéon
de la protecciéon/ programacién segura y digna (con enfoque de PEAS).

PARA CERRAR:
La programacion segura también se conoce como la transversalizacion de la proteccion.

Un enfoque de transversalizacion de la proteccion se delinea en el Marco para la
Transversalizacion de la Proteccidn que consiste en 8 componentes basicos. Estas son
acciones practicas que los equipos pueden tomar.

La programacion segura trata de poner en operacion la PEAS a nivel de programay
sobre las acciones practicas que el personal puede tomar para minimizar y abordar el
dafo causado por el personal y los programas.
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SESION 2: IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE PROTECCION Y EAS

(45 MIN)

Objetivo
Las y los participantes entienden si y coémo los riesgos identificados de EAS

afectaran al programa.

Mensaje clave

Es esencial considerar los riesgos de EAS por parte del personal o equipo asociado
al disefar e implementar un programa/proyecto

Materiales
Proyector y diapositivas
Notas adhesivas o tarjetas

Rotafolio y papel para rotafolio

Herramienta de capacitacion
HC 2.2 Riesgos de proteccion
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DIVIDIR a las y los participantes en tres o cuatro grupos. PREGUNTAR quiénes ya han
hecho el ejercicio de las burbujas antes para que apoyen al resto del grupo y aclaren las
instrucciones si es necesario.

DISTRIBUIR I]] HC 2.2 Riesgos de protecciéon. EXPLICAR que esta lista incluye algunos
problemas de proteccidon que el personal podria encontrar en sus contextos.

PEDIR que lean la lista y se centren en el contexto en el que estan trabajando. Pedir que
eliminen o agreguen riesgos de proteccién segun su contexto.

PEDIR que seleccionen entre tres y cinco de los riesgos mas importantes por categoria
(violencia basada en género, proteccidn de la nifiez, seguridad fisica de los civiles, vivienda,
tierras y propiedades, falta de acceso a los servicios) y que escriban un riesgo por nota
adhesiva. Los grupos deben entonces dibujar de tres a cinco burbujas en un rotafolio y
agrupar estos riesgos alrededor de la categoria relevante.

PEDIR a las y los participantes que dediquen mas tiempo a los riesgos y problemas
relacionados con la explotacion y los abusos sexuales en las comunidades. Si estos riesgos
ya existen en la comunidad, ées mas probable que ocurra explotaciéon y abuso por parte del
personal?

DEMOSTRAR que el andlisis final puede parecerse al ejemplo de la diapositiva, que es de
las Filipinas.

DESTACAR gue las y los participantes que trabajan con organizaciones que no tienen
un mandato de proteccidn no deberian tener que recopilar toda esta informacion de la
comunidad:
El personal no relacionado con el tema de proteccion NO debe recopilar datos
sobre los riesgos de proteccidn directamente de las poblaciones afectadas. Por
el contrario, deberian utilizar la informacidén y los datos existentes reunidos por
expertos en proteccion, como el clister de proteccidn y las organizaciones con un
mandato de proteccidn.
Las organizaciones generalistas pueden hacer dafio en la comunidad preguntando
sobre cuestiones de proteccion debido a que son temas sensibles.

RECAPITULAR destacando lo siguiente:
Evaluar el contexto en el que se llevard a cabo el programa.
Es esencial determinar los riesgos generales y las cuestiones relacionadas con la
explotacion y abusos sexuales en las comunidades.
El andlisis del contexto (incluidos los riesgos de proteccidon) debe informar la toma
de decisiones y debe actualizarse periddicamente.

Las comunidades que ya sufren abusos y explotacidén son mas vulnerables a que
éstos sean perpetrados por el equipo, personal asociado y contratistas.

Consejo para formacion de formadores
Los facilitadores o las facilitadoras pueden elegir dar tiempo para que las y
g los participantes presenten sus burbujas en plenaria, especialmente si se han
identificado riesgos EAS desconocidos o inesperados.
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SESION 3: MITIGACION DE LOS RIESGOS DE PROTECCION Y EAS

(45 MIN)

Objetivos

Las y los participantes entienden cémo adaptar programas/proyectos si hay riesgos
de EAS.

Las y los participantes identifican medidas sencillas de mitigaciéon que pueden
adoptarse en respuesta a los riesgos generales y especificos de la EAS.

Mensaje clave
Es critico adaptar o redisefar cualquier programa/proyecto que presente un riesgo
de EAS por parte del equipo o personal asociado.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolios, papel para rotafolio y marcadores

Tarjetas

Recursos en linea
Manual de Operaciones en Campo para Contextos de Emergencia de CRS (EFOM)

Aplicacién movil para la Transversalizacion de la Proteccién
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PEDIR a las y los participantes que se vuelvan a juntar en los grupos en los que
estuvieron durante el ejercicio de burbujas para el analisis de proteccion. Utilizar el
analisis realizado en el ejercicio anterior como punto de partida. PEDIR a los grupos
que se centren Unicamente en los riesgos de EAS identificados y que consideren lo
siguiente:
¢Podria el programa/proyecto aumentar o exacerbar los riesgos de EAS por
parte del equipo y personal asociado?

En plenaria, PEDIR a las y los participantes que den informaciéon adicional sobre cémo
el programa o proyecto podria aumentar los riesgos de EAS identificados.

PEDIR a las y los participantes que piensen en estrategias de mitigacion. Por ejemplo:

Mapear los patrones de comportamiento dentro de las familias y comunidades al
disefar programas y proyectos, p. ej. quién trae agua, quién maneja los ingresos de
los hogares. Estos patrones de comportamiento podrian hacer que ciertos miembros
de la familia sean mas vulnerables a la EAS, como las adolescentes que buscan agua
en puntos remotos.

Cerciorar de que todas las personas involucradas en la entrega de bienes y servicios
se aseguren de que él o la participante del programa esté seguro/a. Por ejemplo, si la
explotacidn sexual es un riesgo para las mujeres mayores en los programas de refugio,
es importante considerar la posibilidad de proporcionar mano de obra adicional para
ayudarlas a reparar/reconstruir sus refugios. Monitorear, con las comunidades con las
que estd trabajando, si el programa/proyecto es seguro. Hacer preguntas especificas
sobre si el daflo o el abuso ha surgido debido a la entrega de bienes y servicios, si se
ha reportado, y qué ayudaria a evitar que surja en el futuro.

Incluir en el presupuesto del programa/proyecto los costos de prevencidn,
sensibilizacion y capacitacion sobre la EAS y respuesta.

Incorporar la sensibilizacién y las comunicaciones sobre la PEAS en las actividades
del programa/proyecto.

PEDIR a cada grupo gue escriba medidas y estrategias de mitigacion en una tarjeta y
gue las agreguen a sus rotafolios de burbujas.

Si el tiempo lo permite, PEDIR:

¢éSe enfrentaron a algun desafio en la adaptacion del programa/proyecto a
los riesgos de la EAS (presupuesto, barreras organizativas, requisitos de los
donantes, etc)? Si es asi, écomo los abordaron?

PARA CERRAR LA SESION

Las y los participantes del programa que necesitan bienes y servicios
desesperadamente serdn mas vulnerables a la explotacion.

Es esencial adaptar, o redisefiar, cualquier programa/proyecto que presente un
riesgo de EAS por parte del equipo o personal asociado.
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COMPARTIR recursos adicionales:

Protection Risk Analysis Matrix and Action Plan Template (Matriz de analisis de
riesgos de proteccion y plantilla de plan de accién) CRS

Protection Mainstreaming Framework (Marco de Transversalizacién de la Proteccion)
PMWG

Protection Risk Analysis (Anélisis de riesgo de proteccion) CRS

Guidance Note: How to Incorporate Protection Mainstreaming in Project Designs and
Funding Proposals,(Nota de orientacion: Cédmo incorporar la transversalizacion de la
proteccién en los disefios de proyectos vy las propuestas de financiacion) PMWG

Protection Mainstreaming Monitoring, Evaluation and Learning Toolkit (Kit de
herramientas para el Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje de la Transversalizacion
de la Proteccion) PMWG

Protection Mainstreaming Sector Checklists (Shelter, WASH, Cash, Safe Distribution,
etc.) (Listas de verificacion para el sector de la transversalizacion de la proteccion
(vivienda, agua, saneamiento e higiene, efectivo, distribucién segura, etc.) PMWG

Recursos en linea

Programas sequros y dignos de CRS

Aplicacién movil para la Transversalizacion de la Proteccién

REVISION DEL MODULO PARA SU PUESTA EN MARCHA (15 MIN)

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de capacitacién del Modulo 7 para
modificar o reflexionar sobre la sesidn para la fase de puesta en marcha.

RESALTAR gue este mddulo deberia estar dirigido a todo el personal del programa.
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Folleto 2.1 Nota informativa

TRANSVERSALIZACION DE LA PROTECCION / PROGRAMACION SEGURA Y DIGNA (CON ENFOQUE DE PEAS)

¢Qué es la transversalizacion de la
proteccién?

La transversalizacion de la proteccion es el proceso
de incorporar los principios de proteccidon y promover
el acceso, seguridad y dignidad significativa en

la ayuda humanitaria. Los principios rectores que
deben tenerse en cuenta en todas las actividades
humanitarias son:

1. Priorizar la seguridad y dignidad y evitar causar
dafno: Prevenir y minimizar en lo posible cualquier
efecto negativo no deseado de su intervencion
gue pueda aumentar la vulnerabilidad de las
personas a los riesgos fisicos y psicosociales.

2. Acceso significativo: Organizar el acceso de las
personas a la asistencia y los servicios de forma
imparcial, en proporcion a las necesidades y sin
ningun tipo de obstaculos (p. €j., discriminacidn).
Prestar especial atencion a las personas y
los grupos que puedan ser particularmente
vulnerables o tener dificultades para acceder a la
asistencia y los servicios.

3. Rendicidén de cuentas a las y los participantes
del programa: Establecer mecanismos
apropiados a través de los cuales las poblaciones
afectadas puedan medir la adecuacién de las
intervenciones o abordar preocupaciones y

quejas.

4. Participaciéon y empoderamiento: Apoyar el
desarrollo de capacidades de autoprotecciony
ayudar a las personas a reivindicar sus derechos,
incluyendo, pero no exclusivamente, el derecho
a la vivienda, la alimentacion, el agua y el
saneamiento, la salud y la educacion.

Un servicio de asistencia en una distribuciéon de alimentos.

éPor qué es importante la
transversalizacion de la proteccién?

La transversalizacién de la proteccion puede
ayudarnos a mejorar la calidad de la programacioén
humanitaria garantizando el acceso a la asistencia
de las personas mas vulnerables que sea adecuada
y pertinente a sus necesidades y que se preste de
manera segura y digna.

También tenemos la responsabilidad ética de
incorporar la proteccion en todos los sectores
humanitarios, ya que nuestra labor siempre tiene
consecuencias que van mas alla de la satisfaccion
de las necesidades basicas. Las intervenciones
pueden salvaguardar el bienestar y la dignidad, pero
también pueden poner a las personas en mayor
riesgo. El hecho de no incorporar la proteccion
puede impedir la recuperacion y el fomento de la
resiliencia en las comunidades afectadas. Nuestras
acciones o inacciones también pueden perpetuar la
discriminacion, el abuso, la violencia y la explotacion,
y causar competencia y conflicto innecesarios en las
comunidades.

Por lo tanto, es responsabilidad compartida de todos
los agentes humanitarios ser conscientes de los
dafos que pueden causar las actividades y adoptar
medidas para evitarlos. Estas responsabilidades

se articulan en una serie de normas y directrices
mundiales y son cada vez mas una condicién para la
financiacion de los donantes.

¢Qué significa en la practica?

Los cuatro principios rectores sustentan los
componentes basicos de la transversalizacion de la
protecciéon. En conjunto, constituyen la base de toda
la labor de proteccidn, desde la transversalizacion
hasta los proyectos independientes.

Los componentes basicos incluyen acciones
practicas que muchos equipos ya pueden estar
siguiendo, pero cuando se aplican de manera
sistematica pueden ayudar a garantizar la seguridad,
la dignidad y el acceso de los participantes del
programa. En la tabla de la siguiente pagina puede
ver qué significan estos componentes en la practica.
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Componentes | En la practica, esto significa que:

Analisis Toda la programacion se basa en una comprension del contexto de proteccion a lo largo del
ciclo del programa. P. /. organizar grupos de discusion con mujeres y nifas para comprender

sus necesidades y estrategias de afrontamiento.

Se determinan las diferentes necesidades y capacidades de mujeres, hombres, nifias y nifos
mas vulnerables, y la asistencia se orienta en consecuencia. P. ej. organizar el transporte a
lugares de distribucion para personas mayores y personas con problemas de movilidad.

Focalizaciony
diversidad de las
necesidades

Intercambio de
informacion

Mujeres, hombres, nifos y nifas pueden obtener informacion precisa y oportuna sobre
quiénes somos, qué estamos haciendo y qué servicios estan disponibles. P. ej. compartir
informacion escrita y verbal a través de folletos, carteles y reuniones comunitarias.

Participacion
comunitaria

Hay una participacion activa e inclusiva de la comunidad en todas las etapas del ciclo del
programa que se basa en las estructuras, los recursos y las capacidades de la comunidad y
del estado existentes y las fortalece. P. ej. usar diferentes métodos, como lineas de tiempo,
calendarios o mapeo, para interactuar con diferentes grupos.

Mecanismos Mujeres, hombres, niflos y nifias pueden proporcionar informaciéon y comunicar sus

de retroali- preocupaciones de manera segura, digna y confidencial, y recibir una respuesta adecuada
mentacion y cuando lo hacen. P. ej. colocar lineas telefonicas de asistencia, buzones de sugerencias o
quejas puntos de asistencia.

Conducta del El personal y los socios tienen los conocimientos y el apoyo organizativos adecuados para

personal llevar a cabo su trabajo de una manera segura y apropiada. P. ej. orientar al personal y a los
voluntarios sobre el codigo de conducta y sobre hechos clave acerca de los proyectos.

Mapeo y El personal y los socios tienen los conocimientos y la informacidn necesarios para ayudar a

derivacion las comunidades a acceder a los servicios existentes. P, e/. proporcionar al personal tarjetas

laminadas con proveedores de servicios.

Coordinacion e
incidencia

El personal y los socios promueven y colaboran con las y los actores pertinentes para mejorar
el entorno de proteccion, evitar la duplicacion y prevenir, mitigar y responder a los riesgos de
proteccion. P. ej. el personal plantea cuestiones como la prestacion de servicios inseguros a
actores responsables (como el cluster de proteccion).

é¢Como se relaciona la transversalizacion
de la proteccién con la PEAS?

La PEAS se refiere a las medidas que protegen a
las personas vulnerables de la explotacion y abusos
sexuales por parte del equipo y el personal asociado,

p. ej., de las ONG, las Naciones Unidas y otros actores.

Tanto la PEAS como la transversalizacion de la
proteccion toman en cuenta la forma en que la
seguridad, la dignidad y el acceso significativo de las
personas afectadas por la crisis se ven influidos por
una respuesta humanitaria, e implican la adopcién

de medidas para prevenir y responder a los dafos
causados por el personal y los programas. Sin
embargo, la transversalizacion de la proteccioén se
ocupa principalmente de esas cuestiones en el plano
programatico, mientras que la PEAS hace mayor
hincapié en la cultura, las politicas y los sistemas a
nivel institucional, como las practicas de contratacion
seguras, las politicas de denuncia de irregularidades e
investigacion y la capacitacion del personal.

Ademas, la transversalizacion de la proteccién implica
examinar los problemas de proteccion que existen
en la comunidad y mitigar los riesgos. Esto podria

incluir asegurarse de que un programa de entrega
de efectivo no aumente el riesgo de violencia
domeéstica en contra de las mujeres beneficiarias o
que un programa de medios de vida no implique
trabajo infantil. La PEAS se centra Unicamente en la
interaccién y la dindmica de poder entre el personal
y las comunidades.

Un enfoque de transversalizacidn de la proteccion
puede ayudar a poner en practica las estrategias de
PEAS, ya que las y los participantes del programa
que necesitan bienes y servicios desesperadamente
son mas vulnerables a la explotacidn. Las medidas
que reduzcan la vulnerabilidad de las personas en
general ayudaran a reducir el potencial de EAS

por parte del personal. Un enfoque coherente de
transversalizacion de la protecciéon también puede
ayudar a fomentar la confianza de la comunidad

y poner en marcha los elementos basicos que
permitan a las personas afectadas identificar y
notificar con seguridad los problemas de la EAS; por
ejemplo, garantizando que el personal de campo
reciba formacioén sobre el cddigo de conducta de su
organizacion y estableciendo sistemas de quejas a
nivel comunitario.
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LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

HC 2.1 Vinculos entre la programacion
segura y la PEAS

Analisis

Focalizaciony
diversidad de las
necesidades

Intercambio de
informacion

Involucramiento de la
comunidad

Mecanismos de
retroalimentacién y
quejas

Incluir preguntas especificas de EAS en las evaluaciones de necesidades
para entender los riesgos especificos que los programas y el personal
pueden plantear.

Reunir datos desglosados por edad, género y otros factores de
vulnerabilidad.

Incluir las preocupaciones de la EAS en las estrategias nacionales,
las evaluaciones de mitad de periodo, las evaluaciones finales y otros
procesos pertinentes de planificacion y analisis.

Adaptar o redisefiar cualquier programa/proyecto que presente un riesgo
de EAS por parte del equipo o personal asociado.

Organizar distribuciones mas cercanas a los hogares de las mujeres y las
nifas, y mas temprano en el dia, para que estén en menor riesgo de ser
atacadas en la oscuridad camino a su casa.

Construir instalaciones de bafo privadas para mujeres y nifas.

Proporcionar a las personas de la comunidad informacién sobre cual es
el comportamiento apropiado del personal y cudl es el comportamiento
inapropiado del personal.

Velar por que los socios y las comunidades puedan presentar quejas
confidenciales, por ejemplo, sobre cualquier abuso o explotacidén que
hayan sufrido por parte del personal.

Compartir informacion escrita y verbal sobre la PEAS a través de folletos,
carteles y reuniones comunitarias.

Involucrar a las comunidades en las decisiones sobre el tipo de mecanismo
de quejas que preferirian para hacer quejas de temas sensibles.

Identificar las practicas y tradiciones comunitarias de naturaleza sexual
gue son potencialmente abusivas y perjudiciales para los resultados de la
programacion.

Utilizar diferentes métodos y herramientas para interactuar con diferentes
grupos sobre temas de EAS.

Establecer mecanismos confidenciales para garantizar que cualquier
persona afectada por el abuso o la explotacion por parte del personal o
afiliados pueda presentar una queja.

Proporcionar informacion a la comunidad del proceso de tramitacion de
guejas, su propodsito y limitaciones, como funciona y quién es responsable.
Revisar las tendencias de quejas de EAS, reportar a la administracion y
ajustar el programa seguln sea necesario.
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Conducta del personal

Mapeo y derivaciéon

Coordinacioén e
incidencia

LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA

Asegurar que el cédigo de conducta y la politica de proteccion/
salvaguarda de la organizacion establezcan una tolerancia cero hacia el
abuso o la explotacion y dar una orientacion clara sobre cémo reportar
cualquier preocupacion.

Orientar al personal y los afiliados sobre el cddigo de conducta de la
organizacion y la politica de proteccion (o salvaguarda) de los nifios/
personas adultas vulnerables.

Proporcionar formas seguras y confidenciales de recibir y responder a las
guejas sobre el comportamiento del personal que el personal entienda y
utilice cuando sea necesario.

Proporcionar al personal tarjetas laminadas con proveedores de servicios
si entran en contacto con alguien que ha sufrido violencia o abuso, incluso
a manos de un miembro del personal.

Ponerse en contacto con el grupo de proteccion/grupo de coordinacion
mas cercano para obtener informacidn sobre el funcionamiento de los
servicios para las victimas/sobrevivientes de EAS (atencién de la salud,
servicios médicos/psicosociales/juridicos, refugios, policia, etc.)

Orientar al personal y los socios sobre qué decir y cdmo comportarse si
un miembro de la comunidad les informa de un problema de EAS.

Plantear preocupaciones a las y los actores de proteccion pertinentes, por
ejemplo, si hay rumores en torno a EAS por parte del personal de las ONG,
como el intercambio de asistencia por sexo.

Compartir experiencias de transversalizacién de EAS en proyectos/
programas con el grupo de protecciéon y el grupo de coordinacion de
EAS, cuando estén disponibles, aprovechando las perspectivas de la
comunidad y de los socios locales. Plantear cuestiones como la prestacion
de servicios inseguros, la violencia basada en género vy la violencia y el
abuso en general, a los actores responsables (p. €j., gobierno local, grupo
de proteccion).
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CONTENIDO

HC 2.2 Riesgos de proteccion

Es importante mapear las amenazas en las dreas de nuestro programa ya que hay ciertas cosas que podemos
hacer para mitigarlas o para apoyar a aquellos que han experimentado amenazas.

El primer paso en un analisis de riesgos de proteccioén es identificar las amenazas de proteccion que existen
donde se ejecuta el proyecto. Las amenazas son actos que impiden a la poblacidn o persona afectada ejercer
sus derechos humanos. Entre ellas figuran amenazas generadas por el ser humano, como la violencia, la
coaccion, la privacion deliberada o la discriminacién. A continuacidn, se muestra una lista de amenazas de
protecciéon comunes para iniciar la discusion. Elimine las amenazas que no existen en su contexto o agregue
algunas que no se mencionan aqui.

Para las amenazas marcadas con asteriscos (**), considere cada elemento entre paréntesis por separado. Por
ejemplo, para la violencia fisica, considere la agresion fisica, la trata y la esclavitud, ya que sdlo ciertos tipos de
violencia fisica pueden existir en su contexto (p. ej. agresion fisica) pero no otros (p. ej. esclavitud).

Violencia Violencia sexual (violacion, intento de violacién, agresion sexual, explotacion sexual) **
sexual y Violencia fisica (agresion fisica, trata, esclavitud) **

basada en Violencia psicoldgica (abuso emocional, aislamiento)

género

Practicas tradicionales nocivas (mutilacion/ablacion genital femenina, matrimonio
temprano o forzado, crimenes de “honor”, acusaciones de brujeria o infanticidio
femenino) **

Violencia socioecondmica (discriminacion, denegacion de oportunidades o servicios,
denegacion de derechos de propiedad, p. €j., ingresos o herencia por motivos de
género u origen étnico) **

Proteccién Violencia fisica (como los castigos corporales)

infantil Violencia sexual

Reclutamiento forzoso en grupos armados o bandas

Trabajo infantil

Separacién o menores no acompafnados

Falta o acceso limitado a los derechos humanos (alimentacion, educacion, servicios de
salud, documentacion (p. ej. partida de nacimiento) **

Sufrimiento psicosocial y trastornos mentales

Apoyo Angustia causada por presenciar o experimentar actos de violencia; pérdida de seres
psicosocial y queridos; desplazamiento o pérdida del hogar y de los medios de subsistencia
salud mental Sensacién de miedo al vivir en entornos inseguros

Pérdida de la rutina, las redes sociales y la sensaciéon de estabilidad
Ansiedad por la falta de informacion sobre la asistencia disponible
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Seguridad Infraestructura insegura o inadecuada
fisica de las Viviendas inseguras o inadecuadas
personas Inseguridad general y criminalidad (como asesinatos extrajudiciales, secuestros,
civiles detenciones ilegales, tortura) **
Desplazamiento forzado
Controles deliberados de la libertad de circulacién
Denegacion deliberada del acceso a los servicios basicos
Ataques deliberados contra infraestructuras civiles o protegidas (como escuelas,
hospitales)
Minas terrestres y restos de explosivos de guerra
Vivienda, Pérdida de documentacion sobre la tenencia de la tierra (perdida o destruida)
tierray Desalojos forzosos
propiedad Destruccion de bienes

Falta de derechos a la tierra, la propiedad y la vivienda para grupos especificos
(mujeres, grupos marginados)

Exclusién o
falta de acceso
a los servicios

Falta de informacidén sobre los servicios o la asistencia disponibles

Falta de documentacion

Exclusidon de grupos especificos

Marginacién/estigmatizacion de grupos especificos

Otros obstaculos al acceso a los servicios (sociales, politicos, culturales, geograficos,
logisticos)

Los dos tipos de amenazas de proteccién que figuran a continuacidon son mas especificos para contextos
en donde hay actores de ayuda o desarrollo (ONG, gobierno, sociedad civil) presentes para ayudar a una

poblacién.

Salvaguarda

Explotacion sexual, abuso y acoso por parte de cualquier persona vinculada a
programas de asistencia humanitaria y desarrollo (p. ej. personal, voluntarios,
contratistas, consultores, vendedores, visitantes, socios)

Explotacion y abuso de poder por parte de cualquier persona vinculada al programa
de asistencia humanitaria y desarrollo

Otras formas de comportamiento humillante o degradante

Proteccion de
datos

Uso indebido o filtracion de informacidon que puede afectar negativamente a las
personas que participan en el proyecto (p. €j., llevando a la estigmatizacion, represalias
0 abuso de poder)

La toma de imagenes o videos de las y los participantes del programa sin pedir su
consentimiento informado y/o hacer un uso inapropiado de este contenido.
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CONTENIDO

POLITICA DE PEAS Y CODIGO DE CONDUCTA I

Maddulo 3: Desarrollo de la politica de
PEAS y del codigo de conducta (CdC)

Sensibilizar sobre la necesidad de desarrollar una politica de PEAS
y un cédigo de conducta (CdC) a través de una comprension de su
propodsito y contenido.

Abordar el contenido de la politica de PEAS y del CdC, asi como la
aplicacion practica del CdC.

SESION 1: POLITICA DE PEAS (1 HORA)
SESION 2: CODIGO DE CONDUCTA (1 HORA, 45 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 2 horas, 45 min

5 ¢ 5

Puntos focales de Personal
PEAS/salvaguarda/ administrativo
proteccion

Fase de puesta en marcha
de la capacitacion

. m
Alta Todo el
gerencia personal
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SESION 1: POLITICA DE PEAS (1 HORA)

Esquema
Introduccion a la politica de PEAS (15 min)
Ejercicio: Acciones clave (30 min)

Medidas de apoyo a la politica de PEAS (15 min)

Objetivos

Comprender qué incluye una politica de PEAS y cdmo deberia estructurarse.

Mensajes clave

La definicidn y adopcion de una politica organizacional de PEAS es responsabilidad
de la alta direccion y/o la alta gerencia.

La politica y el codigo de conducta de la PEAS deberian diseflarse mediante un
proceso consultivo con el personal y las personas voluntarias.

Una politica de PEAS y un cddigo de conducta deberian actualizarse y compartirse
periddicamente.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Folletos
Folleto 3.1 Normas de Caritas Internationalis para la salvaguardia de menores y
adultos vulnerables (uno por participante)
Folleto 3.2 Politica de salvaguarda de Bond (uno por participante)

Folleto 3.3 Extracto de la politica de salvaguarda de la CAFOD (uno por
participante)

PLENARIA: INTRODUCCION A LA POLITICA DE PEAS (15 MIN)

INTRODUCIR el mdédulo y explicar que constara de dos partes: La politica de PEAS vy el
codigo de conducta. Esta es la sesidn sobre la politica de PEAS.

DESTACAR gue una politica de PEAS es parte de la politica de salvaguarda. En ella se
abordan especificamente las cuestiones de explotacidn y abusos sexuales como faltas
graves de conducta, mientras que en la politica general de salvaguarda se abordan todas
las formas de dafio potencial (incluida EAS) que pueden causar el personal, los programas
y las organizaciones. Todas las recomendaciones para el contenido de la politica PEAS se
aplican al segmento de PEAS de la politica de salvaguarda.
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DESTACAR las recomendaciones clave del PSEAH implementation quick reference handbook
(Manual de Referencia Rapida para la Implementacion de la PEAS) CHS Alliance 2020). Una
politica de PEAS:

Refleja los valores organizacionales que son explicitos en, por ejemplo, la no
discriminacion, la diversidad y la inclusién, y el reconocimiento del poder y los privilegios.

Identifica el compromiso de la organizacion con los Seis Principios Basicos del IASC
relativos a la explotacion y los abusos sexuales.

Reconoce los derechos de todos los nifios, adultos en riesgo, poblaciones afectadas,
personal y personal asociado a ser protegidos de la explotaciéon y los abusos sexuales.
Se aplica a todo el personal, personas voluntarias y asociadas en todo momento.
Identifica y gestiona el riesgo.

Incluye el cddigo de conducta de la organizacion.

Integra medidas de PEAS en todas las areas de la organizacion.

PEDIR en plenaria:
Puede alguien explicar qué es la responsabilidad colectiva?
cQué es una politica de PEAS?
éCual es el vinculo entre una politica de PEAS y la responsabilidad colectiva?
cComo se desarrolld la politica de PEAS en su organizacion? ¢Cual fue el proceso?

DESTACAR durante la discusiéon que

La PEAS es responsabilidad de todas las personas que trabajan en los ambitos
humanitarios y de desarrollo.

El desarrollo, la adopcién y la promocidn de una politica de PEAS dentro de una
organizacion demuestra el compromiso organizativo de combatir la EAS.

Todo el personal deberia participar en el proceso de elaboracion de una politica de PEAS.
El personal de alta direccién y las y los gerentes tienen la responsabilidad particular de
asegurar un proceso participativo para la formulacion de politicas y la cultura institucional
de la PEAS.

Desarrollar e implementar la politica de PEAS es una de las Ocho Normas Minimas de
Operacion para la PEAS.

PEDIR a las y los participantes que se relinan en grupos de hasta cinco personas y que cada
grupo discuta cudles son las acciones clave que podrian identificar para una politica en sus
organizaciones y contextos. Al redactar los comentarios, trate de agruparlos bajo estos
temas:

Procesos de recursos humanos

Denuncia de irregularidades (whistleblowing)
Programacion segura y digna

Acuerdos de asociacion

Presentacion de quejas y reportes
Investigaciones y asistencia a sobrevivientes

DAR a los grupos 15 minutos para discutir, y en plenaria, escribir comentarios en el rotafolio.
Los comentarios probablemente incluiran verificaciones de antecedentes, papel de
liderazgo, politicas complementarias, procedimientos, consecuencias de faltas de conducta,
investigaciones, etc.
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RECAPITULAR el ejercicio compartiendo que una politica de PEAS no puede ser funcional
sin procedimientos adecuados sobre cdmo se implementa en toda la organizacion. Por

lo tanto, es necesario adoptar procedimientos adicionales para apoyar la aplicacion de la
politica de PEAS.

EXPLICAR los procedimientos de apoyo a la politica de PEAS:

Procesos de RR. HH.

= Contratacion

= |nduccion/entrenamiento (La induccion incluye al menos una sesién informativa
sobre PEAS)

m Gestion del desempefio profesional

® |a disciplina y la queja

Denuncia de irregularidades
® Proteger al personal y promover los reportes de EAS.

Programacién segura y digna

® |as directrices de programacion incluyen identificar y mitigar los riesgos en los
programas para hacerlos mas seguros, y promover el acceso significativo y la
dignidad en la programacion.

Acuerdos de colaboracién
= Garantizar el cumplimiento de la politica de PEAS.

Quejas/reportes
® Salvaguardar a las y los participantes y promover los reportes de EAS.

Investigaciones y asistencia a sobrevivientes

® Para personal propio: Proporcionar acceso a apoyo médico y psicosocial, apoyo
practico durante la investigacion y acceso a capacitacion, por ejemplo, en
primeros auxilios psicoldgicos. Explicar que los primeros auxilios psicoldgicos
Nno son un asesoramiento profesional y no es algo que sélo puedan hacer los
profesionales.

® Para miembros y socios de la comunidad: Permitir el acceso a apoyo médicoy
psicosocial e informacion legal, garantizar su seguridad inmediata y proporcionar
atencién material.

DISTRIBUIR E Folleto 3.1 Normas de Caritas Internationalis para la Salvaguardia (Nota:
solo para socios de Caritas) y E Folleto 3.2 Politica de Salvaguarda de BOND como
ejemplo.

CERRAR la sesidn con los aspectos mas importantes de una politica de PEAS:

Las politicas de PEAS son una forma clave de establecer expectativas sobre el
comportamiento de todo el personal y socios.

Aungue la definicidén y adopcidn de una politica de PEAS institucional es
responsabilidad de las personas de la alta direccion o gerencia, deberia disefarse
mediante un proceso consultivo con el personal, voluntarias y voluntarios.

También se requieren procedimientos para describir como se aplicara la politica.
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SESION 2: CODIGO DE CONDUCTA (CDC) (1 HORA, 45 MIN)

Esquema
Introduccion al cédigo de conducta (10 min)

Ejercicio: Escenarios de cédigo de conducta (35 min)
Practica de facilitacion y repaso: Cuestionario sobre el cédigo de conducta (35 min)
Revision del contenido del cddigo de conducta (10 min)

Revision del médulo para su implementacion (15 min)

Objetivos
Entender el CdC como parte integrante de una politica de PEAS y de una estrategia
de salvaguarda mas amplia.

Entender el CdC como una herramienta de prevencién del EAS que define tanto el
comportamiento prohibido como las medidas disciplinarias, demostrando al mismo
tiempo el compromiso de la organizacién con la tolerancia cero a la inaccién en el
EAS, asi como la cultura/valores organizacionales (Seis Principios Basicos del IASC).

Mensajes clave n

Cada organizacion utiliza un CdC para definir los comportamientos y actitudes de
las empleadas y los empleados que estdn en linea con los valores de la organizacion.

Un CdC sirve para dos propdsitos: proteger al personal y a los/las participantes del
programa del comportamiento inaceptable del personal, y proteger al personal de
alegaciones falsas.

Todo CdC deberia incluir como minimo los Seis Principios Basicos del IASC.

Materiales

Proyector y diapositivas
Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Pajillas para el examen

Folleto E

Folleto 1.2 Seis Principios Basicos del IASC (del mddulo 1) (uno por participante)

Herramientas de capacitacién y de programa m
HC 3.1 Ejemplos de incumplimiento del cédigo de conducta

Herramienta 2 bajo Desarrollo de politicas y medidas de recursos humanos de PEAS
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COMPARTIR con las y los participantes que un CdC es una parte inclusiva de la PEAS de la

organizacion o de la politica de salvaguarda, dependiendo de cémo se definan las politicas

y procedimientos. El CdC se aplica a todo el personal, voluntarios, voluntarias, y afiliados en
todo momento.

DESTACAR gue es obligatorio que todo el personal firme el CdC, y que todo el personal
necesita entender su propdsito vy el tipo de conductas prohibidas que regula, incluyendo
medidas disciplinarias. Cada coédigo de conducta contiene como minimo los Seis
Principios Basicos del IASC. El cddigo de conducta tiene dos objetivos principales:

Proteger a las y los participantes del programa de faltas de conducta por parte del
personal.

Proteger al personal de alegaciones falsas.

Consejo para formacion de formadores
Es necesario revisar las situaciones hipotéticas para que sean relevantes al
g contexto local, pero siempre haciendo referencia a las mismas violaciones de los
Seis Principios Basicos del IASC.

INVITAR a las y los participantes a dividirse en cuatro grupos. Cada grupo debe tener el

E Folleto 1.2 Seis Principios Basicos del IASC. A continuacidén, cada grupo recibe uno de
los escenarios de EAS (I]] HC 3.1 Ejemplos de incumplimiento del cédigo de conducta).
Pida a los grupos que identifiguen violaciones de los Seis Principios Basicos. Deje 15
minutos para el ejercicio y luego, en plenaria, pida a cada grupo que comparta respuestas a
las siguientes preguntas y presente durante 5 minutos:

éSe ha infringido el cédigo de conducta?
Si es asi, cqué regla se ha roto?
¢Cual deberia ser su primer paso?

REVISAR las respuestas utilizando las explicaciones a continuacion para cada escenario y
ofrecer aclaraciones si es necesario.

PEDIR a las y los participantes que compartan un ejemplo de infracciones para:

1) Un miembro del equipo comenta sobre una “chica bonita” en una linea de distribucion.

Incumplimiento de la obligacién del CdC de “crear y mantener un entorno que
impida la explotacion y abusos sexuales.”

Demuestra un comportamiento degradante y humillante.

Reportar el comportamiento a RR. HH. o a la Gerencia.

2) Hay rumores de que un miembro del proyecto ha afadido el nombre de su novia a la lista
de las personas que participan en el programa.

Violacion del CdC: uso indebido de rango o posicion.

Informe a RR. HH. o a Gerencia.
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3) A una participante de su programa de refugio se le dice que debe tener relaciones
sexuales con un carpintero contratado para que le arreglen el techo.

Cualquier persona contratada por la organizacion se considera miembro del
personal y debe seguir el CdC. Esto implica una violaciéon por explotacion sexual
como falta grave. También constituye una violacion del CdC en lo que respecta al
intercambio de bienes o servicios con fines sexuales.

Reportar el comportamiento a RR. HH. o a la Gerencia.

4) Un voluntario se encuentra con una mujer de 16 aflos que participa en un programa en
un bar para tomar una copa y la lleva a su casa para tener relaciones sexuales.

Violacion del CdC: Realizacion de actos sexuales con niflos/nifias (cualquier persona
menor de 18 afos, independientemente de la edad local de consentimiento).

Violacion de la norma del CdC: “obligacion de crear y mantener un entorno que
impida la explotacion y abusos sexuales.”

Reportar el comportamiento a RR. HH. o Gerencia.

DESTACAR que existe una dindmica de poder inherente en tales relaciones donde las
personas que trabajan en los sectores humanitario y de desarrollo -el personal de cualquier
ONG o ONGI- estan en la posicion de poder al proveer las necesidades vitales de las
comunidades. Este desequilibrio de poder esta en el centro de la EAS.

RECAPITULAR centrdndose en el Principio 5: “Cuando un trabajador o una trabajadora del
sector humanitario manifiesta preocupaciones o sospechas de abuso o explotacion sexual
por parte de un compafnero o una companera de trabajo, ya sea en la misma agencia o no,
debera reportar tales preocupaciones a través de los mecanismos de queja establecidos
por la agencia.”

SUBRAYAR que el no reportar una sospecha de EAS también se considera una falta
de conducta. Todos los incidentes de EAS o sospechas relacionadas deben notificarse
inmediatamente a través de los canales de reportes designados, como RR. HH., puntos
focales de PEAS, lineas telefénicas de asistencia o personas con cargo de gerencia.

Un facilitador o una facilitadora participante del grupo DIRIGIRA el ejercicio, usando la guia
de facilitacion a continuacion.

PRACTICA DE FACILITACION: EXAMEN SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA

(35 MIN)

PEDIR a las y los participantes que se dividan en cuatro equipos. Explicar que cada equipo
tendra la oportunidad de responder primero a dos preguntas de forma rotatoria. Invitar

a los lideres del equipo a sacar una de cuatro pajillas que la facilitadora o el facilitador
tendra en sus manos. El equipo del lider que saque la pajilla mas corta comenzarad primero,
seguido por los grupos en el sentido de las agujas del reloj. Si un equipo proporciona una
respuesta incorrecta, el siguiente equipo tendra la oportunidad de responder a la misma
pregunta.

COMPARTIR las preguntas del examen y dé las respuestas posibles. Estas pueden estar en

diapositivas o escritas en el rotafolio antes de la sesidn. Las respuestas correctas estan en
cursiva para la referencia del facilitador/ la facilitadora:
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éPor qué es necesario un cédigo de conducta?
Para salvaguardar a las y los participantes del programa de faltas de conducta por parte del personal
Para proteger al personal de alegaciones falsas
Demostrar el cumplimiento de los requisitos de los donantes
Abordar las cuestiones éticas
Todo lo anterior

¢éA quién se aplica el CdC?
Sélo los empleados o las empleadas de la organizacidn con contratos firmados
Voluntarios/ voluntarias y afiliados/afiliadas
Todo el personal, personas voluntarias y asociadas en todo momento

éCémo se ponen en practica los principios y valores del cédigo de conducta?
Todo el personal entiende y se adhiere a los valores del CdC
Todo el personal entiende lo que entrafa la falta de conducta, incluidas las posibles medidas
disciplinarias
Todo el personal recibe cursos de incorporacion y actualizacion en el CdC
Todo lo anterior

éQuién es responsable de definir y promover los valores y principios del CdC en toda la organizaciéon?
El personal de la alta direccion tiene un papel particular en asegurar que todo el personal comprenda
y cumpla con el codigo
Personal de campo, ya que estadn en contacto directo con las y los participantes del programa
Donantes,' ya que son responsables de asegurar el cumplimiento del CdC

Si el personal observa o sospecha infracciones del cédigo de conducta, debe:
Investigar mas a fondo para asegurarse de que su sospecha estd bien fundamentada
No involucrarse ya que hay otras personas miembros del personal designadas dentro de la
organizacion para abordar estas cuestiones
Compartir sus sospechas con sus colegas de confianza
Reportar sdlo si no tienen una buena relacion con el colega involucrado/ la colega involucrada
Ninguno de los anteriores

Para la pregunta anterior, ofrecer aclaraciones para cada respuesta incorrecta:
El personal nunca debe INVESTIGAR, sino REPORTAR.
Segun el CdC, todo el personal DEBE reportar cualquier SOSPECHA de falta de conducta.
El personal NO debe compartir ni difundir rumores de faltas de conducta. Eso viola el principio de
confidencialidad, representa riesgos potenciales para la seguridad de todas las personas implicadas y
pone en peligro el posible procedimiento de investigacion.
La politica de denuncia de irregularidades? debe establecer claramente que cualquier reporte
deliberadamente inexacto es motivo de despido.
Todas las infracciones del CdC o sospechas de las mismas deberan notificarse a través de canales
internos de informacion definidos.

éCudl seria una medida disciplinaria proporcional si se descubre que un miembro del personal ha
infringido uno de los Seis Principios Basicos del CdC?

Una carta de advertencia

Suspension del trabajo no remunerada durante 6 meses

Rescision del contrato

Curso de actualizacion obligatorio sobre PEAS

1. Organizaciones que se comprometieron a abordar la PEAS en el sector humanitario, en la Cumbre de Salvaguarda del DFID 2018,
incluyendo los donantes. Consulte el compromiso de los donantes agui.

2. Politica de denuncia de irregularidades: Una politica organizacional que motiva a miembros del personal a reportar inquietudes o
sospechas de falta de conducta por parte de sus colegas. PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de referencia
rapida para la implementacién de la PEAS) (CHS Alliance 2020).
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Para la pregunta anterior, resaltar que la rescisidon del contrato debe incluir el debido
proceso legal definido por el derecho local y debe respetar todas las cldusulas
contractuales. La decision sobre la rescision del contrato debe basarse en el procedimiento
de investigacion interna y ajustarse a las normas internacionales y a las leyes locales.

¢En qué deberia consistir el CdC?
Visidn y mision de la organizacién
Prohibicion del acoso, la explotacion y los abusos sexuales
Prohibicién de la trata
Los Seis Principios Basicos del IASC como minimo

Para la pregunta anterior, indique que las organizaciones pueden incluir contenido adicional
y abordar diferentes cuestiones segun su contexto. Sin embargo, los Seis Principios Basicos
son un requisito minimo.

éCudndo se aplica el CdC?

Cuando el personal esta trabajando directamente con los/las participantes del
programa

En intervenciones de emergencia

Durante las horas de oficina para todo el personal

En todo momento

Dejar tiempo para cualquier aclaracion necesaria.

RECAPITULAR:

Cada organizacion utiliza un cédigo de conducta para definir los comportamientos y
actitudes de los empleados / las empleadas que estan en linea con los valores de la
organizacion.

Un codigo de conducta sirve para dos propdsitos: proteger a los/las participantes del
programa del comportamiento inaceptable del personal, y proteger al personal de
alegaciones falsas.

Cada cddigo de conducta debe incluir los Seis Principios Basicos de |ASC del
comportamiento del personal.

Los incidentes de EAS son causados por comportamientos que deben ser tratados
formalmente por el CdC.

Al trabajar en el sector humanitario, una persona acepta tacitamente acatar los Seis
Principios Basicos y el codigo de conducta.

Todo el personal, voluntarios y afiliados deben firmar el CdC.

DISTRIBUIR Plan de desarrollo del cédigo de conducta y ética (Herramienta 2 bajo el
Modulo Desarrollo de politicas y medidas de recursos humanos de PEAS). Explicar que
estos pueden ser utilizados para desarrollar o ajustar el CdC.

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de formacién para modificar o
reflexionar sobre la sesion para la fase de despliegue. DESTACAR que este modulo deberia
estar dirigido a miembros de la alta direccién y/o gerentes de sus organizaciones.
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POLITICA DE PEAS Y CODIGO DE CONDUCTA

Folleto 3.3 Extracto de la Politica de
Salvaguarda de CAFOD

CAFOD. 2019. Politica de Salvaguarda.

APOYO A LAS PERSONAS SOBREVIVIENTES

12.4 Apoyo a las personas sobrevivientes de la explotacidon y los abusos sexuales

La CAFOD se compromete a apoyar a las personas sobrevivientes de la explotacién y abusos sexuales
perpetrados por un o una representante de CAFOD, independientemente de que se lleve a cabo un proceso
interno formal. Las necesidades, el bienestar y la seguridad del o de la sobreviviente son primordiales y,

por lo tanto, dado que estan en mejores condiciones de comprender sus propias necesidades de seguridad

y bienestar, deben estar guiados por los deseos del sobreviviente en la medida de lo posible y segun sea
apropiado. CAFOD se compromete a apoyar a las y los sobrevivientes asegurando que cualquier proceso sea
no-direccional y no-critico. Ademas:

Para el personal de CAFOD, CAFOD puede ofrecer:

Acceso al apoyo médico y psicosocial a través del Programa de Asistencia a los Empleados u otro
proveedor especializado

Apoyo practico durante una investigacion, desde apoyo de RR. HH. para comunicar la ausencia de
una persona del trabajo a sus colegas o para ayudar a prepararse para volver al trabajo, hasta recibir
actualizaciones periddicas sobre los proximos pasos

Acceso a una persona entrenadora o mentora para construir confianza para volver al trabajo

Acceso a capacitacion, por ejemplo, en primeros auxilios psicoldgicos, para aumentar la resiliencia

Para miembros de la comunidad, personal de organizaciones socias y otros representantes, CAFOD puede:

Facilitar el acceso a los servicios médicos y psicosociales existentes a nivel local de acuerdo con la
orientacion proporcionada por el Punto Focal de Salvaguarda de CAFOD pertinente (ver el documento
Mapeo del Contexto para la Salvaguarda (Safeguarding Context Mapping) para consultar el pais
pertinente)

Tratar de proporcionar atencion material inmediata segun sea necesario
Trabajar para proporcionar proteccion si la seguridad de la persona esta en peligro

Facilitar el acceso a la asistencia para comprender la forma de presentar reclamos, tanto administrativos
como judiciales, contra el presunto autor

Una vez que se ha fundamentado la queja de una persona, su situacion cambia de persona que ha presentado
una queja a victima/sobreviviente. En este punto esa persona puede recibir no sdlo la asistencia basica descrita
anteriormente, sino también ayuda adicional para hacer frente a la amplia gama de consecuencias de la
explotacion o abusos sexuales.
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HC 3.1 Ejemplos de incumplimiento del
coédigo de conducta

Cortar estas tiras para proporcionar una a cada grupo.

Un miembro masculino del equipo comenta sobre una “chica guapa” en
una linea de distribucion.

Se rumora que un miembro del personal del proyecto afade el nombre de
su novia a la lista de participantes del proyecto.

|
: A una participante en su proyecto de refugio se le dice que debe tener

: relaciones sexuales con un carpintero contratado para que le arreglen su
1 techo.

|

|
: Un voluntario masculino se junta con una participante del proyecto de 16
: aNos en un bar para tomar una copa vy la lleva a su casa para mantener

1 relaciones sexuales.

|
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LA PEAS Y LA PROGRAMACION SEGURA
RECURSOS HUMANOS PARTICIPACION COMUNITARIA

RESPONSABILIDADES INTRODUCCION A LA PEAS

Modulo 4: Desarrollo de politicas
v medidas de PEAS en recursos
humanos

Aumentar la conciencia sobre la necesidad de politicas y
procedimientos eficaces de recursos humanos (RR. HH.) que
respondan a la PEAS y apoyen la salvaguarda de manera mas amplia.
Proporcionar a las y los participantes ejemplos practicos de como
incorporar elementos de PEAS en las medidas de RR. HH. y una
vision completa de los procesos clave de RR. HH. que se vinculan
directamente con el compromiso organizacional con la PEAS vy la
salvaguarda.

SESION 1: EL PERSONAL Y LA PEAS (20 MIN)
SESION 2: MEDIDAS DE PEAS EN RECURSOS HUMANOS (2 HORAS 30 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 2 horas, 50 min
ot L

0 € 8

Puntos focales de Personal
PEAS/salvaguarda/ administrativo
proteccion

Fase de puesta en marcha
de la capacitacion

L §

Alta Personal
gerencia administrativo
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RECURSOS HUMANOS

SESION 1: EL PERSONAL Y LA PEAS (20 MIN)

Objetivos
Comprender los vinculos entre el conocimiento del personal sobre la PEAS, las
practicas de contrataciéon seguras y la minimizacion de los riesgos de EAS.
Conocer las medidas a tomar para asegurar que el personal entienda y se adhiera a los
principios de PEAS.

Mensajes clave

El personal deberia aplicar un enfoque de tolerancia cero hacia la inaccion con
respecto a la EAS.

Todo el personal -empleados y empleadas, voluntarios y voluntarias, socios y socias-
tiene la responsabilidad de demostrar el compromiso organizacional con la PEAS y la
salvaguarda.

Las organizaciones deben capacitar y apoyar continuamente al personal en las
medidas de PEAS mediante la elaboracion y aplicacion de un plan de sensibilizacion
del personal sobre PEAS.

La alta direccién y la gerencia desempefan un papel especial en la sensibilizacién del
personal sobre la PEAS, dando ejemplo, promoviendo activamente las medidas de la
PEAS y asignando recursos como parte de una estrategia de salvaguarda mas amplia.

Materiales

Proyector y diapositivas

Folleto

Folleto 4.1 Capacitacion del personal y la PEAS (uno por participante)

PLENARIA

PREGUNTA qué necesitan las organizaciones para asegurarse que el personal entienda

y trabaje hacia un compromiso con la PEAS. Dirigir el debate hacia la comprensién de la
politica de PEAS, el cddigo de conducta y la obligacion de reportar. RESALTAR que el
término “personal” debe incluir a todo el personal, voluntarios y voluntarias, consultores y
consultoras, afiliados y afiliadas.! Compartir los puntos clave:

Las estrategias de sensibilizacion del personal en la PEAS dependen de la estructura
organizativa (si es basada en el voluntariado, basada en la fe, un consorcio, etc.)

La alta direccién y la gerencia deberian siempre iniciar y promover la sensibilizacion en
la PEAS como parte de una estrategia de salvaguarda mas amplia.

Las organizaciones deben planificar recursos adecuados (recursos financieros y
humanos) y desarrollar su propia capacidad para apoyar continuamente el aprendizaje
y la sensibilizacion del personal en temas de PEAS y salvaguarda.

Las organizaciones deben elaborar un plan de sensibilizacion del personal sobre

la PEAS que incluya la incorporacion y cursos anuales de actualizacidn, con la
participacion de las personas coordinadoras de RR. HH., puntos focales de PEAS, y la
alta direccién y gerencia.

1. “Personal” se refiere a cualquier representante designado/a de la organizacion, incluidos los nacionales,
internacionales, permanentes o empleados a corto plazo, asi como voluntarios/as y consultores/as. (CHS Alliance)
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CONTENIDO

COMPARTIR los pasos practicos: Cémo compartir mensajes de PEAS para la
sensibilizacién del personal:

Se debe informar al personal de sus obligaciones en materia de PEAS cuando se
incorpore a la organizacion. No basta con firmar el cédigo de conducta; es necesario
gue conozcan su contenido. La induccidn debe incluir:

= Qué conducta se espera de ellos.
= Cudles son las implicaciones de violar el cédigo de conducta.
m Como reportar de cualquier inquietud que puedan tener sobre EAS.

Todo el personal, los voluntarios y las voluntarias y el personal asociado firman el
cddigo de conducta de la organizacion, o equivalente, que debe incluir la PEAS.
(Esto debe incluir los Seis Principios Basicos como minimo, y cémo reportar las
faltas de conducta).

Todo el personal, los voluntarios y las voluntarias, los asociados reciben capacitacion
inicial y actualizacion anual sobre la PEAS y el cédigo de conducta, y cualquier otra
cuestion relacionada con la salvaguarda. La capacitaciéon sobre faltas de conducta
(mencionando especificamente la EAS) forma parte del proceso de induccion.

Los funcionarios son conscientes de su obligacidon de reportar actos de EAS y

otras cuestiones de salvaguarda, y son conscientes de que existe una politica

de proteccidn contra las represalias (politica de denuncia de irregularidades). El
personal a menudo estd preocupado por la confidencialidad y como se manejara su
queja.

Las descripciones de puesto deben incluir responsabilidades de la PEAS
proporcionales a la funcidn, y las evaluaciones de supervision y desempefio

deben incluir la adhesidn a responsabilidades especificas de la PEAS, el cddigo de
conducta y la participacidon en capacitaciones (o similares) que incluyen la PEAS.

Las reuniones periddicas del personal incluyen temas de PEAS y ofrecen una
oportunidad para que el personal aborde los procesos en curso relacionados con
la PEAS o las preocupaciones y sugerencias. El conocimiento del personal sobre la
PEAS es un proceso continuo.

El material informativo de la PEAS debe exhibirse en los locales de trabajo a todos
los niveles (debe incluir informacion sobre las faltas de conducta, la obligacion de
reportar e informacién sobre los canales para reportar, como el nimero de teléfono,
los correos electrénicos y los nombres de los funcionarios a los que se debe
reportar).

Para mas detalles sobre la incorporacién y la formacion del personal en PEAS, DISTRIBUIR
E Folleto 4.1 Capacitacion del personal y la PEAS.
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SESION 2: MEDIDAS DE PEAS EN RECURSOS HUMANOS (2.5 HORAS)

Esquema
Introduccion (10 min)
Ejercicio: Anuncio de empleo y medidas de entrevista (50 min)
Ejercicio: Lectura y enseflanza activas, otras medidas de RR. HH. (1 hora)
Recapitulaciéon sobre la PEAS y RR. HH. (15 min)

Revision del médulo para su puesta en marcha (15 min)

Objetivos

Conocer coémo las politicas y procedimientos de RR. HH. relevantes pueden
contribuir al compromiso de las organizaciones con la PEAS.

Mensajes clave

Los procesos de contratacion y gestion de personal para todos los puestos y
especialmente los que impliquen un contacto directo con nifas, nifos y personas
mas vulnerables requieren una consideracion especial.

Las politicas y procedimientos sensibles a la PEAS son una de las principales
medidas de prevencidn que las organizaciones pueden tomar: la contratacion del
personal adecuado para los puestos adecuados fortalecera positivamente la cultura
de la organizacion hacia la PEAS y la gestidon adecuada del personal.

La alta gerencia y el personal de RR. HH. desempefian un papel particular en
entender e implementar las medidas de PEAS en RR. HH.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Folletos
Folleto 4.2 Medidas de contratacion segura
Folleto 4.3 Politica de contratacion segura (CAFOD)
Folleto 4.4 Abordando la salvaguarda en las entrevistas (CAFOD)
Folleto 4.5 Verificacidon de antecedentes policiales (CAFOD)
Folleto 4.6 Solicitud de referencias (CAFOD)

Folleto 4.7 La salvaguarda en las descripciones de puesto
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PREGUNTAR a las y los participantes por qué creen que RR. HH. desempefa un papel tan
importante en la PEAS.

PREGUNTAR: ¢Por qué tenemos que abordar los procesos de recursos humanos a la luz de
la PEAS?

Los incidentes de EAS son causados por nuestro personal y su comportamiento.

La contratacion del personal adecuado para los puestos adecuados fortalecerd
positivamente la cultura de la organizacién hacia la PEAS.

Los procesos de RR. HH. desempefan un papel fundamental en la prevencion de
incidentes de EAS.

La forma en que una organizacion responde a los incidentes de EAS es critica, y los
procesos de RR. HH. desempefiaran un papel central en su respuesta.

Los procesos de contratacion y gestion de personal para todos los puestos, y
especialmente los que implican contacto directo con nifas, niflos y personas
vulnerables, requieren una consideracion especial.

Las politicas y procedimientos de PEAS son una de las principales medidas de
prevencion que una organizacion puede tomar.

La alta gerencia y el personal de RR. HH. tienen la responsabilidad especifica de
comprender y aplicar las medidas de RR. HH. de PEAS.

PREGUNTAR qué tipo de aspectos de la prevencion y respuesta de PEAS involucrard a
RR. HH. Tomar notas en el rotafolio. Las sugerencias pueden incluir:

Identificar el o los riesgos de salvaguarda de cada puesto y, mas especificamente, el
riesgo potencial de EAS.

Delinear los compromisos y responsabilidades de salvaguarda en los anuncios de
empleo, descripciones de puesto y términos de referencia, segun proceda.

Solicitar la revelacion confidencial de las condenas de una persona solicitante dentro
de los pardmetros de la legislacion laboral local.

Garantizar que, durante los procesos de seleccidn/entrevista, se formulen las
preguntas de seleccidn apropiadas para las funciones pertinentes.

Realizar verificaciones exhaustivas de antecedentes que confirmen el historial
laboral de una persona solicitante y realizar verificaciones de referencia de
conformidad con las politicas pertinentes.

Verificacion de antecedentes policiales, segun proceda.
Participar en/promulgar recomendaciones de cualquier investigacion.

Imparticion de cursos de iniciacion sobre PEAS al personal nuevo y cursos de
actualizacion al personal existente.

Proporcionar referencias para el personal saliente, incluyendo cualquier
preocupacion fundamentada en la PEAS.

Inclusion de la PEAS en los exdmenes de desarrollo personal.
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Explicar que las siguientes siete medidas de PEAS en RR. HH. serdn cubiertas durante la
sesion:

Anuncio de empleo
. Entrevistas de trabajo
. Descripciones de puesto
. Contratacidon equilibrada entre los géneros
. Brechas en la trayectoria profesional
. Verificacion de antecedentes y referencias
. Firma de contratos de trabajo que responden a la PEAS y el cddigo de conducta

NO ol WD

ANUNCIAR el ejercicio y dividir a las y los participantes en dos grupos con dos tareas
diferentes que son importantes en el proceso de contratacion.

Grupo 1: Discutir el anuncio para un puesto de Oficial del Programa de Refugio en un
campamento de refugiados, con un 30% del tiempo asignado a un Espacio Amigable para
la Nifez.

Para referencia en el ejercicio, utilice las siguientes preguntas

i{Donde deberia hacer publicidad?

¢Qué tipo de candidatos le gustaria atraer?

{Qué mensajes puede incluir en el anuncio de empleo que son relevantes a la PEAS?
Grupo 2: Preparar una entrevista de trabajo con tres panelistas (Gerente de RR. HH.,
Gerente de Proyectos y Punto Focal de PEAS) y un candidato o una candidata para el
puesto de Oficial de Proteccién en un campamento de refugiados, con un 30% del tiempo

asignado a un Espacio Amigable para la Nifiez. Permitir al grupo seleccionar panelistas y
desarrollar al menos cinco preguntas de entrevista.

Para referencia en el ejercicio, utilizar las siguientes preguntas:
dComo se verifican las brechas o los cambios frecuentes en el empleo?

¢Hay alguna sefal de advertencia a la que deberia estar atento/a durante la
entrevista?

dCAdmo puede evaluar qué tan bien una candidata o un candidato entiende las
politicas y procedimientos de PEAS?

PERMITIR que cada grupo se prepare durante 20 minutos. El grupo 1 presenta primero,
compartiendo los detalles del anuncio de empleo (10 minutos), seguido del juego de roles
de entrevista de trabajo del grupo 2 (10 minutos).

Cada grupo comenta el trabajo del otro grupo. Pedir a un representante de cada grupo que
escriba los comentarios en un rotafolio.
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CONTENIDO

RECAPITULAR el ejercicio. COMPARTIR que incluso en las primeras etapas de la
contratacion de personal, podemos incluir elementos de PEAS mediante la adicion de lo
siguiente en los anuncios de vacantes/ empleo:

Hacer un compromiso claro con la PEAS incluyendo una declaracion de muestra:
“lLa organizacion requiere que su personal trate a todas las personas con dignidad y
respeto y que prevenga activamente el acoso, el abuso, la explotacion y la trata de
personas en todas partes y en todo momento.”

Una declaracidn de valor puede ayudar a resaltar valores clave como la honestidad,
la integridad, la valentia, el respeto, la diversidad, el compromiso, la buena
administracion y la rendicion de cuentas.

Incluir algunos de los principios organizativos: neutralidad, imparcialidad, humanidad
e independencia como principios humanitarios basicos.

Incluir declaraciones especificas que se centren en la motivacion del candidato o
de la candidata para el trabajo: “Estamos buscando a personas que son guiadas por
valores e impulsadas por obtener resultados.”

DESTACAR que el ser selectivos en donde anunciamos proporciona candidatos de calidad
y minimiza el riesgo de EAS.

COMPARTIR que el panel de entrevistas para puestos que impliquen contacto directo

con las y los participantes mas vulnerables del programa debe incluir un o una gerente de
contratacion, una persona de RR. HH. e idealmente un punto focal de PEAS. Asegurar que
las personas que realizan la entrevista tengan la experiencia y el conocimiento pertinentes
de buenas practicas de PEAS y salvaguarda. Durante la entrevista, discutir las politicas
sobre las relaciones entre el personal y las y los participantes del programa y evaluar las
respuestas de las personas entrevistadas a preguntas relacionadas con las relaciones
sexuales con las y los participantes del programa y la vulnerabilidad.

REVISAR preguntas de entrevista genéricas y especificas a un rol del E Folleto 4.4
Abordando la salvaguarda en las entrevistas (CAFOD).

DISTRIBUIR [ Folleto 4.2 Medidas de contratacién segura basadas en el PSEAH
implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida de
Implementacién de la PEAS) (CHS Alliance 2020) a las y los participantes.
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RECURSOS HUMANOS
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Parte |

DIVIDIR a las y los participantes en cinco grupos de unos cinco miembros cada uno, asegurandose de
gue las personas de la misma organizacion estén en el mismo grupo. Dentro de cada grupo, pedir a cada
participante que lea una de las medidas PEAS del E Folleto 4.2 y presente de qué se trata su medida.
Permitir 5 minutos para la lectura y 5 minutos para compartir por medida dentro de los grupos. Las
medidas son:

3. Descripcion de puesto

4. Contratacion equilibrada entre hombres y mujeres

5. Brechas en el historial laboral

6. Verificacion de antecedentes y referencias

7. Todos los miembros del personal firman contratos que incluyen elementos de PEAS vy el cddigo
de conducta de la organizaciéon

Parte Il

PEDIR a las y los participantes que discutan en sus equipos de organizacion qué medidas ya estan en
vigor, qué medidas deben fortalecerse y cdmo se puede hacer. Pedir a los equipos de cada organizacion
gue compartan con el resto del grupo. Permitir 10 minutos para la discusidon en equipo y 5 minutos para
que cada organizacion comparta dentro del grupo.

COMPARTIR los aspectos mas destacados de cada medida (como en el folleto) y luego preguntar qué
seria dificil en el contexto local o para las estructuras/ procesos/ recursos de su organizacion, sobre la
base de las reflexiones del grupo.

DESTACAR que todas las descripciones de puesto deben incluir compromisos con la PEAS/salvaguarda.

Texto de muestra para todas las descripciones de puesto: [La organizacion] se compromete a
proteger a las y los participantes del programa de la explotacion y el abuso. Se espera que la
persona seleccionada para este puesto firme y se adhiera a la politica de salvaguarda/PEAS y al
codigo de conducta de [la organizacion].

DISTRIBUIR E Folleto 4.7 La salvaguarda en las descripciones de puesto.

RESALTAR que las verificaciones de antecedentes son vitales, al igual que la importancia de comprender
el contexto juridico nacional y la posibilidad de tener que examinar a los candidatos y las candidatas
tanto a nivel nacional como internacional. Dejar tiempo para preguntas adicionales para cualquiera de las
medidas discutidas.

Para mas informacién, DISTRIBUIR E Folleto 4.5 Verificacion de antecedentes policiales (CAFOD) y
E Folleto 4.6 Solicitud de referencias (CAFOD). DISTRIBUIR E Folleto 4.4 Abordando la salvaguarda
en las entrevistas (CAFOD) para mayor referencia a las preguntas de entrevista y adaptacion al contexto
local.
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CERRAR la sesidn destacando lo siguiente

Las medidas de PEAS en RR. HH. incluyen pasos relacionados con la incorporacidn
del personal y la formacién continua del personal sobre la PEAS (mas detalles en el
Maddulo 7 Respondiendo a reportes de EAS).

Las y los gerentes de RR. HH., la alta gerencia y personas directivas tienen un papel
particular en asegurar que las medidas de PEAS en RR. HH. se implementen y se
ajusten al contexto local.

Las leyes locales deben tomarse en cuenta al examinar al personal.
La implementacién de las medidas de PEAS en RR. HH. requiere una estrecha

coordinacioén entre los administradores, el personal de RR. HH. y los puntos focales
de PEAS.

La politica de RR. HH. de una organizacion debe definir claramente las funciones,
responsabilidades e instrumentos de las medidas de PEAS en RR. HH.

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de formacién para modificar o
reflexionar sobre la sesion para la fase de puesta en marcha. RESALTAR que, en la fase de
puesta en marcha, este médulo deberia dirigirse a la alta gerencia y personal de RR. HH.
dentro de sus organizaciones.
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Folleto 4.1 Capacitacion del personal y PEAS

Adaptado de: PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida de
Implementacién de la PEAS) (CHS Alliance 2020).

MEDIDAS DE PEAS EN LA INCORPORACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL
Las medidas que se detallan a continuacién para la incorporacion y la capacitaciéon del personal implican el
desarrollo de materiales e instrumentos adecuados que seran entregados para apoyar a las organizaciones
socias a lo largo del proyecto, de acuerdo al plan de ejecucion detallado. Deben asignarse recursos
suficientes para la elaboracion de materiales, el apoyo de personas expertas y el tiempo del personal para
asistir a las actividades de capacitacion.

Todo el personal nuevo recibe una sesion para repasar la politica de PEAS.!
Todo el personal nuevo recibe una sesion para repasar el cédigo de conducta.

Durante el proceso de induccion al empleo, el empleado o la empleada se somete rigurosamente al cédigo de
conducta y a los mecanismos de queja e investigacion de EAS. Se da al personal tiempo para examinar y comprender
plenamente las politicas y los procedimientos, incluidas las consecuencias de las violaciones del cédigo de conducta.

La formacion basica en PEAS forma parte del proceso de incorporacion para asegurar que todo el personal conozca las
medidas de prevencidon y respuesta a los problemas de EAS.

El personal que tiene contacto directo con participantes del programa recibe capacitaciéon completa sobre PEAS,
incluidas las causas y consecuencias de la violencia basada en género y EAS. El personal que trabaja directamente con
la niflez recibe formacion sobre la proteccion de la niflez junto con una formacion completa sobre la PEAS.

El personal que trabaja en mecanismos de retroalimentacion y respuesta, ya sean interinstitucionales o basados en
proyectos, y esta recibiendo retroalimentacion sensible, recibe capacitacion completa en PEAS y sistemas internos de
reportes como parte obligatoria de la induccidn.

El personal que trabaja con mujeres, nifas y nifos por un tiempo prolongado, y en gran medida sin supervision, recibe
apoyo, asesoramiento y entrenamiento focalizados en PEAS.

Todo el personal recibe capacitacion anual para actualizarse sobre el cédigo de conducta y la PEAS, y aprende sobre el
mecanismo para generar quejas y reportes de faltas de conducta, y las implicaciones de violar estas normas.

El cédigo de conducta (ya sea en su version simplificada o completa con los Seis Principios Basicos del IASC como
minimo) se muestra en todas las dreas operativas y de oficina.

El organismo distribuye el codigo de conducta en espariol, y/o en otros idiomas locales pertinentes, a todo el personal.

El punto focal o gerente de PEAS es responsable de velar por que se aplique una estrategia de capacitacion entre todo
el personal a fin de crear conciencia sobre las cuestiones de género, la violencia basada en el género, los derechos
humanos, la prevencion de y la respuesta a la EAS, el cddigo de conducta y la forma de reportar incidentes que estén o
no estén fundamentados.

Todas las directrices PEAS (politica PEAS) y materiales de referencia (formularios para reportar incidentes de EAS)?
estan disponibles en el terreno para referencia del personal. Se exhiben materiales de PEAS que alientan al personal a
reportar las faltas de conducta en materia de EAS en todos los locales de la agencia.

El personal tiene la oportunidad de discutir los valores organizacionales y personales y la motivacion en su trabajo,
durante el retiro anual del personal.

1. Politica de CARE Internacional sobre Proteccion contra la Explotacion y el Abuso Sexual v la proteccién de los nifios (ENG)

2. Grupo de trabajo de la PSEA Formulario de remisién [ENG]
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RECURSOS HUMANOS

Folleto 4.2 Medidas de contratacién segura

El personal de recursos humanos o la gerencia encargada de la contrataciéon deberan
asegurarse de que todas las contrataciones nuevas y potenciales comprendan el compromiso
de la organizacion con la PEAS, y las expectativas hacia ellas y ellos como potenciales
miembros del personal. Esto significa definir protocolos, mecanismos e instrumentos
organizacionales para el proceso de contratacion. Esto deberia asegurar que las y los
candidatos no hayan participado en actividades que no estén alineadas con el compromiso
de la organizacion con la PEAS. El término “personal” en este documento se refiere a
empleados y empleadas, voluntarios y voluntarias, consultores y consultoras y pasantes.

Incluir los compromisos de PEAS en el anuncio de empleo

Informar al candidato o a la candidata de la vision y misién de la organizacidn, asi como
de su cultura, valores y principios que prevengan la explotacion y los abusos sexuales por
parte de sus empleados. Esto se puede hacer en la descripcidon de puesto, en la pagina
de reclutamiento o en el formulario de solicitud. Para las solicitudes en linea, esto debera
ser reiterado, y las candidatas/los candidatos invitados a reflexionar sobre sus valores
personales y como se alinean con los de la organizacion, demostrando una motivacion
basada en valores para el trabajo solicitado.

Ejemplo de declaracién: “La organizacion requiere que su personal trate a todas
las personas con dignidad y respeto, y prevenga activamente el acoso, el abuso, la
explotacion y la trata de personas en todas partes y en todo momento.”

La declaracion de valores puede resaltar valores clave como la honestidad, la integridad,
la valentia, el respeto, la diversidad, el compromiso, la buena administracion y la rendicién
de cuentas.

Incluya declaraciones especificas que se centren en la motivacion del candidato o de la
candidata para el trabajo: “Estamos buscando personas que son guiadas por valores e
impulsadas por obtener resultados.”

Los principios basicos humanitarios que defiende la organizacidon pueden incluir
neutralidad, imparcialidad, humanidad, e independencia.

El anuncio de empleo debera resaltar la necesidad de parte de la organizacion en reclutar
personal con ciertos valores claves.

Incluir un resumen de las responsabilidades clave, los requisitos esenciales y los aspectos
mas interesantes del puesto.

Describir la cultura organizacional y el ambiente de trabajo, y enumerar beneficios y
oportunidades de crecimiento.

Ser estratégico y anunciar en las plataformas mas apropiadas para alcanzar la audiencia
deseada para el puesto.
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Incluir elementos de PEAS en las descripciones de puesto

Una descripcion de puesto ofrece una vision general del puesto, incluyendo las
responsabilidades, los requisitos y las competencias necesarias. Revisar la descripcion del
empleo con la o el gerente de contrataciéon y el punto focal de PEAS para confirmar el nivel
de interaccion directa con las poblaciones vulnerables.

Las descripciones de puesto deberan incluir cldusulas en las que se describe la conducta
que se espera del personal y referirse a la politica de PEAS de la organizacion.

Cuanto mas alto sea el nivel de interaccion previsto con las poblaciones vulnerables,
mayor sera el riesgo potencial para esas poblaciones y, por lo tanto, mayor sera la
necesidad de chequear antecedentes y cumplir con el deber de diligencia. En el anuncio
de empleo, incluir cldusulas adecuadas sobre la realizacién de esos procesos.

Para puestos que impliquen trabajo directo con nifias y niflos, exigir que las y los
candidatos firmen una declaracion indicando gue no tienen ningun antecedente penal
relacionado con el abuso y/o la explotacion de niflas o nifios. Esto no debe sustituir la
verificacion independiente de antecedentes penales y referencias de un candidato o una
candidata (siempre que sea posible).

Incluir competencias y talentos especificos, como la escucha precisa y activa, la
integridad, la rendicion de cuentas, la construccidn de relaciones, el compromiso con el
trabajo, la consistencia, la fiabilidad, el control emocional, la libertad de prejuicios y el
manejo del estrés.

Hacer preguntas relacionadas a la PEAS durante la entrevista y las
pruebas escritas
Proporcionar a la gerencia de contratacion ejemplos de preguntas o escenarios basados en
la politica de PEAS de la organizacion, y el cédigo de conducta y ética, incluyendo vision,
misién y valores.
Durante el proceso de entrevista, discutir las politicas sobre las relaciones entre el
personal y las personas que participan en los programas y evaluar las respuestas de
la persona entrevistada a las preguntas relacionadas con las relaciones sexuales con
las y los participantes del programa y su vulnerabilidad.
Incluir al punto focal de PEAS en el proceso de entrevista.
Preguntar:
m Pedir al candidato o a la candidata que describa situaciones laborales anteriores
en las que su moral e integridad han jugado un papel significativo en el resultado.
m Hacer preguntas especificas sobre las opiniones de sus companeros sobre su

desempeno en puestos anteriores.
m A/ final de la entrevista, pedir los datos de contacto de los comparieros

mencionados en la entrevista con el fin de ponerse en contacto con ellos y hacer

preguntas sobre el candidato o la candidata.

Busca mas
. e . . . informacion
Verificar las brechas en el historial laboral durante la entrevista sobre cualquier
Solicitar mas informacion sobre cualquier brecha en el historial laboral de la o del brecha en la
candidato, indagando en lo siguiente: historia laboral
¢Cémo pasd su tiempo entre trabajos? de un candidato

. , . . . o . . 0 una candidata.
dColabord en algun trabajo voluntario o comunitario? Solicitar referencias (nombres

y contactos) de estas actividades
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Apuntar a que el reclutamiento sea equilibrado en cuanto al género

Para facilitar la presentacion de reportes sobre cuestiones delicadas, diversificar la . .
composicion del personal por género, especialmente cuando los empleos incluyan el
trabajo directo con mujeres, nifias y nifos.

Vigilar el balance de género entre el personal y tratar de lograr el equilibrio entre los

géneros en todos los niveles de responsabilidad, tanto en las oficinas principales como en
las secundarias, y entre el personal contratado y los voluntarios o voluntarias.

Revisar los requisitos del puesto de trabajo con la/el gerente de contratacidn para asegurar

Diversificar la

S : . . composicion
gue no haya limitaciones en el grupo de candidatos. Por ejemplo, en cierto contexto, P
. - . del personal
puede que las mujeres tengan menos educacion formal que los hombres (debido a acceso |
por género.

limitado). Sin embargo, pueden que hayan tenido experiencia considerable de trabajo y en
las comunidades que les brinde el conocimiento y herramientas requeridas para el puesto.

Asegurar que el anuncio de empleo vy la estrategia de su publicaciéon no se limiten a
plataformas en linea que pudieran excluir a ciertas personas candidatas.

Durante el reclutamiento de candidatos, asegurar que se soliciten recomendaciones del
personal masculino y femenino sobre los varios candidatos que ellos consideren expertos
en el drea, y que puedan ser reclutados para puestos actuales o futuros.

En el anuncio del empleo, incluir informacion que pueda atraer un porcentaje mayor de
candidatas mujeres, incluyendo detallar las politicas y beneficios de la organizacion, tales
como licencia de maternidad, apoyo para lactancia exclusiva, la disponibilidad de cuidado
de nifos en la oficina, y horas laborales flexibles.

Al definir a los miembros del comité de contrataciéon y panel de entrevista, recordarles

a las/los gerentes de contratacion que deberan elegir personal de un rango diverso (en
cuanto a edades y etnias) de ambos géneros para asegurar aportes inclusivos.

Enfatizar adecuadamente aquellas competencias no-técnicas que puedan ayudar a incluir
un grupo de candidatos mas diverso.

Asegurar de que todas las preguntas de la entrevista se ajusten a las directrices
antidiscriminatorias (p. €j., no preguntar a las candidatas mujeres si planean tener hijos y
luego, si responden afirmativamente, decirles que no seran una buena opcidn porgue no
podrdn viajar lo suficiente para el puesto).

Dado que es posible que algunas candidatas no tengan tanta experiencia laboral
remunerada como los candidatos hombres, se sugiere cierta flexibilidad en el proceso de
referencias, incluso permitiendo referencias no laborales, como las de un maestro o una
persona lider de la comunidad.

Asegurar que se evallen internamente los salarios para que las mujeres y los hombres
reciban el mismo sueldo por el mismo puesto.

Realizar una verificacion de antecedentes penales y de referencias

Solicite al menos dos referencias de empleadores anteriores. Nota: El estandar de CRS
son tres referencias. El o la gerente de RR. HH. y el o la gerente de contratacidon deben
discutir a quién contactar para las referencias basadas en los requisitos del puesto y el
historial de empleo compartido. Se podrian buscar referencias de los supervisores y

pares del candidato. Las referencias proporcionadas por los candidatos no deberian ser
las Unicas utilizadas. Se pueden buscar referencias adicionales que destaquen aspectos
de la integridad personal y moral y, en el caso de las organizaciones basadas en la fe,
suelen provenir de lideres religiosos de la comunidad. Elaborar una lista de verificacion

de referencias e incluir preguntas relacionadas con la salvaguarda/PEAS. Comprobar la
referencia por teléfono o por chat de video (Skype, Zoom) pero no por correo electrénico.
Es vital verificar quién estd completando la referencia, y escuchar el tono y la sinceridad de
sSus respuestas.
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Asegurar que las referencias sean recopiladas de manera rigurosa y que sigan un
formato o lista especifica. Deberdn incluir preguntas sobre salvaguarda y medidas
disciplinarias.

Si la informacion obtenida de una referencia suscita dudas, éstas deberdn
comunicarse muy claramente al personal y a la gerencia de contrataciéon y
registrarse por escrito.

Ejemplos de preguntas para una persona que brinda una referencia:

m (Cuél era la naturaleza del puesto anterior del candidato/ de la candidata?

m SCOmo evaluaria su rendimiento en general? {Pobre, satisfactorio, bueno o
excelente?

m (CAmo interactud el candidato/la candidata con las demds personas?

m ¢Por qué el candidato/la candidata dejo el trabajo?

m ¢Tiene alguna preocupacion de que el candidato/ la candidata trabaje con
poblaciones en riesgo y/0 hay algo que pueda preocupar a nuestra organizacion?

m ¢Sabe si el candidato/la candidata tiene antecedentes penales o cualquier
problema relacionado con la proteccion de menores que nuestra organizacion
deberia conocer?

® £n cualquier etapa de su empleo, c¢hubo alguna medida disciplinaria contra el
candidato/la candidata relacionada con cuestiones de salvaguarda?

Solicitar el consentimiento por escrito de la candidata o del candidato seleccionado
para realizar una verificacion de antecedentes/antecedentes penales. Incluir

una declaracioén por parte de la o del candidato confirmando que la informacién

es verdadera, asi como las consecuencias de cualquier inexactitud, omision

o falsificacion relacionadas con el proceso de verificacién de antecedentes.

Las consecuencias deben incluir la inhabilitacion del proceso de seleccion o la
terminacion inmediata del contrato en caso la persona ya haya sido contratada.

Realizar verificacion de antecedentes de la o del candidato seleccionado
(internacionales y nacionales), incluyendo una verificacidn de antecedentes penales
en su pais de origen y en otros paises en los que haya trabajado, siempre que sea
posible.

Si surgiera alguna inquietud durante la verificacion de referencias, solicitar mas
informacion de parte de la o del candidato.

En ninguna circunstancia debe renunciarse a un procedimiento exhaustivo de
verificacion de referencias, ni siquiera en una respuesta humanitaria de primera
fase. La experiencia ha demostrado que el hecho de no emprender un proceso
exhaustivo puede dar lugar a que se tarde mas en despedir y reemplazar a
candidatos inadecuados. En el peor de los casos, puede hacer que las poblaciones
afectadas estén expuestas al riesgo.

Todos los contratos de personal incluyen elementos de PEAS y del cédigo de
conducta de la organizacion

Todos los contratos del personal incluyen una declaracion de entendimiento y de
adherencia al cddigo de conducta de la organizacion.

Todos los contratos incluyen copias de los |ASC Six Core Principles Relating to
Sexual Exploitation and Abuse, 2019. (Principios Basicos Relativos a la Explotacion y
los Abusos Sexuales del IASC)

El codigo de conducta incluye como minimo los mismos principios.

Todos los contratos del personal incluyen los valores de la organizacién, como
también su mision y vision.

Todos los documentos firmados se mantienen dentro de los expedientes de
empleados.
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Folleto 4.7 La salvaguarda en las
descripciones de puesto

Una descripcidn de puesto es un resumen de las responsabilidades, cualificaciones
y competencias necesarias para desempenar un trabajo. Todas las descripciones de
puesto deberian incluir compromisos de salvaguarda.

Texto de muestra para todas las descripciones de puesto:

Politica de salvaguarda: [La organizacion] se compromete a proteger a las y los
participantes del programa de la explotacion y el abuso. Se espera que la persona
seleccionada para este puesto firme y se adhiera a la politica de salvaguarda/PEAS y
al cddigo de conducta de [la organizacion].

Puntos de muestra para todas las descripciones de puesto:
Asumir la responsabilidad de comprender plenamente la politica y sus implicaciones.
Seqguir el cédigo de conducta y ética, y respetar la politica de salvaguarda/PEAS en

todo momento (en su vida profesional y personal) y pedir aclaraciones si algo no esta
claro.

Desempenar las tareas del trabajo de una manera que no perjudique a la nifiez y a
personas adultas vulnerables u otro personal o voluntarios, y no los exponga a un
mayor riesgo de abuso o explotacion.

Promover un ambiente de respeto y confianza con las y los participantes del programa

y las y los miembros de la comunidad, tanto en la oficina como en el campo.

Comunicar cualquier preocupacion de salvaguarda de conformidad con los
procedimientos de [la organizacion].

Puntos adicionales especificos para gerentes de programas y personal directivo:

Asegurar que las preguntas de proteccion especificas del programa se incluyan en
las entrevistas de contratacion y las pruebas escritas.

Garantizar que todas y todos los nuevos empleados reciban la formacidn en
politicas de salvaguarda como parte de su orientacion.

Garantizar que se tenga en cuenta la salvaguarda en las evaluaciones de
desempeno, incluido el periodo de prueba.

Asegurar que la politica de salvaguarda y el cddigo de conducta y ética sean
comunicados y comprendidos por las y los participantes del programay los
miembros pertinentes de la comunidad (a través de informacion verbal y/o escrita
continua, adaptada a la edad, contextualizada y compartida en el idioma local).

Asegurar que las y los participantes del programa comprendan la conducta
esperada del personal y la forma de reportar con seguridad sobre cualquier
inquietud.

Asegurar que la retroalimentacién de las y los participantes del programa sea
manejada y respondida apropiadamente.

Tratar con respeto y dignidad a toda persona que plantee una inquietud o informe
sobre una cuestiéon de salvaguarda y muestre preocupacion por su seguridad y
bienestar general.

80 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

mam

»

Todas las
descripciones
de puestos

de trabajo
deben incluir
compromisos de
salvaguarda.

CONTENIDO



RECURSOS HUMANOS

CONTENIDO

Puntos especificos que deben incluirse para el personal de recursos humanos:

Garantizar el cumplimiento de todos los aspectos de los procesos de contratacion
gue busquen impedir la contratacion de personal o voluntarias y voluntarios que
puedan no ser adecuados para trabajar directamente con poblaciones vulnerables y
personal diverso.

Revisar continuamente, identificar las deficiencias y fortalecer los procesos de
contratacioén con respecto a la salvaguarda.

Proporcionar documentos y orientacion de salvaguarda a todo el personal,
voluntarias y voluntarios.

Asegurar que todo el personal, voluntarios y voluntarias reciba capacitacion de
salvaguarda.

Asegurar que todo el personal, voluntarios y voluntarias reciba capacitacion para
actualizarse cada afio.

Velar por que las consideraciones de salvaguarda se incorporen sistematicamente
en el sistema de gestion del desempeio (periodo de prueba, evaluacion, etc.).
Establecer y administrar un sistema que verifique la comprensiéon del contenido
formativo de salvaguarda por parte del personal, voluntarias y voluntarios (p. €j.
post-test).

81 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS



PARTICIPACION COMUNITARIA

CONTENIDO

Modulo 5: Participacion comunitaria
v la PEAS

Informar y generar conciencia sobre la necesidad de involucrar a las
comunidades mediante consultas e intercambio de informacion para
responder a la EAS.

Discutir y reflexionar sobre modalidades efectivas de consultas
comunitarias e intercambio de informacion sobre los mensajes de
PEAS y mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta (FCRM,
por sus siglas en inglés).

SESION 1: ¢QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? (1 HORA)
SESION 2: PARTICIPACION COMUNITARIA E INTERCAMBIO DE
INFORMACION SOBRE LA PEAS (1 HORA, 30 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 2 horas, 30 min

5 (4

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
proteccion

Fase de puesta en marcha
de la capacitacion

Personal del
programa
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SESION 1: éEQUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? (1 HORA)

Esquema

dQué es la rendicion de cuentas? (1 hora)

Objetivos

Entender la importancia de la rendicién de cuentas

Mensajes clave

La rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas es fundamental para la
PEAS.

Construir confianza con las comunidades con las que trabajamos es clave para una
rendicidon de cuentas efectiva.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Una o un facilitador participante del grupo DIRIGIRA el ejercicio, utilizando la guia de
facilitacion a continuacion.

EJERCICIO: ¢QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? (1 HORA)

PRESENTAR la sesidn sobre la rendicidon de cuentas pidiendo a las y los participantes que
compartan lo que significa la rendicion de cuentas para ellas/ ellos.

LEER la definiciéon de rendicion de cuentas y EAS del IASC:

Un compromiso activo de las personas que trabajan en el sector humanitario y sus
organizaciones para utilizar el poder de manera responsable, tomando en cuenta,
dando cuenta y rindiendo cuentas a las personas a las que tratan de ayudar.

La explotacién y los abusos sexuales de miembros de la comunidad afectados

por cualquier persona asociada con la prestacion de ayuda constituye una de las
violaciones de rendicion de cuentas mas graves. También es un grave problema de
proteccion y socava la confianza de las comunidades afectadas y del pais anfitridon
en todas las personas que prestan asistencia.

PEDIR a las y los participantes que se dividan en tres grupos. Cada grupo discutira lo que
significa para ellos un aspecto de rendicidon de cuentas: tomar en cuenta, dar cuenta y
rendir cuentas. Escribir sus comentarios en papel de rotafolio. Darles 20 minutos para el
ejercicio, incluyendo tiempo para que cada grupo presente.

RECAPITULAR los tres aspectos de la rendicidon de cuentas ante las poblaciones afectadas
de acuerdo a la Norma Humanitaria Esencial.
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Tomar en cuenta significa dar a las comunidades una influencia significativa en la toma
de decisiones de una manera inclusiva, no discriminatoria y que considera la diversidad
de las comunidades. Escuchar no es suficiente: las organizaciones individuales y las y los
actores humanitarios deben incorporar la retroalimentacidn en sus estrategias, asi como
en la respuesta colectiva a la crisis. Esto puede hacerse mediante evaluaciones de las
necesidades y encuestas posteriores a la distribucion.

Dar cuenta es compartir informacidn de manera efectiva y transparente entre las
comunidades. Esto puede incluir:

Informacion sobre la organizacion
Criterios de seleccidn

Comportamiento de las y los trabajadores humanitarios (cédigo de conducta y/o
ética de la organizacion)

Cdédmo proporcionar retroalimentacion en temas sensibles y no sensibles

La informacion debe compartirse de una manera que las comunidades puedan entender,
ser empoderadas por ella y convertirse en participantes activos en la respuesta. Esto puede
hacerse mediante reuniones comunitarias, visitas peridédicas de supervisidon y actividades
periddicas de proyectos, como la supervision posterior a la distribucion y mecanismos de
retroalimentacion y quejas.

Rendir cuentas significa asegurar que las comunidades tengan la oportunidad de evaluar
y, cuando sea factible, alterar o sancionar las acciones de las y los actores humanitarios.
Las comunidades rara vez estan en una posicion en la que tienen la agencia o el poder
para seleccionar a las organizaciones que las apoyardn o el tipo de apoyo que recibiran, al
menos inicialmente. Su opinidn sobre la idoneidad y la calidad del servicio o la respuesta
debe buscarse sistematicamente.

En plenaria, PREGUNTAR cdmo ven las y los participantes la relacion entre EAS y la
Rendicion de Cuentas ante las Poblaciones Afectadas.

RECAPITULAR los mensajes clave sobre por qué deberiamos de consultar a las
comunidades:

Las consultas comunitarias permiten comprender mejor las cuestiones relacionadas
con la EAS y abordarlas eficazmente en un contexto determinado.

Las consultas comunitarias fomentan la confianza y mejoran las medidas
organizativas para prevenir la EAS. Estas consultas también aumentan la
comprension de como compartir informacion relevante de PEAS con las
comunidades y recibirla de ellas.

Los actos de EAS pueden tener graves consecuencias para la comunidad y causar
graves dafos a las personas y a la comunidad.

La participacion comunitaria no se produce espontadaneamente; debe ser fomentada
y promovida activamente por las y los trabajadores humanitarios.
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Luego de una breve discusion, COMENTAR:

La explotacion y los abusos sexuales por parte de cualquier persona relacionada con la
prestacion de ayuda constituye la violacion mas grave de la rendicion de cuentas, y las
poblaciones deben estar en condiciones de presentar quejas y pedir medidas apropiadas
de proteccidn/salvaguarda contra esos abusos, asi como ser informadas de los resultados
de las investigaciones sobre estas quejas. Esto puede hacerse mediante mecanismos

de respuesta y quejas o encuestas pos-distribucion. La Rendicion de Cuentas ante las
Poblaciones Afectadas se trata del uso responsable del poder que tienen las organizaciones,
y la PEAS est3 relacionada con su respuesta para prevenir el abuso de ese poder.

RESALTAR que tomar en cuenta, dar cuenta y rendir cuentas son necesarias para los
distintos organismos, y también cruciales a nivel colectivo para reducir y mitigar el EAS en
contextos de emergencia o desarrollo.

REMARCAR los vinculos entre la rendicion de cuentas y la PEAS.
Los riesgos de EAS se entienden y mitigan.
Las comunidades entienden qué comportamiento deben esperar del personal de
ayuda.

Las comunidades afectadas estan informadas y comprenden los paquetes de
asistencia para sobrevivientes de EAS.

INVITAR a las y los participantes y a la o al facilitador participante a proporcionar
retroalimentacion del proceso de facilitacion. Pedir a las y los participantes que usen el
formulario de retroalimentacién sobre la practica de facilitacion. PEDIR qué salié bieny
cuales fueron los desafios. Resaltar los puntos y mensajes clave que faltaron, si los hubiese,
de la facilitacion.
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SESION 2: PARTICIPACION COMUNITARIA E INTERCAMBIO DE

INFORMACION SOBRE LA PEAS (1 HORA, 30 MIN)

Esquema
Ejercicio: Por qué necesitamos consultar a las comunidades sobre la PEAS (10 min)
Ejercicio: Tres Filas (15 min)
Ejercicio: Consultas comunitarias sobre la PEAS (35 min)
Plenaria: Consultas comunitarias sobre la PEAS (15 min)
Revisiéon del mdédulo para su puesta en marcha (plenaria) (15 min)

Objetivos
Comprender la importancia de la participacion comunitaria y el intercambio de
informacion sobre la PEAS como elemento critico de la rendicidon de cuentas.
Entender la importancia de involucrar a las comunidades en la PEAS a través de
consultas e intercambio de informacion, y los beneficios que puede traer.
Entender codmo involucrarse con las comunidades en temas de EAS usando técnicas y
herramientas participativas.

Mensajes clave
Todas las consultas comunitarias y los esfuerzos de intercambio de informacidén sobre

PEAS deben ser apropiados al contexto debido a la sensibilidad de las cuestiones de EAS.

Las comunidades deben ser plenamente conscientes del comportamiento y los
compromisos esperados del personal de la organizacion.

Las comunidades deben entender cdmo quejarse si estos compromisos no se cumplen, y
como se manejara la retroalimentaciéon de temas sensibles.

Se deberian utilizar con las comunidades los instrumentos y enfoques adecuados de
sensibilizacion sobre la EAS.

Las consultas comunitarias sobre PEAS deben ser un proceso continuo y una parte
integral de todas las actividades del programa.

Materiales
Proyector y diapositivas
Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Folletos
Folleto 5.1 Discusiones de grupos focales comunitarios sobre la PEAS

Folleto 5.2 Consultas comunitarias sobre el mecanismo de retroalimentacion, quejas y
respuesta

Folleto 5.3 Mensajes clave de PEAS para las comunidades

Folleto 5.4 Pasos para involucrar a las comunidades en los mensajes de PEAS
Herramienta 6: Didlogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de cuestionario)
de Comunicacién con las comunidades sobre la PEAS

Recursos en linea
Assessing information and communication needs: A quick and easy guide for those
working in humanitarian response (Evaluacion de las necesidades de informacién y
comunicacioén: Una guia rapida y facil para quienes trabajan en la respuesta humanitaria)
(CDAC Network 2017)

Practice standards in children’s participation (Estdndares de practica en la participacion
de la niflez) (Save the Children 2010) (disponible en inglés, francés y arabe)

VSO Participatory approaches: A facilitator’s guide (Enfoques participativos: Guia del
facilitador) (VSO)

Participation Handbook for humanitarian field workers (Manual de participacion para
trabajadores humanitarios en el campo) (URD 2009) (disponible en ingles y frances)

Pre-crisis information mapping and consultation (Mapeo de informacioén y consulta
previos a la crisis) (Community of Practice on Community Engagement, sin fecha)
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EJERCICIO: POR QUE NECESITAMOS CONSULTAR A LAS COMUNIDADES SOBRE

LA PEAS (10 MIN)

INVITAR a las y los participantes a discutir brevemente por qué las comunidades deben
involucrarse en los temas de PEAS. Use preguntas de sondeo:

m {Cudles son los beneficios de involucrar a las comunidades en temas de PEAS, y cuales
son las posibles consecuencias de no hacerlo?

I {CAdmo pueden involucrar a las comunidades en la concientizacién de PEAS en su propio
contexto?

Escribir comentarios clave en el rotafolio.

EJERCICIO: TRES FILAS (15 MIN)'

DIVIDIR a las y los participantes en tres grupos y pedir que se paren en tres filas.

DAR a cada fila un método para comunicar un mensaje:
= Dibujo
= Lectura de labios no vocalizada
" Mimica o charada

ENFATIZAR que no se permite hablar ni escribir.

DAR el mismo mensaje escrito simple a la persona en el frente de cada linea, como “me gusta el
arroz.”

INDICAR a los grupos que el ejercicio es una carrera para comunicar el mensaje a lo largo de la
fila, y dar una sefal para comenzar.

Al final del ejercicio, DISCUTIR qué fila gand y por qué. Preguntar si el mensaje cambid a lo largo
del camino.

En plenaria, RESALTAR:
I Como la informacion cambia y puede ser facilmente malinterpretada o malentendida.

I Qué poca informacion se transmite cuando un mensaje sélo se recibe una vez y en un
formato.

" La necesidad de utilizar diferentes formatos para compartir la misma informacion.

" La necesidad de capacitar al personal sobre cuédles son esos mensajes y cOmo
comunicarse claramente con los diferentes grupos de manera regular.

" La necesidad de comprender el vinculo entre el sexo, la edad y otros factores de
diversidad dentro de las comunidades objetivo y la EAS, con el fin de definir diferentes
estrategias de comunicacion.

" La necesidad de adaptar los mensajes a diferentes audiencias en funcion del sexo, la edad
y otros factores de vulnerabilidad.

1. Grupo de Trabajo para la Transversalizacion de la Proteccion (PMWG). 2018. Protection Mainstreaming Facilitation Guide.
Module D.3 Information sharing. (Guia de Facilitacién para la Transversalizacion de la Proteccion. Médulo D.3. Intercambio
de informacion.)
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DIVIDIR a las y los participantes en cuatro grupos. Distribuir E Folleto 5.3 Mensajes clave
de PEAS para las comunidades y E Folleto 5.4. Pasos para involucrar a las comunidades
en los mensajes de PEAS.

EXPLICAR el gjercicio:

Identificar cualquier mensaje adicional de PEAS que desees compartir con la
comunidad.

{Qué estrategias de comunicacion utilizarias para compartir estos mensajes en estos
cuatro contextos programaticos?

® Grupo 1: Personas desplazadas internamente en un campamento
= Grupo 2: Niflas y niflos en un programa educativo

® Grupo 3: Las mujeres en un proyecto de distribucidon de alimentos
= Grupo 4: Personas con discapacidad en una zona rural

DEJAR 15 minutos para que cada grupo complete la tarea y registre los comentarios en un
rotafolio, y 5 minutos para que cada uno presente.

RECAPITULAR el ejercicio:

Considerar el sexo, la edad y otros factores de diversidad y cdmo esos factores
de vulnerabilidad se vinculan a la forma en que los mensajes especificos de PEAS
deben adaptarse a diferentes grupos.

Para niflas y nifos, considere enfoques divertidos, como un juego de titeres, para
compartir los mensajes de PEAS.

Considere la posibilidad de cambiar rapidamente los entornos y las estructuras de
grupo y por lo tanto la necesidad de actualizar constantemente los mensajes de
PEAS.

Dentro de cada grupo, como las mujeres, considerar una combinacion de factores
que afectan la vulnerabilidad, como la edad o la discapacidad.

En el caso de la discapacidad, considerar los tipos de discapacidad o dificultades
y asegurarse de que existan estrategias de comunicacién adecuadas, como el
contacto cara a cara, los métodos audiovisuales y visuales.

DEJAR tiempo para cualquier mensaje o preocupacion especifica relacionadas con el
contexto.

DISTRIBUIR E Folleto 5.1 Discusiones de grupos focales comunitarios sobre la

PEAS, E Folleto 5.3 Mensajes clave de PEAS para las comunidades, E Folleto 5.2
Consultas comunitarias sobre el mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta
y [:] Herramienta 6: Dialogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de
cuestionario) de Comunicacién con las comunidades sobre la PEAS

COMPARTIR que estos documentos pueden ayudar al proceso de consultas comunitarias

tanto en los mensajes de PEAS, como en el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion, quejas y respuesta.
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RECAPITULAR los mensajes clave sobre las consultas comunitarias sobre la PEAS:

® Todas las consultas comunitarias y los esfuerzos de intercambio de informacion
sobre la PEAS deben ser apropiados al contexto debido a la sensibilidad de
las cuestiones de EAS (debe incluir la comprensién de cualquier mala practica
relacionada con EAS, sesgos culturales/ tradicionales/ religiosos y puntos de vista
sobre EAS).

® | as comunidades deben ser plenamente conscientes del comportamiento y
los compromisos esperados del personal de la organizacién (p. ej., cédigo de
conducta o declaracion de compromiso organizacional con la PEAS traducida al
idioma local y compartida con las comunidades).

® |as comunidades deben entender cdmo quejarse si estos compromisos no se
cumplen (p. ej., a través de mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuestas
seguros y accesibles) y cdmo se manejara la retroalimentacion sobre temas
sensibles.

® Se deberian utilizar con las comunidades los instrumentos y enfoques adecuados
de sensibilizacion sobre la EAS. Deben elaborarse y compartirse con las
comunidades materiales adecuados sobre los mecanismos de retroalimentacion,
quejas y respuestas que deben actualizarse periddicamente.

® |as consultas comunitarias sobre la PEAS deben ser un proceso continuo y
una parte integral de todas las actividades del programa. El consultar con las
comunidades sobre la PEAS y el intercambio de informacion sobre la EAS no
€s un ejercicio Unico o separado; las visitas de monitoreo y otras interacciones
periddicas con las comunidades deben utilizarse con ese fin.

RESALTAR estos recursos sobre consultas comunitarias.

OCHA. Pre-crisis information mapping and consultations report from the Philippines

(Reporte de las Filipinas sobre mapeo y consultacion de informacioén previo a una
Crisis).

Herramientas: CDAC Network. Guide on communication needs assessment:
Assessing information and communication needs: A quick and easy guide for those

working in humanitarian response (Guia sobre la evaluacion de las necesidades de
comunicacion: Evaluacion de las necesidades de informacion y comunicaciéon: Una

guia rapida y facil para quienes trabajan en la respuesta humanitaria).

Ejemplos de mensajes sobre la PEAS en la respuesta humanitaria. Cluster de
Proteccion. Key messages to share during humanitarian distribution (Mensajes clave

para compartir durante la distribucion humanitarian).

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de capacitacion para modificar o
reflexionar sobre la sesion para la fase de puesta en marcha. RESALTAR que este moédulo
deberia estar dirigido a todo el personal del programa.
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Folleto 5.1. Discusiones de grupos focales
comunitarios sobre la PEAS

GUIA PARA DISCUSIONES DE GRUPOS FOCALES

Propdsito
La consulta comunitaria sobre los mensajes de PEAS busca:

Entender lo que la comunidad ya sabe sobre la PEAS, y establecer a través de qué canales
prefieren aprender sobre EAS y plantear preocupaciones y quejas relacionadas.

Identificar los mecanismos preferidos de intercambio de informacidén sobre la PEAS para diferentes
grupos, incluidos los niflos, las nifas, los hombres, las mujeres, las personas con discapacidad, las
personas de tercera edad y los grupos minoritarios, e identificar el contenido pertinente de PEAS
gue debe compartirse.

Principales productos esperados de la actividad

Informacion sobre los canales preferidos de intercambio de informacion y las modalidades de los
mensajes PEAS dentro de la comunidad destinataria.

Informacion sobre el contenido y los mensajes PEAS que deben compartirse.

Proceso sugerido

Debe prestarse especial atencidn a las consultas con las personas que corren el mayor riesgo de sufrir
EAS, como las mujeres, nifias, ninos y adolescentes y personas con discapacidad. Otros grupos en riesgo
potencial incluyen las minorias, personas en una determinada ubicacién geografica o participantes en un
determinado proyecto/programa, dependiendo del contexto.

La comunidad debe ser consultada sobre cémo prefiere recibir informacion acerca de la PEAS, y qué
informacion sobre PEAS necesitan conocer.

Deben aplicarse las mejores practicas estandar para la realizacion de discusiones de grupos focales, y hay
algunas consideraciones especificas en materia de PEAS:

Asegurar un perfil uniforme con desagregacion por sexo/edad/discapacidad de las y los
participantes por grupo.

Incluir de 6 a 12 participantes por grupo.

Tener en cuenta la sensibilidad de género al seleccionar una o un facilitador para los grupos focales
(una mujer para grupos de mujeres).

Garantizar que el momento y la ubicacién sean adecuados para realizar los grupos focales.
Tener una persona que entreviste y una persona gue tome notas para realizar los grupos focales.
Asegurarse de que todas las voces del grupo sean escuchadas.

Asegurarse de utilizar un lenguaje apropiado y disponer de interpretacion si es necesario.
Proporcionar un espacio seguro y la oportunidad de que las preguntas o preocupaciones se
planteen fuera de la discusién de grupo.

Asegurarse de que el equipo entrevistador sepa cdmo manejar y reportar los incidentes de

EAS mencionados durante la discusion del grupo focal, incluyendo la capacidad de utilizar
efectivamente las rutas de derivacidn existentes (personal con antecedentes/conocimientos de
PEAS preferido para el equipo entrevistador).

Hacer un repaso con la persona entrevistadora y tomadora de notas luego de cada discusion de

grupo focal para asegurar la maxima recopilacion de datos y fiabilidad.
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CUESTIONARIO PARA DISCUSION DE GRUPOS FOCALES SOBRE LA PEAS

Objetivos
Comprender los canales de intercambio de informacidn preferidos y relevantes al contexto para la
difusion de mensajes sobre la PEAS.
Determinar el nivel de comprension sobre la PEAS en la comunidad y coémo compartir mensajes de
PEAS efectivos y relevantes para el contexto con las comunidades.

Seccion de apertura

Dar la bienvenida a las y los participantes y presentar a la persona que esta tomando notas y la persona

que facilitara la sesion. Explicar, en el propio idioma de las y los participantes, el propdsito del esfuerzo de
recopilacion de datos y del grupo focal, como fueron seleccionadas las y los participantes para formar parte
de esta discusion, y el uso que se le darad a los datos recopilados. Explicar lo siguiente:

Las funciones de la persona que facilitard, de la que tomara notas, y de las y los participantes.
Duracion prevista de la discusion.
Las reglas basicas (p. e]., teléfonos madviles apagados).
La forma en que la discusidn avanzara, enfatizando la importancia de las respuestas honestas e
interaccion de las y los participantes, y que no hay respuestas correctas o incorrectas.
Consideraciones éticas, incluyendo la confidencialidad y sus limitaciones (la participacion es anénima).
La participacion voluntaria, el derecho a negarse o retirarse, sin hacer hincapié en las consecuencias de
ello para las y los participantes.
Compartir instrucciones para obtener el consentimiento escrito u oral de las y los participantes.
Iniciar una conversacion sobre los canales preferidos de intercambio de informacidon (coémo se comparte la
informacion en la comunidad, qué funciona y qué no) y proceder con el contenido relevante y los mensajes
de PEAS que necesitan ser compartidos (¢Qué saben ya las comunidades sobre la PEAS y qué necesita ser
compartido de una manera adecuada para los diferentes miembros de la comunidad?).

Preguntas sobre los canales preferidos de comunicacién e intercambio de informacién

¢Qué tipo de informacion han recibido de los proveedores de ayuda en los ultimos x dias/meses?

. {De donde recibieron la informacién?

. ¢Cual de esos canales de informacion es mas confiable?

. ¢Fue clara la informacion que recibieron? En caso negativo, épor qué no?

. ¢Sienten que enfrentan obstaculos particulares para acceder a la informacion? Si si, écudles son?

. ¢Hay canales tradicionales de intercambio de informaciéon que su comunidad utiliza al compartir mensajes/
informacidn importante para la comunidad?

7. ¢Cudl seria la manera mas efectiva para que ustedes aprendan sobre los estandares de comportamiento del

personal de ayuda?
8. éHay algun canal oficial que ustedes conozcan que pueda usar para reportar las faltas de conducta del
personal de ayuda que trabaja en su comunidad? Si Si, écémo aprendieron sobre estos canales?

O U~ WD

Preguntas para el contenido de los mensajes PEAS

1. ¢Estan al tanto de los estdndares de comportamiento del personal de la organizacion tal como se definen
en nuestro cédigo de conducta? En caso afirmativo, écdmo se enteraron de ellos?

2. {Cuales creen que son los ejemplos de faltas de conducta de la organizacién u otros trabajadores
humanitarios?

3. ¢éQué creen que la comunidad necesita saber sobre el comportamiento de los trabajadores de ayuda/ONG?

Seccidén de cierre

Invitar a las y los participantes a brindar mas informacidn o aportes si lo desean. Proporcionarles informacién
de contacto si desean compartir algo mas con el equipo de facilitacion. Aclare de nuevo coémo se utilizaran
los datos, especialmente que no se asociardn nombres a ningln debate durante la sesidén. Explicar cuando se
completara el proceso mas amplio. Agradecerles por su participacion.
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Folleto 5.2 Consultas comunitarias sobre
el mecanismo de retroalimentacion, quejas
y respuesta

ACTIVIDAD 1: COMPRENDIENDO LA EXPERIENCIA PREVIA DE LA
COMUNIDAD CON CANALES DE RETROALIMENTACION.

Explicar el propdsito del ejercicio: Una organizacion desea establecer un canal de retroalimentacion y
quejas para responder mejor a su retroalimentacion, quejas, preguntas y sugerencias. Hoy queremos
obtener sus opiniones sobre como hacer esto.

Iniciar una conversacion sobre las actividades del programa (lo que la organizacién X esta haciendo/
planeando hacer en la comunidad):

Preguntas
¢Cuando fue la ultima vez que alguien dio retroalimentacion o hizo una queja?
¢Algo les ha impedido dar retroalimentacidon o hacer una queja?
dConocen los mecanismos de queja en su comunidad? éCuales son? Si no los conocen, épor qué
no?
éSaben cdmo usar los mecanismos de quejas en su comunidad? ¢Cudles saben usar?
dQué tiene de bueno este sistema y qué no?

dHan intentado dar retroalimentacidn o presentar una queja a cualquier ONG o al gobierno local
utilizando el mecanismo de quejas?

Si han usado uno en los ultimos x dias/meses, clo han usado para presentar quejas sobre
cualquier mal comportamiento o falta de conducta de las y los trabajadores humanitarios?

Si han utilizado el mecanismo de quejas en los ultimos x dias/ meses, éhan tenido una respuesta
satisfactoria? En caso negativo, {qué es lo insatisfactorio de la respuesta?

dConocen a alguna persona gue no pueda acceder a los canales de retroalimentacion disponibles
debido a necesidades especificas? ¢Por qué no pudieron dar retroalimentacion?

¢Alguna vez han llamado a una linea telefénica de asistencia para pedir informacioén o servicio?
¢Cudl era la naturaleza de la informacion o servicio que queria obtener de la linea telefénica de
asistencia?

¢Es gratis llamar a esta linea? ¢Quién administra la linea? Si no es gratis, {cuanto cuesta?
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ACTIVIDAD 2: COMPRENDIENDO LAS PREFERENCIAS DE RETROALIMENTACION
DE HOMBRES, MUJERES, NINOS Y NINAS

Dar una breve introduccion de los compromisos de rendicidn de cuentas de la organizacion, y explicar por
gué queremos establecer un canal de retroalimentacién y quejas. Explicar que las personas tienen derecho

a proporcionar retroalimentacién y a quejarse, y a recibir una respuesta oportuna. Discutir los tipos de
retroalimentacion y quejas que el mecanismo puede manejar, incluyendo una breve introduccién de todas las
categorias.

Instrucciones: Listar de tres a cinco canales para enviar y recibir comentarios y quejas, y dibujar imagenes
(con un marcador en papel para rotafolio). Colocar las imagenes en una pared o en el suelo frente a las y los
participantes.

iRecordar! Es importante escoger canales de retroalimentacién que son comunes en la comunidad. También
puede seleccionar los mencionados en la actividad 1, p. e]. teléfono madvil, buzén de sugerencias, punto de
asistencia). Dar a cada participante varias piedras o stickers. Explicar que usted hara una serie de preguntas
y que pueden votar por el canal que sienten que responde a la pregunta, colocando su sticker o piedra cerca
de la imagen adecuada. Después de cada pregunta, pregunte al grupo por qué votaron de la manera que lo
hicieron. Pregunte sobre elementos positivos y negativos.

¢Cudl de estos canales prefieren para proporcionar retroalimentacion a los proveedores de asistencia
sobre la cantidad, calidad y adecuacion de la ayuda que recibird? éPor qué?

¢Cudl de estos canales prefieren para proporcionar retroalimentacién a los proveedores de ayuda
sobre el comportamiento de las y los trabajadores humanitarios?

dCual de estos canales consideran que es confidencial, es decir, si proporcionan retroalimentacion al
proveedor de asistencia, nadie mas lo sabra? {¢Por qué creen eso?

¢Cudl de estos canales creen que es el mas facil y mas conveniente de usar? ¢Por qué creen que es
asi?

¢Cudl de estos canales proporciona la respuesta mas rapida? {Por qué?

¢Cudl de estos canales proporciona la respuesta mas lenta? ¢Por qué?

¢{Tienen acceso a un teléfono movil?

<Con qué frecuencia utilizan el teléfono movil? (Pedir que describan el propdsito principal del uso:
enviar textos, recibir textos, llamadas o los tres.)

dCudl es su proveedor de red? é¢Como es la recepcidn de seial en su drea?

{En qué idioma prefieren proporcionar retroalimentacion?

Recursos

Guia del Mecanismo de Retroalimentacion, Quejas y Respuesta (CRS 2021)

Menu of accountability to affected populations (AAP) related questions for multi-sector needs

assessments (MSNASs) (Menu de preguntas relacionadas a la rendicion de cuentas ante las poblaciones
afectadas para evaluacion de necesidades multisectoriales) (IASC 2018).

93 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO


https://efom.crs.org/feedback-complaints-response-mechanisms/
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/reach_iasc_aap_psea_task_team_menu_of_aap_questions_for_needs_assessments_june_2018.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/reach_iasc_aap_psea_task_team_menu_of_aap_questions_for_needs_assessments_june_2018.pdf

PARTICIPACION COMUNITARIA

CONTENIDO

Folleto 5.3 Mensajes clave de PEAS para
las comunidades

Adaptado de: PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida de
Implementacion de la PEAS) (CHS Alliance 2020).

1. Toda la asistencia prestada por las organizaciones de asistencia se basa en las
necesidades y es gratuita.

Las organizaciones humanitarias y su personal trabajan sobre la base de los principios de humanidad,
imparcialidad y respeto. Si han sido discriminatorios por motivos de género, etnia, religidon, edad,
afiliacion politica o cualquier otra razén, o si alguien que trabaja en una organizacion humanitaria le ha
pedido que haga algo inapropiado, o han exigido cualquier tipo de favor o accidon sexual de usted a
cambio de su ayuda, eso debe ser reportado.

2. Las mujeres, las ninas, los hombres y los ninos de todas las edades, etnias,
orientaciones y personas con necesidades especiales tienen derecho a opinar sobre la
forma en que se presta la asistencia humanitaria.

La opiniéon de la comunidad es importante para decidir cdmo se presta la ayuda. Esto puede incluir
como se llevaran a cabo las distribuciones, y el disefio y la ubicacién de las instalaciones, como letrinas,
areas de lavado y cocinas. Invitar a las comunidades a compartir sus opiniones y proporcionar datos de
contacto para las organizaciones y personas responsables.

3. Las personas tienen derecho a ser informadas sobre los servicios humanitarios

prestados en su zona.

Esto incluye informacidn sobre las organizaciones que trabajan en su area y sus datos de contacto, el
proceso de seleccidon de beneficiarios y los criterios, y qué asistencia y servicios se estan proporcionando
en qué momento, y a quién contactar en caso de que tenga una inquietud o queja.

4. Todos los organismos humanitarios se esfuerzan por proporcionar la mejor asistencia

y tratar a todos con respeto.
Invite a que se reporte cualquier queja o problema mas alld de EAS o sobre los servicios proporcionados
por cualquier organizacion de ayuda y dénde reportar, con detalles de contacto.

Esto supone que el sistema de quejas vigente garantiza la proteccion y confidencialidad de las y los
usuarios. Antes de difundir el siguiente mensaje, asegurese de que el sistema sea sdlido y que las
personas que reportan abusos estan debidamente protegidas, se mantiene la confidencialidad y se
tramitan rapidamente las quejas.

5. Tiene derecho a presentar una queja y a reportar cualquier comportamiento
inapropiado, explotacién o abuso por parte de una o un trabajador humanitario,
incluido cualquier miembro del personal de las Naciones Unidas.

Compartir que se ha establecido un mecanismo de retroalimentacién, quejas y respuesta. Proporcione
informacion de contacto, su ubicaciéon y otra informacidn util sobre el intercambio de informacidn
confidencial, tanto formal como informal. Resaltar que todas las quejas se mantienen confidenciales y
gue no se causara ningun dafo por reportar tal problema.
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Folleto 5.4 Pasos para involucrar a las
comunidades en los mensajes de PEAS

Adaptado de: PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida de
Implementacion de la PEAS) (CHS Alliance 2020).

1. Seleccionar los mensajes PEAS clave de las politicas o el codigo de conducta de su
organizacion que las comunidades necesitan conocer.
¢Cuales son los valores organizacionales, vision y mision, y compromiso con la PEAS?

¢Cudles son conductas o comportamientos inaceptables?

2. Hacer un perfil de la comunidad con la que se esta comunicando.

Diferentes grupos (como las madres con hijos pequefos, los hombres y las mujeres mayores con
discapacidad, los grupos minoritarios) tendran necesidades de comunicacion diferentes en torno a
los temas de EAS.

Identificar esas necesidades mediante debates en grupos focales o entrevistas con informantes
clave, o durante una evaluacién de necesidades.

3. Considerar la forma de comunicar los mensajes clave de la PEAS de manera que sea
pertinente y accesible para la comunidad, incluyendo para las personas mas afectadas
y marginadas:

Determinar las modalidades preferidas de intercambio de informacion a través de los grupos
focales o entrevistas con informantes clave o durante una evaluacion de necesidades.

Considerar los siguientes puntos:

m (Saben leer y escribir las mujeres, los hombres y los grupos minoritarios? En caso afirmativo,
iqué idiomas hablan?

m Sj los mensajes son traducidos, pedir que sean revisados por otra parte para asegurar que el
mensaje sea correcto y apropiado.

m (Hay otros grupos marginados, como los grupos étnicos, que tienen dificultades para acceder a
la informacion?

= (Qué porcentaje de la poblacion tiene discapacidades que requieren diferentes métodos de
comunicacion (la OMS recomienda asumir que el 15% de la poblacion tiene una discapacidad).

m | asy los nifios, al igual que las y los adultos mayores de 60 afnos, tienen formas especificas de
apoyo que deberdn comunicarse de manera apropiada.

4. Desarrollar su plan y materiales de comunicacion.

Hay diferentes formas (formato, idioma, ubicaciones, etc.) de comunicar mensajes de PEAS, y se pueden
utilizar varios tipos. Algunos ejemplos:

Carteles, panfletos y otros materiales de informacién, educacién y comunicacién

Obras de teatro, obras de teatro infantiles y actividades de aprendizaje

Programas de radio, discusiones, anuncios, parodias

Comunidad o grupo comunitario, reuniones o conversaciones

Material con imagen de marca

Comunicados de prensa, articulos de periddicos locales, medios sociales accesibles localmente
Mensajes de texto
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Resaltar que estos son sdlo ejemplos. Un enfoque innovador tratara de comprender el contexto especifico
y las modalidades practicas basadas en el proceso de consulta. El plan y los materiales de comunicacion

deben garantizar que las personas adecuadas reciban la informacion sobre la EAS adecuada en el momento

adecuado, tomando en cuenta al mismo tiempo la seguridad y dignidad de las comunidades y grupos

destinatarios en el contexto local.

Los equipos también deben entender los métodos que ya estan en uso en la comunidad y los diferentes

grupos que tienen acceso mas facil a esos métodos.

5. Involucrar a la comunidad durante todo el proceso de desarrollo de sus materiales de

comunicacion sobre la EAS, y mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta.

Asegurar de que su material sea apropiado, sensible y es probable que transmita el mensaje correcto

en un entorno cambiante.

Las consultas comunitarias sobre la EAS y los mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta no
son un ejercicio Unico, sino que requieren continuidad.

6. Siempre asegurar de que los miembros de la comunidad sepan

como presentar una queja si piensan que hay
incidentes de EAS en su entorno.

Incluir informacion clara sobre cdmo contactar a la
organizacién con una queja, con detalles sobre el
mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta
diseflado para recibir y manejar retroalimentacién de
temas sensibles.
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QUEJAS Y RESPUESTA

Moddulo 6: Mecanismos de
retroalimentacion, quejas y respuesta
v la PEAS

Destacar la importancia de los mecanismos de retroalimentacion,
guejas y respuesta (FCRM) para abordar la PEAS.

Ofrecer medidas practicas para gestionar la retroalimentacion de
temas sensibles, incluyendo las alegaciones de EAS y las mejores
practicas generales para incorporar las medidas de PEAS en los
mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta basados en
proyectos como una de las normas minimas para la PEAS.

SESION 1: MECANISMOS DE RETROALIMENTACION, QUEJAS Y
RESPUESTA Y LA PEAS (1HORA)

SESION 2: MANEJO DE LA RETROALIMENTACION Y LAS QUEJAS

(2 HORAS)

SESION 3: PRUEBA SOBRE RETROALIMENTACION Y QUEJAS (50 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 3 horas, 50 min

o 8

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
proteccion
Fase de puesta en marcha

de la capacitacion

$5 1

Personal MEAL y Alta
personal que maneja gerencia
retroalimentacion
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SESION 1: MECANISMOS DE RETROALIMENTACION, QUEJAS Y

RESPUESTA (FCRM) Y LA PEAS (1 HORA)

Esquema

Plenaria: Revision de los FCRM (mecanismos de retroalimentacion, quejas y
repuesta) (10 min)

Ejercicio: Fomentando la retroalimentacion y las quejas (40 min)

Plenaria: Mensajes minimos de PEAS (10 min)

Objetivos

Entender los pasos para establecer un mecanismo de retroalimentacion, quejas y
respuesta efectivo y adecuados al contexto.

Entender que la retroalimentacion y las quejas sensibles y no sensibles deben ser
manejadas de manera diferente.

Entender como alentar a la comunidad a reportar quejas delicadas mediante el uso
de mensajes minimos de PEAS que sean relevantes y adecuados al contexto.

Mensajes clave

El diseflo de un mecanismo eficaz de retroalimentacidn, quejas y respuesta
dependera del contexto, y debe hacerse en consulta con diferentes grupos de la
poblaciéon objetivo.

El intercambio de mensajes pertinentes sobre las normas de PEAS vy los cédigos de
conducta de los organismos puede fomentar el intercambio de quejas sensibles.

Las organizaciones deberian contar con mecanismos seguros y confidenciales, en
particular para las quejas de temas sensibles.

Las comunidades deben ser conscientes del comportamiento que pueden esperar
del personal de la organizacidn, y de los compromisos de la organizacion sobre la
salvaguarda, y cdmo quejarse si estos compromisos no se cumplen.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Herramienta de capacitacion

HC 6.1 Escenarios de retroalimentacidon (un conjunto)

Folletos

Folleto 6.1 Ocho principios para construir confianza (Bond', septiembre de 2018)
(uno por participante)

Folleto 6.3 Seleccionando mecanismos de retroalimentacion (curso CRS MEAL in
Emergencies e-learning, 2015) (uno por participante)

Folleto 6.4 Herramienta para mapear los canales del FCRM (uno por participante)

1. Bond. Septiembre 2018. Eight principles for building trust through feedback (Ocho principios para fomentar la
confianza por medio de la retroalimentacién). CC BY-NC 4.0.
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PREGUNTAR a las y los participantes que compartan qué piensan que significa la
retroalimentacion y las quejas y por qué son importantes.

Nota: Diferentes organizaciones pueden utilizar diferentes términos (retroalimentacion, quejas,
reportes o alegaciones); no existe un estandar global de uso.

ESCRIBIR las respuestas en un rotafolio e iniciar la discusién. Dirigir la discusion hacia dos
aspectos:

Mejorar la calidad del programa
Garantizar la proteccion de las y los participantes del programa

EXPLICAR que los mecanismos de retroalimentacion en contextos humanitarios o de desarrollo
tienen dos objetivos principales:

Mejorar la calidad del programa: Debido a que los contextos son diferentes de una
comunidad a otra y evolucionan con el tiempo, los programas necesitan adaptarse y mejorar
continuamente. La retroalimentacion de las y los participantes del programa contribuye a
esto, principalmente:

m Contribuyendo al aprendizaje oportuno: Los mecanismos de retroalimentacion son
complementarios a las evaluaciones, encuestas de satisfaccion, etc., porque estan abiertos
a todos (las organizaciones no eligen quién da retroalimentacion), son ilimitados en el tema
y se pueden hacer en cualquier momento.

m Garantizando que el aprendizaje se considere en la toma de decisiones: Los mecanismos
de retroalimentacién deben disefarse de manera que toda la informacidn recibida
esté documentada para el aprendizaje. Esto puede llevar a un cambio inmediato en la
programacion (p. ej., cambiar el dia o la hora de una distribucién) o cambios a largo
plazo (p. ej., las sugerencias pueden integrarse en nuevas fases del programa o nuevas
propuestas). Es vital que la retroalimentacién conduzca al aprendizaje y a la mejora de
la toma de decisiones, ya que esto puede generar confianza en el mecanismo, lo que a
su vez puede fomentar una retroalimentaciéon mas sensible relacionada con la PEAS. Las
acciones tomadas debido a la retroalimentacion recibida también deben ser comunicadas
a las y los participantes del programa, para que sepan que sus voces han sido escuchadas
y han resultado en un cambio.

Garantizar la proteccion de las y los participantes del programa: Las organizaciones tienen
la responsabilidad de asegurar que sus programas y miembros del personal no afecten
negativamente a las y los participantes del programa. Los mecanismos de retroalimentacion
contribuyen a salvaguardar:

= Previniendo el dafio (No Hacer Dafio) ya que pueden resaltar inmediatamente cualquier
inquietud de los riesgos potenciales creados o aumentados por el programa.
= Respondiendo a alegaciones de EAS y de otro tipo Las alegaciones de abuso, explotacion
o fraude/corrupcidn pueden ser investigadas vy, si son ciertas, medidas disciplinarias y
correctivas adoptadas para promover un entorno seguro y evitar que se produzcan mas
Casos.
= Reaccionando para detenerlo Las alegaciones de abuso, explotacién o fraude/corrupcion
pueden ser investigadas y, si resultan ciertas, se pueden tomar medidas para mitigar el dafio
y prevenir nuevos sucesos.
DESTACAR que las politicas y procedimientos relacionados con la PEAS siempre serdan mas
eficaces cuando se establezca un FCRM gque sea sensible a la PEAS. EXPLICAR la definicion de
mecanismos de quejas: “procesos que permiten a las personas reportar preocupaciones tales
como violaciones de politicas organizacionales o de cédigos de conducta.”? Nos centraremos en
las inquietudes relacionadas con la PEAS, ya que ese es el centro de nuestro trabajo en conjunto.

2. PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de Referencia Rapida de Implementacidn de la PEAS)
(CHS Alliance 2020).
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DIVIDIR a las y los participantes en dos grupos para discutir dos escenarios de
retroalimentacion diferentes (15 minutos). DISTRIBUIR I}] HC 6.1 Escenarios de
retroalimentaciéns a cada grupo.

Los grupos escribiran las respuestas a las siguientes preguntas en el papel para rotafolio
para luego discutirlas:

EQuUE barreras podrian enfrentar las y los participantes del programa al tratar de
proporcionar retroalimentacion, presentar quejas o reportar inquietudes, incluyendo
aquellas relacionadas con la EAS?

cQué puede hacer para animar a las y los participantes del programa a proporcionar
retroalimentacion, presentar quejas y reportar inquietudes, incluidas las relacionadas
con la EAS?

RECAPITULAR el ejercicio, resaltando las barreras que pueden enfrentar las personas para
brindar retroalimentacion:

Temor a perder el acceso a los servicios, represalias u otras consecuencias

Miedo a no ser tomadas en serio

Temor a un oficial de alto nivel y/o a un miembro extranjero del personal

No se considera una practica aceptable en el pais/regién

No se considera aceptable desafiar a quienes estan en posicion de autoridad
Desconocimiento del derecho a reportar o de la forma de hacerlo. Esto puede deberse a
gue la organizacion no comparte informacion sobre este derecho o a la falta de acceso a
esa informacion (alfabetizacion, dialectos, formato de la informacion, etc.)

Falta de acceso al canal de retroalimentacion

Eleccién inadecuada del mecanismo de retroalimentacion

Creencia de que nada cambiard

Verglenza o pena

DESTACAR formas de alentar a las y los participantes a reportar:

Fomentar el compromiso con diversos grupos (mujeres, nifos, personas mayores,
personas de otros grupos marginados, etc.) para comprender cémo ven la
retroalimentacion y las quejas, y para identificar los mecanismos de retroalimentacion
mas apropiados.

Establecer multiples mecanismos de retroalimentacidn para garantizar un acceso
mas amplio (p. ej., lineas telefdnicas de asistencia, voluntarios cara a cara, grupos de
WhatsApp, etc.).

Garantizar un mejor intercambio de informacion sobre cdmo reportar, sobre qué reportar,
comportamientos apropiados e inapropiados (Seis Principios Basicos).

Garantizar una respuesta mejor o mas rapida a la retroalimentacion y las quejas.

Proporcionar una mejor comunicacion sobre coémo se actla sobre la retroalimentaciéon o
como se utiliza para ajustar los programas.

Asegurar un mayor compromiso, participacion y didlogo regular por parte de la
comunidad durante todo el ciclo del programa.

Asegurar la diversidad del personal para representar al grupo objetivo y permitir que las
personas se sientan mas comodas al hablar.

Establecer procedimientos sélidos para garantizar la confidencialidad y la seguridad de
las personas que presentan una queja.
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RESULTAR los puntos clave:
La confianza es esencial para que un sistema de retroalimentacion tenga éxito. Esto
puede llevar tiempo.
Es esencial una cultura institucional en la que las quejas se tomen en serio y se actue
en consecuencia.

Las comunidades deben ser conscientes de qué comportamiento pueden esperar y
cémo quejarse cuando tienen preocupaciones.

Las quejas delicadas deben tramitarse con prontitud y seguridad. Nota: Debe

referir a la persona que presenta la queja al mecanismo de asistencia a la victima/
sobreviviente, cuando éste se haya establecido, para que pueda recibir apoyo
médico, psicosocial, juridico y/o material adecuado. Si ese mecanismo de asistencia
aun no existe, el miembro del personal designado deberia tratar de facilitar el acceso
a ese apoyo.

RESALTAR que, para fomentar ain mas el intercambio de retroalimentacion y quejas tanto
en contextos de emergencia como de desarrollo, los siguientes mensajes minimos de PEAS
deben ser compartidos con las comunidades a través de estrategias de comunicacion
apropiadas al contexto. Estas deben definirse con mas detalle en consulta con las
comunidades.

RESUMIR los mensajes minimos de PEAS para las comunidades pertinentes a los
mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta.

Definicidon de explotacion y abuso sexuales

Normas de conducta para el personal humanitario y de ayuda
Que tienen derecho a recibir asistencia gratuita

Doénde y cdmo reportar incidentes de EAS

Qué servicios estan disponibles y como acceder a ellos

Qué esperar después de presentar una queja, incluyendo posibles derivaciones,
plazos y las funciones, responsabilidades y cualquier limitacion de las personas
involucradas

Qué medidas adoptara la organizacién para garantizar la seguridad y la
confidencialidad

Vincular estos con la discusion de mensajes de PEAS del Mddulo 5: Participacion
comunitaria y la PEAS.
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SESION 2: MANEJO DE LA RETROALIMENTACION Y LAS QUEJAS (2 HORAS)

Esquema

Estandares de mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta efectivos (10 min)
Practica de facilitacion: Doce pasos para el manejo de quejas (35 min)

Plenaria: Recapitulacion de la facilitacion (15 min)

Ejercicio: Procesamiento de retroalimentacién sensible y no sensible (30 min)

Plenaria: Recapitulacion (30 minutos)

Objetivos

Conocer los 12 pasos del proceso de manejo de quejas, incluyendo el establecimiento de un
mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta (FCRM).

Aprender los pasos en el procesamiento de la retroalimentacidn sensible y no sensible.

Mensajes clave

El establecimiento de un FCRM efectivo incluye una gama de actividades que involucran a
diferentes partes interesadas.

Diferentes FCRM pueden ser relevantes en diferentes contextos, pero hay pasos basicos para
disefar y establecer cualquier mecanismo de retroalimentacion.

El entender el proceso para manejar toda la retroalimentacion asegura el establecimiento de
politicas y procedimientos adecuados.

Los FCRM deberan disefiarse de manera que permitan gestionar la retroalimentacién de
informacion sensible y no sensible.

Debe ponerse en marcha un proceso acelerado para manejar las quejas relacionadas con la EAS.
Se deben establecer procedimientos operativos estandar para definir protocolos para todos los
procesos de retroalimentacion a fin de garantizar la confidencialidad.

Materiales

Proyector y diapositivas
Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores
Cuatro sets de Doce pasos para el manejo de quejas, cortados.

Folletos

Folleto 6.2 Normas minimas para un FCRM efectivo (uno por participante)

Folleto 6.3 Seleccionando mecanismos de retroalimentacion

Folleto 6.4 Herramienta para mapear los canales del FCRM

Folleto 6.5 Doce pasos para el manejo de quejas (4 copias)

Folleto 6.6 Qué hacer y qué no hacer para los recopiladores de retroalimentacion (uno por
participante)

Folleto 6.7 Plantilla de procedimientos operativos estandar del FCRM

Folleto 6.8 Diagrama de flujo del FCRM

Folleto 6.9 Categorias de retroalimentacion y quejas

Herramientas de capacitacion

HC 6.2 Doce pasos para el manejo de quejas
HC 6.3 Ejemplos de retroalimentacidn sensible y no sensible

Recursos en linea

Cerrando el circulo: Retroalimentacién efectiva en contextos humanitarios® (también
disponible en francés, inglés y arabe).

3.Bonino F, con | Jean y P Knox Clarke. 2014. Cerrando el circulo: Retroalimentacién efectiva en contextos humanitarios. ALNAP/ODI.
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COMPARTIR que los elementos de PEAS deben ser tomados en consideracion al principio
de la planificacidon de un mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta.

REVISAR las normas minimas para un FCRM efectivo y distribuir E Folleto 6.2 Normas
minimas para un FCRM efectivo:

1. Hay al menos dos canales disponibles para cada proyecto y al menos uno de
ellos debe ser un canal pasivo.

2. Todo el personal recibe orientacion sobre el mecanismo de retroalimentacion,
quejas y respuesta, sus funciones y los procesos internos de reportes (vincular
con los procedimientos de la politica de salvaguarda).

3. Las comunidades han recibido orientaciéon sobre los Seis Principios Basicos
del comportamiento del personal y el cédigo de conducta, y sobre cdmo
reportar las violaciones.

4. Garantizar que se realicen consultas comunitarias y que los canales
seleccionados se basen en los resultados de esas consultas.

5. Independientemente del niumero de mecanismos de retroalimentacién, quejas
y respuesta basados en proyectos que una organizacion opere en un pais,
toda retroalimentacién sensible debe ser canalizada a la Direccidon Ejecutiva u
otro funcionario designado dentro de la organizacion.

DESTACAR qgue la retroalimentacion puede ser recibida formalmente -a través de
mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta oficiales- o informalmente, como

en persona durante las visitas de monitoreo. Debe haber al menos un canal que ofrezca

la posibilidad de de compartir las quejas de forma andnima. Las comunidades deben ser
informadas de las limitaciones de compartir retroalimentacion y quejas de forma anénima,
como la imposibilidad de contactar a la persona que reporta.

DISTRIBUIR [ Folleto 6.3 Seleccionando mecanismos de retroalimentacién y [d Folleto
6.4 Herramienta para mapear los canales del FCRM. Destacar que ambas herramientas
deben ser utilizadas al seleccionar un canal de retroalimentacion adecuado, y estar basadas
en consultas comunitarias.

DISTRIBUIR E Folleto 6.1 Ocho principios para construir confianza para mayor referencia
sobre los FCRM.

Una o un facilitador participante del grupo DIRIGIRA el siguiente ejercicio, usando la guia
de facilitacion a continuacion:
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PRACTICA DE FACILITACION: DOCE PASOS PARA EL MANEJO DE QUEJAS

(35 MIN)

DIVIDIR a las y los participantes en cuatro grupos, repartir [[l HC 6.2 Doce pasos para el
manejo de quejas (cortado en secciones) y pedir a los grupos que los pongan en orden.
Dejar 15 minutos para el ejercicio, luego pedir a un grupo que presente el orden y otros
grupos que comparen sus resultados y comentarios sobre el orden. PREGUNTAR a las y los
participantes:

m ¢A/go les sorprendio sobre el orden de los pasos?
m ¢Fsto resuena con la forma en que se hacen las cosas actualmente?
m (Qué pasos faltan en su proceso actual?

HABLAR SOBRE cada paso a continuacién en plenaria. Dejar tiempo para preguntas y
aclaraciones.

Asegurar el compromiso/apoyo de la alta gerencia. Asegurar que la gerencia
entienda y esté comprometida con la implementacion del mecanismo de quejas.

Consultar a las y los participantes del programa, comunidades anfitrionas y otras
partes interesadas sobre el disefio y la ubicacidn, etc., del mecanismo.

Desarrollar procedimientos operativos estandar basados en insumos comunitarios
y recursos del programa. Utilizando la informacidén de la comunidad, y tomando

en cuenta los recursos financieros y humanos realistas disponibles, desarrollar

una politica. Considerar como funcionara el mecanismo y quién tiene a cargo su
supervision.

Impartir capacitacién al personal sobre el manejo de las quejas. Impartir
capacitacion sobre como funcionard el mecanismo y quién tiene qué
responsabilidad.

Crear/establecer el mecanismo adecuado y sensibilizar a la comunidad sobre
el proceso de manejo de quejas. Proporcionar informacidn a la comunidad sobre
como utilizar el mecanismo, su propdsito y limitaciones, como funciona y quién es
responsable.

DESTACAR que los cinco pasos anteriores se centraron en el establecimiento del
mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta, mientras que los tres siguientes se
centran en el procesamiento de retroalimentacién y quejas.

Recibir retroalimentacién y quejas

= | as quejas son recibidas por el mecanismo establecido por la organizacion.
Idealmente, las quejas deben incluir informacion sobre cudl es la queja; a quién
se refiere; cuando, donde y cdmo se puede volver a contactar a la persona que la
presenta.

Registrar y reconocer

m Comprobar que la queja sea valida, i.e. dentro del control de la organizacién. Si
la queja es valida, registrar los detalles en un sistema central de archivo, decidir
si es sensible o0 no, y pasar a la(s) persona(s) pertinente(s) para la investigacion.
Ponerse en contacto con la persona que presenta la queja para confirmar que la
haya recibido.

= Sjla queja no es valida (p. ej., no esta bajo el control de la organizacion),
comunicarse con la persona que la presentd e intentar prestar asistencia,
refiriéndole a otro organismo, segun proceda.
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Consultar, revisar e investigar

® Todas las quejas deben revisarse, pero no todas requieren una investigacion
formal.

® Las quejas no sensibles son generalmente quejas cotidianas relacionadas con la
ejecucion de proyectos. Deben ser tratadas por el equipo del programa, con el
apoyo de la o del gerente de quejas o su equivalente. El hecho de que se les llame
“no sensibles” no significa que no sean importantes, o que la persona afectada
no sienta que es un tema delicado, sélo que no se relaciona con la explotacidn, el
abuso o una falta de conducta grave.

® Las quejas sensibles deben ser tratadas por alguien con la experiencia pertinente,
p. €j., el punto focal de salvaguarda o gerente de recursos humanos para casos de
abuso o faltas de conducta; el auditor interno o gerente financiero para casos de
fraude o mal uso de fondos, etc.

® Debe decidirse si la queja se refiere a un delito penal que puede ser necesario
remitir a las autoridades (al tiempo que se garantice la seguridad de las partes
involucradas)

Nota a las y los facilitadores: el Modulo 7: Respondiendo a reportes de EAS proporcionara
mas detalles sobre la realizacion de investigaciones internas.

Responder a la persona que reporta la queja. Ponerse en contacto con la persona
y explicar el resultado de la queja y qué medidas se tomaran (por ejemplo, medidas
disciplinarias). Si hay necesidad de una accidén especifica, serd una de tres tipos: un
cambio en la practica (una decision de cambiar las formas de trabajar en el futuro);
una reparacion (p. ej. sustitucién de productos o servicios que no eran aptos para el
propdsito); y una restitucion (consideracion de la compensacion en un caso extremo
en el que no es posible hacer una reparacion).

Brindar la oportunidad de apelar la decisidn. Las personas que presentan una
queja tienen derecho de apelar cualquier decision.

Revisar las tendencias de quejas, reportar a la gerencia y ajustar el programa en
consecuencia. El monitoreo y los reportes de quejas pueden ayudar al equipo de
gerencia a identificar oportunidades de mejora a nivel de proyecto, programa y
organizacion.

Revisar la efectividad del sistema de quejas y hacer ajustes. Los sistemas de
guejas no deben ser estaticos si los cambios en el contexto implican que ahora
seria apropiado utilizar otros métodos (p. ej., reconstruccién de la infraestructura
telefdnica).

Dejar tiempo para el debate sobre cualquiera de los pasos que podrian necesitar mayor
aclaracion.

DISTRIBUIR E Folleto 6.7 Plantilla de procedimientos operativos estandar del FCRM y
E Folleto 6.8 Diagrama de flujo del FRCM.
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PLENARIA: RECAPITULACION DE LA FACILITACION (15 MIN)

INVITAR a las y los participantes y a la o el facilitador participante a proporcionar
retroalimentacion del proceso de facilitacion. Preguntar qué salié bien y cuales fueron
los desafios. RESALTAR los puntos que faltan y los mensajes clave, si los hubiera, de la
facilitacion.

EJERCICIO: PROCESAMIENTO DE RETROALIMENTACION SENSIBLE Y NO

SENSIBLE (30 MIN)

EXPLICAR que el siguiente ejercicio permitira a las y los participantes practicar el
procesamiento de retroalimentacién y quejas.

DIVIDIR a las y los participantes en cuatro grupos.

PREPARAR [I] HC 6.3 Ejemplos de retroalimentacién sensible y no sensible con un
ejemplo de retroalimentacion sensible y otro de retroalimentacion no sensible. Distribuir

a cada grupo. Pedir a las y los participantes que utilicen los Ultimos seis pasos del

E Folleto 6.5 Doce pasos para el manejo de quejas. Deben revisar, categorizar (utilizando
el [d Folleto 6.9 Categorias de retroalimentacién y quejas) y presentar en un rotafolio
cOdmo manejarian estos dos ejemplos sobre la base de los Ultimos seis pasos en el folleto.

DAR 20 minutos para el ejercicio y 10 minutos para que un grupo presente y otros grupos
comenten afladiendo sus conclusiones.

PLENARIA: RECAPITULACION (30 MIN)

RESALTAR que, dependiendo del tipo de retroalimentacién recibida (sensible o no
sensible), los procesos de manejo de quejas seran diferentes. En cada caso, se deben
establecer y compartir procedimientos operativos estandar en toda la organizacion
para gue todo el personal conozca los procesos. Al implementar estos pasos, las
organizaciones deben planificar diferentes niveles de capacitaciéon del personal para
manejar retroalimentacion sensible (primeros auxilios psicoldgicos, habilidades de
comunicacion y otras habilidades blandas), teniendo en cuenta que estaran en contacto
directo con sobrevivientes de EAS y serdn expuestos a informacién sensible. Ademas,
distintos miembros del personal participaran en diferentes etapas que deberan definirse
segun los procedimientos operativos estandar.

EXPLICAR:

1 El personal del proyecto recibira, registrara y procesara informacion no sensible.
Se remitira a la gerencia del proyecto para que adopte decisiones finales sobre el tipo de
respuesta necesaria. Un miembro del personal entonces proporcionara retroalimentacion
adecuada a la comunidad o persona individual segun sea necesario.

m El personal del proyecto podra recibir informaciéon sensible pero deberd remitirla a la
alta gerencia para que se ocupe de ella. En los casos de EAS, deberia participar el punto
focal de PEAS. Se tomara la decisidn sobre la retroalimentacion, se hard un seguimiento y
se tomara una decision final sobre el inicio del procedimiento de investigacion. En el caso
de cuestiones sensibles, la retroalimentacion a la persona que presentd la queja debe de
hacerse de forma individual.
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Nota para facilitadores:

Como se menciond anteriormente, el apoyo inmediato a la victima/sobreviviente debe
tener lugar en funcion de las circunstancias (apoyo médico, traslado a un lugar seguro, etc.)
en colaboracién con la persona sobreviviente y basado en sus necesidades. Esto implica

la identificacion previa de las rutas de derivacion para el apoyo a la victima/sobreviviente.
El primer paso consiste en prevenir nuevos dafios a la victima/sobreviviente impidiendo

el contacto entre la o el presunto autor y la victima/sobreviviente. Todas las medidas que
se adopten para tramitar la retroalimentacidn sensible, y en particular las alegaciones de
EAS, deben figurar claramente en los procedimientos operativos estandar y ajustarse

a las politicas y procedimientos de la organizacién y al sistema interno de reportes e
investigacion.

EXPLICAR: Tiempo de respuesta
Se debe responder dentro de un plazo de dos semanas a la retroalimentacidon no sensible.

Se debe actuar inmediatamente sobre retroalimentacion sensible, se debe acusar de
recibido, y el proceso de abordaje iniciado.

RESALTAR que la retroalimentacién sensible nunca debe ser compartida publicamente. La
cuestién de la confidencialidad podria surgir al procesar ambos tipos de retroalimentacion.
En algunos casos, no sera posible garantizar la confidencialidad, p. ej., cuando las
alegaciones de fraude o EAS se remitan a las autoridades nacionales en virtud de las leyes
de notificacién obligatoria.

La mejor practica consiste en informar a la persona que presenta la queja de los
procedimientos previstos sobre la retroalimentacion sensible, y de EAS en particular,
para que pueda tomar una decision informada sobre si reportar o no. Los procedimientos
operativos estandar del mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta tendran
que describir claramente como su agencia se propone garantizar la confidencialidad,
respetando al mismo tiempo las leyes y politicas de informacioén locales y nacionales.

EXPLICAR que la retroalimentacion sensible no soélo incluye EAS sino también fraude,
cualquier falta del cédigo de conducta o politica de salvaguarda, y alegaciones de EAS por
parte del personal de otras organizaciones.

EXPLICAR que cualquier retroalimentacion debe recibir una respuesta:

Siempre agradecer a la persona que da retroalimentacién por compartir su opinion.
Dejar que compartan su medio preferido para recibir una respuesta (si €s necesario):
individual (lamada telefénica, SMS, visita domiciliaria) o publica (direccion publica, por
medio de un cartel)

Cerrar el ciclo; es decir, responder a la retroalimentacion sensible tiene especial
importancia debido a la sensibilidad de la retroalimentacion y las consecuencias nefastas
para un rango de partes interesadas si no se toma ninguna accion. Una respuesta
especifica a la retroalimentacion sensible nunca debe darse a través de un medio publico;
debe darse directamente a la persona que reportd el problema. Sin embargo, podemos
compartir con la comunidad en general qgue hemos tenido quejas de naturaleza sensible y
proporcionar informacion sobre el proceso para su manejo.

CERRAR la sesién mostrando la diapositiva de QUE HACER Y QUE NO HACER para las
personas gque recopilan retroalimentacion y DISTRIBUIR E Folleto 6.6 Qué hacer y qué no
hacer para las personas que recopilan retroalimentacion.
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SESION 3: PRUEBA SOBRE RETROALIMENTACION Y QUEJAS (50 MIN)

Esquema
Practica de facilitacion: Prueba (20 min)
Plenaria: Retroalimentacion de la facilitacion (15 min)

Revision del médulo para su puesta en marcha (15 min)

Objetivo

Revisar los puntos clave de los mecanismos de retroalimentacion.

Materiales

Cinta adhesiva protectora

Una o un facilitador participante del grupo DIRIGIRA el siguiente ejercicio, usando la guia
de facilitacion a continuacion.

PRACTICA DE FACILITACION: PRUEBA (20 MIN)

PEGAR una linea en el centro de la sala utilizando cinta adhesiva protectora. PEDIR a las y
los participantes que se paren en la linea.

EXPLICAR las reglas del juego:

Un lado de la sala representa “Estoy de acuerdo” y el otro lado representa “No estoy
de acuerdo.”

Se hard una serie de preguntas y las y los participantes deberan trasladarse a un u
otro lado dependiendo de su respuesta.

Después de cada pregunta, y cuando todos los participantes han elegido un lado,
PEDIR a una o dos personas de cada grupo gque expliquen por qué estan de acuerdo
0 en desacuerdo.

Luego dar la respuesta correcta y explicar por qué esto es adecuado.

COMENZAR el juego haciendo las preguntas una a la vez y recapitulando luego de cada
una usando las siguientes notas:

1) La retroalimentacidn es cualquier informacién compartida por las o los participantes
del programa o la comunidad a mi organizacion, y por mi organizacion de regreso a
las o los participantes del programa o a la comunidad.

De acuerdo: La retroalimentacion significa cualquier informacion proveniente de
las o los participantes del programa o de la comunidad a la organizacion. Después
de recibir retroalimentacion, la organizacion dara respuesta a las o los participantes
del programa o la comunidad, a través de una respuesta o una accién. Las y

los participantes del programa nos dan retroalimentacion y nosotros les damos
respuestas a cambio. La retroalimentacion puede ser positiva o negativa.

2) Una queja puede ser positiva o negativa.
Desacuerdo: De acuerdo con la Norma Humanitaria Esencial, las quejas son agravios
especificos de cualquier persona gue ha sido afectada negativamente por las
acciones de una organizacion o que cree que una organizacion no ha cumplido con
un compromiso declarado. Las quejas pueden alertar a las agencias sobre faltas o
fallas graves en la respuesta. Una queja siempre es negativa.
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3) La retroalimentacion debe ser recibida a través de sistemas formales.

Desacuerdo: La retroalimentaciéon formal se puede recibir a través de evaluaciones
especificas (discusiones de grupo o entrevistas), encuestas post-distribucion,
cuestionarios u otros sistemas. Sin embargo, la retroalimentacion también puede ser
recibida informalmente a través de interacciones diarias entre el personal del programa
y las o los participantes. Es crucial utilizar esta informacién ya que puede ayudar a
desarrollar la confianza y mejorar continuamente los programas.

4) La retroalimentacion es aceptada sélo si se trata de nuestro programa.

Desacuerdo: Dependiendo de las politicas de la organizacion, la retroalimentacion también
puede referirse a la conducta del personal, las o los asociados y las o los voluntarios
(alegaciones de fraude, corrupcion, abuso o explotacion). Ademas, las normas convenidas
para todo el sector establecen que toda persona que trabaje en el sector humanitario tiene
la obligacion de reportar cualquier inquietud por abuso o explotacion sexual por parte

de cualquier trabajadora o trabajador humanitario de cualquier organizacién o agencia

de las Naciones Unidas, incluso si no tenemos ningun vinculo con esa organizacion. La
retroalimentacion puede ser sobre nuestro programa (retroalimentacion no sensible) o el
comportamiento de un miembro del personal, socia o socio, voluntaria o voluntario u otra/
otro trabajador humanitario (retroalimentacion sensible o una queja).

5) Podemos ignorar ciertos comentarios.

De acuerdo y en desacuerdo: El principio es “cerrar el ciclo”, lo que significa que cada
elemento de retroalimentaciéon debe recibir una respuesta. Una respuesta puede ser una
contestacion (agradecer a un participante por una sugerencia o responder una pregunta)
0 una accion (reimprimir la tarjeta de programa que una o un participante haya perdido).
PERO, alguna retroalimentacion se considera no valida (retroalimentacion que no tiene
gue ver con nuestros programas; ni con el comportamiento de un miembro del personal,
socia 0 socio, voluntaria o voluntario; ni con abuso o explotacién). Estos suelen ser
interesantes soélo para el aprendizaje; por ejemplo, si usted recibe una gran cantidad de
retroalimentacion no valida, puede significar que las y los participantes del programa no
entienden claramente el propdsito del mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta
y debe tomar medidas para comunicar su propdsito y alcance a diferentes grupos dentro
de la poblacidn objetivo.

DEJAR tiempo para cualquier pregunta. COMPARTIR recursos adicionales: Guidelines for
Investigations (Construyendo Organizaciones Mas Seguras) (CHS Alliance 2015) (disponible
también en inglés, francés, y arabe) y Cerrando el circulo: Retroalimentacion efectiva en
contextos humanitarios (Bonino 2014).

Invitar a las y los participantes y a la/ el facilitador a proporcionar retroalimentacion del
proceso de facilitacion. Pregunte qué salié bien y cudles fueron los desafios. Resaltar los
puntos y mensajes clave que faltaron, si los hubiese, de la facilitacion.

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de capacitacién para modificar

o reflexionar sobre la sesidn para la fase de puesta en marcha. Destacar que este mddulo
deberia estar dirigido a la alta direccién y gerencia dentro de sus organizaciones, asi como al
personal que maneja la retroalimentacion.
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CONTENIDO

Folleto 6.1 Ocho principios para construir
confianza

Adaptado de Bond. 2018. Eight principles for building trust through feedback (Ocho principios para construir
confianza a través de la retroalimentacion). Creative Commons BY-NC 4.0.

Para construir confianza con las comunidades locales en el mecanismo de retroalimentacion y respuesta,
deberian seguirse y aplicarse al mecanismo |los siguientes principios para que:

1. Sea adecuado al contexto
El mecanismo de retroalimentacidn, quejas y respuesta debe ser adecuado al contexto local, teniendo en
cuenta las normas sociales, culturales y de género que puedan afectar el uso del mecanismo.

2. Sea inclusivo y accesible
Los mecanismos eficaces de retroalimentacion deben incluir a todas las personas, independientemente del
género, la edad, la discapacidad o cualquier otra dimensiéon de la diversidad.

3. Empodere

Los mecanismos de retroalimentacion creibles capaces de generar confianza deben estar centrados en las
personas o, en el caso de preocupaciones de salvaguarda, centrados en las personas sobrevivientes. Deben
reconocer las relaciones de poder dentro de las comunidades, y entre las comunidades y las organizaciones
de ayuda.

4. Cierre el ciclo de forma constante
Deben desarrollar relaciones con las comunidades, respetando la confidencialidad y respondiendo a la
retroalimentacion sensible y no sensible dentro de los plazos acordados.

5. Sea una responsabilidad colectiva
Todas las intervenciones de ayuda afectan a la reputacion de las distintas organizaciones.

6. Sea imparcial
El personal pueda utilizar el mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta sin prejuicios.

7. No cause dano
Los mecanismos de retroalimentacion no afecten negativamente a las personas que se supone deben apoyar.

8. Reciba recursos apropiados

Las organizaciones deberian proporcionar recursos adecuados y los donantes deberian apoyar los esfuerzos
de programacion transparente y responsable, respetando las normas internacionales en materia de
salvaguarda.
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Folleto 6.2 Normas minimas para un FCRM
efectivo

1. Hay al menos dos canales disponibles para cada proyecto y al menos uno de ellos

debe ser un canal pasivo.

2. Todo el personal recibe orientacion sobre el mecanismo de retroalimentacion
y quejas, sus funciones y los procesos internos de reportes (vinculo con los

procedimientos de la politica de salvaguarda).

3. Las comunidades reciben orientacion sobre qué comportamiento deben esperar
de parte del personal basada en los Seis Principios Basicos Relativos a la
Explotacion y los Abusos Sexuales, IASC, 2019, y en el codigo de conducta de la

organizacion, y sobre como reportar las violaciones.

4. Garantizar que se celebren consultas comunitarias y que los canales
seleccionados se basen en los resultados de esas consultas.

5. Toda la retroalimentacion sensible debe dirigirse al director ejecutivo u otro
miembro del personal designado dentro de la organizacion, independientemente
del nimero de mecanismos de retroalimentacion y quejas basados en proyectos

que sean operados por una organizaciéon en un pais.
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Folleto 6.3 Seleccionando mecanismos de
retroalimentacion
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Folleto 6.4 Herramienta para mapear los canales del FCRM

dCAdmo sabemos cudles canales de retroalimentacion son los mas apropiados para las personas a las que servimos?

PASO 1: MAPEAR PROYECTOS Y PERFIL DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

Instrucciones: Para un proyecto seleccionado, llene la siguiente tabla basada en el conocimiento del personal.

Proyecto (si el proyecto es multinacional, llene un cuadro por pais):

Ubicaciones de los servicios/ programa:

Socios implementadores:

Perfil de participantes del programa

Sexo
(hombre, mujer)

Grupos etarios
(niAas y nifos, adolescentes,
personas adultas y de la
tercera edad)

Otros factores de diversidad
(zona de residencia, nacionalidad, religion,
grupo socioeconomico, discapacidad)

Describir las caracteristicas de los tipos de poblaciones de
participantes en el programa atendidos por el proyecto
(p. ej. sexo, edad, factores de diversidad que pueden
influir en sus preferencias o habilidades relacionadas con
proporcionar retroalimentacion formal a la organizacion).
Favor brindar la mayor cantidad de detalles posible;
necesitamos asegurar que las y los participantes de
nuestro programa estén incluidos.

dHay algun grupo participante en el programa que tenga o
no dificultades para acceder a un teléfono?

¢Hay alguna o algun participante en el programa que
no tenga acceso a Internet y/o no se sienta comoda/o
usandolo?

Para aguellas personas que tienen acceso a teléfonos, ihay
algun costo adicional para que puedan utilizar el teléfono
para hacer una llamada local?

Para aquellas personas que tienen acceso a Internet, éhay
algun costo adicional para que lo utilicen?
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Practica actual

Enumere los canales de retroalimentacion disponibles del
proyecto, si los hay. (Nota: Estos son canales formales de
retroalimentacion a través de los cuales la organizacion o
sus socios documentan toda la retroalimentacion que llega
y que responden sistematicamente). Aclarar si difieren
para los diferentes grupos de poblacidn mencionados
anteriormente (por sexo, edad, diversidad, etc.)

¢Estos canales son utilizados por las y los participantes
del programa? Si no, ¢por qué no? Si si, écudl es el

canal mas utilizado? ¢Qué tipo de participante del
programa responde con mas frecuencia? ¢Hay grupos de
participantes que rara vez o nunca responden?

dConsultamos o de alguna otra manera descubrimos cémo
las y los participantes del programa prefieren reportar
retroalimentacion sensible? Si es asi, écodmo y cudles fueron
los resultados?

dHay algun subgrupo de participantes en el programa
sobre el que no tengamos suficiente informacion?
dQuiénes son?
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PASO 2: MAPEAR CANALES DE FCRM

Instrucciones: En un entorno de taller participativo, relina a las y los directores de programas/proyectos para revisar sus resultados. Sobre la base de las
respuestas anteriores, enumere los diferentes grupos de beneficiarios en la columna de la izquierda y todos los posibles canales de retroalimentacion
apropiados en la fila superior. Luego, para cada grupo, marqgue la casilla para cada canal que seria apropiado (lo que significa que el grupo se sentiria

comodo usandolo), accesible y gratuito para ese grupo en particular.

Canales de retroalimentaciéon

Notas

Grupo de participantes en el programa (ejemplos incluidos)
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Folleto 6.5
Doce pasos para el manejo de quejas

Adaptado del Protection Mainstreaming Facilitation Guide (Guia de Facilitacién para la Transversalizacién de la
Proteccidon)(PMWG 2018), Mddulo D5 Retroalimentacion y Quejas.

CONTENIDO

Estado Brechas Préximos pasos

1. Compromiso/apoyo de la
alta gerencia.

2. Consultar a las personas
beneficiarias, las
comunidades anfitrionas
y otras partes interesadas.

3. Desarrollar politicas
basadas en las
aportaciones de la
comunidad y los recursos
del programa.

4. Capacitar al personal
sobre el manejo de
quejas.

5. Sensibilizar a la
comunidad sobre el
proceso de manejo de
quejas.

6. Recibir retroalimentacion
y quejas.

7. Registrar y acusar recibo
de las quejas.

8. Consultar, revisar e
investigar las quejas.

9. Responder a la(s)
persona(s) que
presenta(n) una queja.

10. Ofrecer la oportunidad
de apelar las decisiones.

11. Revisar las tendencias
de las quejas, reportar
a Gerencia y ajustar
el programa segun
corresponda.

12. Revisar la eficacia del
sistema de quejas y
hacer ajustes segulin sea
necesario.
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Folleto 6.6 Qué hacer y qué no hacer para las
personas que recopilan retroalimentacion

Adaptado del Protection Mainstreaming Facilitation Guide (Guia de Facilitacion para la Transversalizacion de la
Proteccion) (PMWG 2018), Médulo D5 Retroalimentacion y Quejas.

QUE HACER
Explicar claramente al miembro de la comunidad lo que sucede con la retroalimentacion que se
recopila.

Pedir el consentimiento para tomar los datos de la persona (las personas no tienen que dar detalles
personales como sus nombres. Si prefieren permanecer en el anonimato, necesitan ser informadas de
que esto significa que no podemos volver a contactarles directamente).

Escuchar cuidadosamente lo que la persona tiene que decir.
Empatizar con la persona.

Documentar la retroalimentacion a detalle (Piense en las preguntas: éQué sucedid? {Quién estuvo
involucrado? éDénde y cuando sucedid?).

Repetir la retroalimentacion a la persona para asegurarle de que entiende la situacion.

QUE NO HACER

No ponerse a la defensiva.

No presionar a la persona para que brinde detalles que no quiere compartir.
No discutir con la persona.

No ser desdefioso.

No culpar a las demas personas.

No hacer suposiciones sin conocer los hechos.

No hacer promesas que no pueda cumplir.

No ignorar el problema.
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CONTENIDO

Folleto 6.7 Plantilla de procedimientos
operativos estandar del FCRM

Esquema

Propésito El objetivo de los POE (procedimientos operativos estandar) es documentar
los procesos y protocolos necesarios para la aplicacion de un FCRM
(mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta) de calidad.

Cuando Al inicio de la puesta en marcha de un FCRM

utilizarla

A quién El o la gerente del programa debe completar los POE con la aportacion del

involucrar personal de MEAL y otros miembros del equipo del proyecto.

Por favor, adapte esta plantilla a las necesidades especificas de su FCRM y asegurese de
que se actualiza a medida que el FCRM evoluciona y mejora. Se recomienda que todas las
herramientas y los materiales de apoyo se incluyan como anexos y que se haga referencia
a cada anexo o se describa en la narrativa del POE. Un ejemplo de narracion de un POE
esta disponible en la seccion de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales
del EEOM.

Antecedentes: Alcance del proyecto, requisitos del donante para el FCRM, politicas
de salvaguarda de los socios, politicas y requisitos de salvaguarda y de MEAL de la
agencia, categorias del FCRM (con ejemplos locales o subcategorias, si procede),
integracién con el FCRM de los socios del consorcio y el FCRM a nivel del Programa
Pais (si procede), y estructura del personal junto con las funciones clave para el FCRM.
Anexo: Diagrama de flujo del FCRM, cuadro de funciones y responsabilidades, y
categorias del FCRM.

Canales de retroalimentacidn y quejas: Nombre y descripcion de cada canal de
retroalimentacion y quejas; detalles de acceso a cada canal (por ejemplo, horario del
servicio de asistencia o niumero de la linea telefonica de asistencia directa o idiomas
disponibles); proceso para documentar la retroalimentacién y quejas (incluso a través
de canales presenciales); planes para el reconocimiento de la retroalimentaciéon y quejas
para cada canal. Anexo: Herramientas de recopilacion de datos, guiones de acuse de
recibo.

Canales de respuesta: Nombre y descripcidon de cada canal de respuesta; compromiso
a nivel de proyecto para el tiempo de respuesta a cada categoria de retroalimentacién y
guejas. Anexo: Preguntas frecuentes, guiones de respuesta, mapas de derivacion.

Escalamiento de quejas sensibles: Procedimientos locales para el escalamiento de
quejas sensibles de acuerdo con las politicas de los donantes y de la agencia, el nombre
y la informacién de contacto del punto focal para las quejas sensibles (Representante
Pais o la persona designada). Anexo: Diagrama de flujo del FCRM, guiones para
responder a las inquietudes de proteccion o salvaguarda.
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Comunicacién del FCRM: Enfoques de comunicacidn para la concientizacién de la
comunidad sobre el FCRM, el acceso a cada uno de los canales de retroalimentacién y
respuesta, las expectativas de respuesta asociadas a las diferentes categorias de FCRM,
el proceso de consentimiento, el proceso de apelacion y el codigo de conducta de la
agencia. Anexo: Plan de comunicacién y materiales asociados.

Descripcién del sistema de manejo de datos: Sistema de manejo de datos (data
management system, o DMS, por sus siglas en inglés) utilizado, acceso y proteccion
de los datos de las quejas sensibles; consolidacion de los DMS o registros a nivel de los
socios, normativas nacionales y locales pertinentes para la protecciéon de datos, planes
para el control de calidad de la integridad del sistema. Anexo: Plantilla o registro del
DMS.

Andlisis de datos: Enfoque y frecuencia de los anélisis, grupos de comparaciéon para el
seguimiento de las tendencias (por ejemplo, hombres y mujeres, uso de cada canal),
planes para el cdlculo de la tasa de respuesta (con respecto a los compromisos del
calendario), y datos visuales para apoyar la interpretaciéon de las tendencias.

Uso de datos: Planes para el uso de datos de retroalimentacién y tendencias en los
procesos de gestidn adaptativa (por ejemplo, reuniones de reflexion trimestrales y
anuales).

Pruebas de eficacia: Planes para poner a prueba la eficacia del FCRM durante los
eventos de reflexidon (por ejemplo: trimestralmente) y las comprobaciones anuales de
eficacia y/o la integracion con los eventos de evaluacion (por ejemplo, programacion
simultanea, métodos y preguntas de reflexién).

Cierre del FCRM: Planes para el traspaso o el cierre del FCRM o el mantenimiento del
sistema, y la desidentificacidon y el archivo de los datos del FCRM.

Anexo: Diagrama de flujo del FCRM

Anexo: Cuadro de funciones y responsabilidades

Anexo: Categorias del FCRM

Anexo: Herramientas para la recopilacion de datos

Anexo: Guién de acuses de recibo por canal o categoria

Anexo: Preguntas frecuentes para responder a las preguntas o guiones de respuesta a
las solicitudes de informacion

Anexo: Mapas de derivacion

Anexo: Guiones para responder a los problemas de proteccidn o salvaguarda
Anexo: Plan de comunicacion

Anexo: Materiales de comunicacion

Anexo: Plantilla o registro del DMS
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Folleto 6.8 Diagrama de Flujo del FCRM
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Folleto 6.9 Categorias de retroalimentacion y quejas

Esta herramienta describe las principales categorias de retroalimentacion y quejas y las acciones clave para gestionar y responder a cada tipo.

CATEGORIA DESCRIPCION
1. Solicitud de Preguntas sobre las
informacion actividades actuales del
proyecto, los servicios,
la elegibilidad o la
organizacion.
2. Solicitud de Una solicitud de una

apoyo y asistencia
a proyectos
individuales

persona para recibir
servicios del proyecto que
no se han suministrado
debido a un posible

error de seleccion o aun

Comentarios sobre la
pertinencia, calidad y
adecuacion de los servicios
y la programacion.

Una solicitud para cambiar
la forma de prestar apoyo
en los proyectos actuales o
futuros.

3. Sugerencias
generales para
mejorar el servicioy
el programa

4. Apreciacion de los
servicios y el apoyo

Agradecimiento por las
actividades actuales o el
apoyo prestado.

5. Insatisfaccién con
y quejas sobre los
servicios

Una queja sobre la
puntualidad, adecuacion o
calidad de los servicios y la
asistencia.

Retroalimentacion y quejas sobre el programa (informacion y solicitudes programaticas)

problema mayor de acceso.

EJEMPLO

e ¢Cudndo es la proxima distribucion?

e (Cudles son los criterios para recibir
asistencia para el refugio?

e ¢Su organizacion soélo trabaja con
personas catodlicas?

e ¢Puedo conseguir un trabajo con
CRS?

* No me incluyeron en la lista de
focalizacién, aunque cumplo con los
criterios.

* En mi kit de refugio faltaba la carpa.

* No puedo viajar al lugar de
distribucion, asi que ¢cémo puedo
recibir asistencia?

* Nos gustaria recibir subvenciones en
efectivo ademas de capacitacion en
habilidades relevantes

» Preferimos aceite de cocina en
bidones en lugar de bolsas de
plastico.

» ¢Podria incluir arroz en la canasta de
alimentos?

* Gracias por su ayuda.

* Los uniformes escolares son de muy
buena calidad.

* Los uniformes escolares deberian ser
rojos porque el azul se asocia con el
partido politico contrario.

* El vendedor de agua no realizd varias
entregas a la comunidad.

* Su ayuda va solo a las comunidades
cristianas, lo cual es injusto.

ACCION

.

Registrar y acusar de recibido.

Brindar respuestas inmediatas si es
posible.

Si no es posible dar una respuesta
inmediata, solicite la informacién de
contacto de la persona, si no la ha
proporcionado, y transferirla al equipo
para su seguimiento lo antes posible,
idealmente en el plazo de una semana.

Registrar y acusar de recibido.

Para permitir el seguimiento, solicite
la informacién de contacto de la
persona, si no la ha proporcionado ya.

Transmitir al equipo correspondiente
para que pregunte y responda lo antes
posible, idealmente en un plazo de
dos semanas.

Registrar y acusar de recibido.

Responder a la comunidad en general
y, cuando sea posible, a un individuo.

Trasladar al equipo correspondiente
para que realice seguimiento,
investigacion y respuesta adicionales,
idealmente en un plazo de 4 semanas.

Registrar y acusar de recibido.

Si es posible, confirmar con la persona
que no requiere ninguna respuesta.

Registrar y acusar de recibido.

Para permitir el seguimiento, solicitar
la informacioén de contacto de la
persona, si no se ha proporcionado ya.

Trasladar al equipo correspondiente
para que realice un seguimiento
adicional, pregunte y responda en un
plazo de 2 semanas.

COMENTARIOS

» Las preguntas mds comunes sobre los
servicios y actividades del proyecto
pueden recogerse en una hoja de
preguntas frecuentes (FAQ) para
facilitar su consulta. Las preguntas mas
frecuentes y sus respuestas pueden
publicarse en el idioma local en los
espacios comunes y deben actualizarse
para responder a las nuevas preguntas a
medida que vayan surgiendo.

» Serefiere a cuestiones que requieren un
seguimiento individual y que entran en
el dmbito del proyecto. Las tendencias
de esta retroalimentacién deben ser
consideradas en caso de que se puedan
identificar problemas mas grandes de
discriminacion o comunicacion.

¢ Requiere una revision por parte del
equipo para determinar si se puede
abordar en el proyecto actual o si debe
informar el disefio futuro.

v1sS3NdS3d A SVrano

* Incluye una apreciacion general de la
presencia del equipo en la comunidad
o se refiere a un aspecto especifico del
apoyo brindado.

* Los equipos pueden considerar la
creacion de subcategorias para la
insatisfaccion con las actividades
actuales frente a las sugerencias de
actividades adicionales o mas relevantes
en el futuro.
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1.

CATEGORIA DESCRIPCION

Una acusacion de mala

conducta que implique

al personal de CRS

(incluyendo pasantes,

voluntarios, socios,

vendedores y proveedores;

u otros trabajadores

humanitarios. Incluye:

* Cuestiones de
salvaguarda

e Acoso

e Abuso o explotacion

* Fraude o uso indebido
de los recursos del
proyecto

« Comportamiento poco
profesional

6. Cualquier presunta
violacién del Cédigo
de Conductay de la
Politica de Etica 'y
Salvaguarda de CRS

Quejas sensibles

EJEMPLO

* Un miembro del personal de CRS me
pide favores personales a cambio de
registrarse y recibir asistencia.

* Un miembro del personal de campo
me ha pedido casarse con mi hija.

* Un miembro del personal fue grosero
y me grito.

* Un voluntario llegd borracho al
evento comunitario.

ACCION

¢ Registrar y acusar de recibido.

¢ Para permitir el seguimiento,
solicitar la informacién de contacto
de la persona, si aun no la ha
proporcionado, y si desea que se le
contacte. Informarle de que alguien
se pondra en contacto en un plazo
de 3 dias laborables para hacer un
seguimiento.

¢ Escalar inmediatamente al punto de
ética, al Representante Pais o al punto
focal de salvaguarda del personal en
un plazo maximo de 24 horas.

e Garantizar la confidencialidad
limitando el acceso o eliminando del
sistema de manejo de datos del FCRM
(mecanismo de retroalimentacion,
quejas y respuesta) la informacion
personal identificable y los detalles del
presunto incidente.!

COMENTARIOS

Tras la notificacion de un incidente
critico, en particular de incidentes de
salvaguarda, se debe ofrecer a las
personas sobrevivientes apoyo para
acceder a los servicios clave que podrian
ayudarles a recuperarse del incidente
o incidentes. Es importante disponer
de esta informacion facilmente, ya que
la puntualidad de la derivacion puede
tener un impacto directo en la eficacia
del servicio prestado.

Los puntos focales designados por el/
la Representante Pais deben ponerse en
contacto con la persona sobreviviente
para confirmar la recepcion del caso en
un plazo de 3 dias laborables o antes,
dependiendo de la gravedad de la
situacion.?

La derivacion adecuada para

el seguimiento y el apoyo sera
determinada por el/la Representante
Pais o la persona designada. El plazo de
tiempo para la actuacion debe reflejar la
gravedad del caso.

Para mantener la confidencialidad, no
debe compartirse ninguna informacion
sobre este asunto con otro miembro del
personal.

En el caso de alegaciones que involucren
a otros trabajadores humanitarios, se
debe remitir al/a la Representante Pais,
que notificara a la(s) organizacion(es)
afectada(s) para que dirijan las quejas a
través de su propio FCRM.

Algunos sistemas de manejo de datos, como Comm<Care y YouTrack, limitardn automaticamente el acceso a la informacion personal identificable y a la informacién relacionada con el incidente en el
sistema. Otros requerirdn que el personal elimine manualmente esta informacidn para mantener la confidencialidad.

. La gravedad de un incidente suele determinarse evaluando tanto la gravedad de las alegaciones como el impacto o el impacto potencial de la supuesta conducta en la persona sobreviviente. Por

ejemplo, las personas sobrevivientes de agresiones sexuales a menudo necesitan recibir atencién médica critica en las 72 horas siguientes a la agresion, para reducir la probabilidad de posibles
consecuencias adversas de por vida. Del mismo modo, las pruebas indican que, tras un incidente critico, el acceso rapido al apoyo psicosocial puede reducir el impacto a largo plazo del suceso o
sucesos en el funcionamiento y el bienestar cotidianos de la persona sobreviviente.
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Quejas sensibles

CATEGORIA

7. Otras cuestiones de
proteccion

8. Inquietudes por la
seguridad

DESCRIPCION

Una denuncia de
explotacion o abuso que
no involucre al personal
de CRS, sus socios u otros
trabajadores humanitarios,
o supuestas inquietudes

de proteccién® que afecten

a las comunidades que
apoyamos. Esto incluye
cualquier referencia a la
explotacion o el abuso
cometidos, por ejemplo,
por un funcionario del
gobierno, una o un
maestro de escuela, una
persona miembro de la
comunidad o un familiar.

Informacidn relacionada
con la seguridad de
CRS (personal, oficinas
o bienes), los socios o
cualquier organizacion
humanitaria, o con

la seguridad de las
comunidades a las que
servimos.

EJEMPLO

¢ He oido el rumor de que hay un
aumento de la violencia doméstica en
la comunidad que apoya CRS.

¢ Mi hija ha sido agredida por un
miembro de un grupo armado.

¢ Su caravana esta siendo objeto de un
ataque.

* Un grupo armado ha tomado nuestro
pueblo.

¢ Serumorea que la oficina va a ser
saqueada esta semana.

¢ Hay inundaciones localizadas y la
carretera al lugar del programa se ha
visto afectada.

ACCION

* Registrar y acusar de recibido.

* Cuando sea posible, utilizando la via de
derivacion, proporcionar informacion
inmediata sobre los servicios de
proteccion disponibles que sean
pertinentes para la inquietud de
proteccion planteada.

* Sino es posible la derivacion
inmediata, solicitar la informacion de
contacto de la persona, si aun no se ha
proporcionado, y si la persona desea
que se le contacte.

» Remitir inmediatamente al/a la Gerente
del programa con copia al Jefe de
Programacion (Head of Programming
o HOP por sus siglas en inglés) o a la
persona encargada de coordinacién de
emergencias.

* Para mantener la confidencialidad, no
se debe compartir ninguna informacion
sobre este asunto con otro miembro
del personal.

» Garantizar la confidencialidad limitando
el acceso o eliminando del sistema
de gestion de datos del FCRM la
informacion de identificacion personal
y los detalles del presunto incidente.*

* Registrar y acusar de recibido.

 Escalar inmediatamente al/a la
Representante Pais o a la persona
designada para el seguimiento de la
derivacion interna o externa.

» Asegurar la confidencialidad limitando
el acceso o eliminando del sistema
de gestion de datos del FCRM la
informacion personal y detalles
identificables del supuesto incidente.®

COMENTARIOS

¢ Sjtiene dudas sobre si la queja recibida
esta relacionada con un problema
de salvaguarda o proteccion, siga las
orientaciones de la categoria 6.

¢ Haga un seguimiento de la persona
y proporcione cualquier informacion
adicional sobre los servicios y
proveedores disponibles. El plazo de
tiempo para la derivacion debe reflejar la
gravedad del caso.

» El/laHOP Yy el/la gerente del programa
considera cualquier accion necesaria a
nivel del programa para reducir o mitigar
este riesgo.

« El/la HOP, en consulta con el/la
Representante Pais, decide sobre
cualquier accién adicional necesaria
(por ejemplo, reportar al cluster de
proteccion).

* Enla medida de lo posible, el/la HOP
mantiene un registro de los incidentes de
proteccidn para hacer un seguimiento
de las tendencias que sirva de base para
futuras decisiones de programacion y
acciones para mejorar la seguridad y la
dignidad.

* Para mantener la confidencialidad, no
debe compartirse ninguna informacion
sobre este asunto con otro miembro del
personal.

¢ La derivacién adecuada para el
seguimiento y el apoyo sera determinada
por el/la Representante Pais o la persona
designada. El plazo de tiempo para la
actuacion debe reflejar la gravedad del
caso.

3. Las inquietudes o preocupaciones de proteccion se refieren a situaciones de violencia, discriminacidn o violaciones de los derechos humanos que pueden afectar a los miembros de una

comunidad. Pueden ser hechos o simples rumores. Por ejemplo, puede ser que a los refugiados se les niegue cada vez mas el acceso a los centros de salud en un area, o que muchos nifos
abandonen la escuela para participar en actividades de dinero por trabajo propuestas por diferentes ONG, o que algunas mujeres y nifias hayan sido atacadas en una determinada carretera.

el sistema. Otros requerirdn que el personal elimine manualmente esta informacion para mantener la confidencialidad.

4. Algunos sistemas de manejo de datos, como CommCare y YouTrack, limitardn automaticamente el acceso a la informacién personal identificable y a la informacion relacionada con el incidente en

5. Dependiendo de la estructura de gestion y del contexto de seguridad del pais en cuestidn, algunos Programas Pais pueden desear eliminar por completo del sistema cualquier informacion

relacionada con la seguridad, mientras que otros pueden desear mantenerla en el sistema para una mayor accesibilidad por parte de las personas responsables de la toma de decisiones, es decir,
cuando, por ejemplo, la gestion de la seguridad estd mas localizada.

v1sS3NdS3d A SVrano

CONTENIDO



SV3d SVLANINVEYIH IA LI¥M NN / b2l

Otros

CATEGORIA

9. Fuera de alcance

DESCRIPCION

Una solicitud de apoyo
no proporcionada

por el proyecto, o una
retroalimentacion
programatica sobre el
apoyo proporcionado por
otro actor.

No se incluyen en esta
categoria las violaciones
de la salvaguarda ni las
cuestiones de proteccién
contra el abuso o el
fraude.

EJEMPLO

* He perdido mi cabra; ¢pueden
ayudarme a encontrarla?

* Me gustaria participar en la proxima
capacitacion agricola del gobierno,
pero no sé cuando se realizard.

* ¢(Pueden ayudarme a conseguir un
préstamo?

* La calidad de los alimentos

distribuidos por la XYZ no es buena.

ACCION

Registrar y acusar de recibida la
solicitud.

Remitir a otros actores si es posible.

Decir a la persona que la solicitud
queda fuera del alcance del proyecto
si no es posible remitir.

Recordar a la persona el propdsito y
el valor del FCRM para su uso futuro.

COMENTARIOS

* Sies posible, a modo de referencia,
elabore un mapa de derivacion
para identificar qué otros actores
estan prestando servicios. Los
equipos pueden considerar la
posibilidad de crear subcategorias
para las derivaciones (frente a otra
retroalimentacion que esté fuera del
alcance del proyecto) si ya existe un
mapa de derivaciones.
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QUEJAS Y RESPUESTA

HC 6.1 Escenarios de retroalimentacion

Escenario 1

Usted es una mujer soltera, con dos hijos. Esta recibiendo asistencia
humanitaria en forma de cupones de alimentos de una organizacion no
gubernamental. Cada semana usted recibe su vale y va a los vendedores
registrados para comprar alimentos para su familia. Hay cuatro vendedores
registrados en el programa. Tres de ellos cobran precios mas altos cuando
ven que usted estd pagando con vales. El otro, un hombre, cobra un precio
justo incluso con los vales, pero sigue tocando tu mano cuando le pagas

y la forma en que te mira te hace sentir incomoda. Te gustaria decirle a
alguien sobre el vendedor, pero sientes que no puedes. Aunque a veces hay
un punto de asistencia en el sitio de distribucion de cupones, siempre esta
a cargo de hombres. También hay una caja de comentarios, pero no sabes
como escribir y escuchas de otras personas locales que, de todos modos, la
organizacion nunca responde a los mensajes que dejan en la caja.

Escenario 2

Eres una mujer de 50 afos que vive sola. Tu marido murié en un terremoto, y
tus hijos y nietos viven en la capital, a mas de 80 kildmetros de distancia. Tu
casa fue destruida, y no has sido capaz de llegar a los puntos de distribuciones
de alimentos que tienen lugar en un pueblo porque las carreteras fueron
danadas y no se puede caminar facilmente. Algunos trabajadores de una
organizacion no gubernamental vinieron a ver tu casa la semana pasada

y te pusieron en una lista de asistencia. Recibiste un “kit de refugio” de
herramientas y laminas de plastico, pero no te sientes lo suficientemente fuerte
para hacer todo el trabajo. Uno de los hombres que entregaron los materiales
dijo que vendria y te ayudaria a arreglar la casa si tu “cuidas de él.” No sabes
de qué otra manera podras conseguir refugio. Tampoco quieres quejarte
porque tienes miedo de ser eliminada de la lista de participantes del programa.
No has conocido a ningun miembro del personal de la organizacion excepto a
las personas que vinieron a verte la semana pasada.
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QUEJAS Y RESPUESTA

CONTENIDO

HC 6.2 Doce pasos para el manejo de
quejas

Adaptado de Mddulo de Entrenamiento PMWG ProtM, Mecanismo de Retroalimentacion y Respuesta

Recortar todos los pasos para emparejarlos durante el ejercicio.

Compromiso/apoyo de la alta gerencia

Consultar a las y los beneficiarios, las comunidades anfitrionas y
otras partes interesadas

Desarrollar politicas basadas en los aportes de la comunidad vy (XD
los recursos del programa

Capacitar al personal sobre el manejo de quejas

Sensibilizar a la comunidad sobre el proceso de manejo de quejas
Recibir retroalimentacion y quejas

Registrar y dar constancia de las quejas

Consultar, examinar e investigar las quejas

Brindar una respuesta a las personas que presentan una queja
Ofrecer la oportunidad de apelar las decisiones

Revisar las tendencias de las quejas, reportar a la direccion y
ajustar el programa segun corresponda

Revisar la eficacia del sistema de quejas y hacer ajustes
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QUEJAS Y RESPUESTA

CONTENIDO

HC 6.3 Ejemplos de retroalimentacion
sensible y no sensible

Preparar una copia por subgrupo.

Ejemplo 1 (x)

Un colega de su organizacion le pidié a mi hija que saliera con él después
de la escuela.

Ejemplo 2
No hay transporte para que la gente de nuestro campamento llegue al sitio X)
de distribuciéon de alimentos de su organizacion.
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RESPONDIENDO A LA EAS

CONTENIDO

Modulo 7: Respondiendo a
reportes de EAS

Crear conciencia sobre la necesidad de responder a los reportes de EAS
utilizando procesos internos eficaces que sean seguros, confidenciales y
centrados en las personas sobrevivientes.

Proporcionar a las y los participantes ejemplos practicos de los desafios
y las mejores practicas para reportar e investigar alegaciones de EAS a lo
interno.

SESION 1: OBSTACULOS QUE ENFRENTA EL PERSONAL PARA REPORTAR
EAS (45 MIN)

SESION 2: REPORTES INTERNOS (1 HORA)

SESION 3: REPORTES DE EAS POR PARTE DE LAS COMUNIDADES (45 MIN)
SESION 4: INVESTIGACIONES (1 HORA)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 3 horas, 30 min

£33
L A
Puntos focales de

PEAS/salvaguarda/

proteccion
Fase de puesta en marcha
de la capacitacion
- y
' \_J

Personal Alta
administrativo gerencia
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RESPONDIENDO A LA EAS

SESION 1: OBSTACULOS QUE ENFRENTA EL PERSONAL PARA

REPORTAR EAS (45 MIN)

Objetivos

Aprender sobre la importancia de que todo el personal y las personas voluntarias'
comprendan los obstaculos para reportar incidentes de EAS y salvaguarda dentro de la
organizacion.

Conocer las complejidades de generar reportes de incidentes de EAS desde la
perspectiva del personal y las posibles estrategias para fomentar la generacion de

reportes.
Mensajes clave n

Todo el personal, tanto las y los empleados como las y los voluntarios, entienden la
importancia de reportar los incidentes de EAS y como reportar una preocupacion de una
manera segura, digna y confidencial.

Los programas deben contar con mecanismos seguros y confidenciales, particularmente
para quejas mas delicadas, incluyendo incidentes de EAS.

Los procesos deben tener un enfoque centrado en sobrevivientes que priorice sus
necesidades y deseos.

Materiales .8
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Herramienta de capacitacion
HC 7.1 Tarjetas de juego del laberinto (CARE Canada, 2016)? (una por participante)

EJERCICIO (45 MIN)

EXPLICAR que, debido a la sensibilidad del tema de EAS, incluso nuestro propio personal puede
enfrentar desafios al reportar sobre tales asuntos. Comprender estos aspectos es vital para

gue las organizaciones respondan adecuadamente mediante el disefio y ajuste de politicas y
procedimientos internos de reportes.

DIVIDIR a las y los participantes en grupos de cuatro. DISTRIBUIR I}] HC 7.1 Tarjetas de juego
del laberinto y decir a las y los participantes que no las revisen todavia. Explicar la actividad:

Cada persona tiene un juego de tarjetas y debe comenzar con la tarjeta nUmero 1.

En cada tarjeta, se le presenta un escenario y se le dan opciones de cémo responder. Se le
dirigird a su proxima tarjeta en funcién de su respuesta. Indicar a las y los participantes que
no deben de revisar las tarjetas por adelantado. Seguir los nimeros segun las instrucciones
de las tarjetas. Es posible que las y los participantes deseen colocar las tarjetas en el suelo o
en la mesa frente a ellos a medida que avancen a través de este laberinto, ya que se le pedira
gue compartan los aspectos mas destacados de su viaje con el grupo al final de esta sesion.

Antes de comenzar, por favor determinar si su grupo tomara el papel de un miembro del
personal de distribucién femenino o un miembro del personal de distribucién masculino.

1. “Cualquier representante designado de una organizacién, incluidos empleados nacionales, internacionales y
permanentes o de corto plazo, asi como voluntarios y consultores.” (CHS Alliance - CHS Alliance).

2. CARE Canada. 2016. Prevention of Sexual Exploitation and Abuse: Two day sensitization workshop (Prevencion de
Explotacion y Abusos sexuales: Taller de sensibilizacion de dos dias), p. 16.

129 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



RESPONDIENDO A LA EAS

DEJAR 25 minutos para el ejercicio y 20 minutos para recapitular lo siguiente:
Pedir a un grupo que comparta lo mas destacado de su laberinto.
Preguntar a otras personas si tuvieron una experiencia diferente.
Preguntar qué actividad se destaco para las y los participantes en términos de las
implicaciones de EAS en ellas y ellos, en las y los participantes del programay en el
personal en general.

LISTAR estos en un papel de rotafolio; las respuestas probablemente incluirdn:
Consideraciones de seguridad personal en la presentacion de reportes
Consideraciones jerarquicas en la presentacion de reportes
Rumores versus pruebas
Puede tener graves repercusiones en la seguridad de las y los participantes del
proyecto
Puede tener un impacto en la programacion
Puede trabajar contra los objetivos de género
Puede limitar nuestro acceso a la comunidad y nuestra aceptacion

Puede empafar nuestra reputacion local e internacional, y conducir a desafios de
recaudacion de fondos

COMPARTIR que, si una persona se siente nerviosa por reportar una sospecha de EAS,

es importante pensar cudnto mas dificil seria para las y los participantes del programa.
Resaltar la dindmica de poder entre las personas que trabajan en el sector humanitario y las
y los participantes del programa.

RESALTAR que esta actividad, aunque basada en ejemplos de la vida real, fue disefiada
intencionalmente para mostrar lo que puede salir mal. PREGUNTAR a las y los participantes
por posibles estrategias de mitigacion y enumerarlas al lado de las barreras. Pedir

gue seleccionen las tres barreras y estrategias de mitigacion mas relevantes para su
organizacion o contexto que se pueden llevar adelante en un plan de accion.

RECAPITULAR:

El personal puede enfrentar diferentes desafios al presentar reportes sobre
cuestiones delicadas, particularmente las relacionadas con la EAS.

El personal debe recibir capacitacion sobre los sistemas internos de reportes y se le
debe alentar a utilizarlos sin temor a represalias.

La alta gerencia tiene la funciéon especifica de sensibilizar al personal acerca de la
presentacion de reportes a lo interno.

Comprender los obstaculos que enfrenta el personal para presentar reportes
permite a las organizaciones ajustar sus sistemas de PEAS.
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RESPONDIENDO A LA EAS

SESION 2: REPORTES INTERNOS (1 HORA)

Esquema
Ejercicio: Canales internos de reportes (30 min)
Plenaria: Proceso de escalamiento (30 min)

Objetivo
Conocer la importancia de establecer procesos internos eficaces de reportes, en
particular para las quejas sensibles, incluidas las relacionadas con EAS. n

Mensajes clave

La informacion recibida y las quejas, en particular las de naturaleza delicada, deben
ser objeto de toma de medidas, y deben reportarse las acciones llevadas a cabo.

Todo el personal, las y los voluntarios deben entender cémo plantear
preocupaciones sobre EAS.

Todo el personal debe sentirse libre de poder realizar una queja sensible sin temor a
represalias.

El compromiso y el apoyo de la alta gerencia son vitales para establecer y promover
un sistema interno de reportes.

Puede ser necesario un apoyo técnico especifico para los reportes y la investigacion
interna.

Materiales

Proyector y diapositivas

Herramienta de capacitacion
HC 7.2 Escenarios de reportes de EAS (uno por subgrupo)

EJERCICIO: CANALES INTERNOS DE REPORTES (30 MIN)

ESCRIBIR las siguientes frases en una pagina cada una y colocarlas en diferentes lugares
alrededor del saldn: Linea telefonica de asistencia, Gerente, Director/a, punto focal de
PEAS, Equipo de investigacion, Colega, Departamento de RR. HH.

Ed 3

DIVIDIR a las y los participantes en tres grupos y distribuir uno de los escenarios de
ﬂ] HC 7.2 Escenarios de reportes de EAS a cada grupo.

PEDIR a cada grupo que discuta el escenario durante 10 minutos y luego que llegue a la
pagina que describe su canal de reportes preferido para esa queja.

PEDIR a cada grupo que comparta de qué se trata el escenario y preguntar:
éPor qué eligieron ese canal de reportes?

éTuvieron alguna preocupacion?

DEJAR 20 minutos para el debate.
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RESPONDIENDO A LA EAS

COMPARTIR que el propdsito de los procedimientos internos de reportes es delinear los
principios basicos y las medidas que deben adoptar el personal que recibe reportes o

inquietudes, incluyendo aquellos relacionadas con la EAS.

Para preservar mejor la confidencialidad, el objetivo es transmitir los reportes, incluyendo

los rumores, a las personas responsables de la investigacion tan pronto

como sea posible

y tan directamente como sea posible, con la participacién del menor numero posible de

personas hasta que lleguen al equipo de investigacion de salvaguarda.

Un caso de EAS debe ser manejado de manera urgente y confidencial por el personal

directivo. Las cuestiones clave incluyen:

Confidencialidad El asunto no debe ser discutido con nadie, excepto si

es necesario.

Se tomaran en cuenta la seguridad y la dignidad de las victimas/sobrevivientes,

asi como de cualquier persona que pueda estar en peligro. Si se

requiere una

investigacion, debe ser realizada por profesionales experimentados y calificados,
que estén capacitados en investigaciones delicadas como las alegaciones de EAS.

MOSTRAR la diapositiva con una visiéon general del proceso de escalamiento:

Gerente

Personal general

I I > Punto focal
H (RR. HH. u otro)

Canales designados

Director/a Ejecutivo/a
(o persona delegada)

Canal estatico
> (correo electrénico o

caja de sugerencias
especificamente para
reportes del personal
sobre faltas de conducta)

\J
Equipo de
investigacion
y respuesta
para asesoramiento e
investigacion en caso sea
necesario
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RESPONDIENDO A LA EAS

EXPLICAR los aspectos clave del proceso de escalamiento, y como los diferentes miembros del
personal deben reportar:

1. Personal general

Personal dispuesto a reportar un caso de EAS: El personal debe reportar sus preocupaciones a
través de uno de los canales designados (cuando esté disponible) o reportar a la alta gerencia.

Personal que recibe una queja de otro miembro del personal:

= Reporte a nombre propio si ha sido testigo e impactado/impactada; puede quitar la presion de la
persona que lo experimentd cuando una persona testigo lo reporta.

= Animar al personal a reportar a través de los canales apropiados o al administrador de linea.

= Si considera que el miembro del personal u otras personas corren riesgo de sufrir dafios a causa
de la conducta de otro miembro del personal, considerar la posibilidad de presentar un reporte al
mas alto nivel (Direccidn Ejecutiva) o persona designada o de utilizar la asistencia del punto focal
para hacerlo.

Ver la Sesion 3: Reportes de EAS por parte de las comunidades

Si no esta segura o seguro si un comportamiento debe ser reportado, comuniquese con un punto
focal. Discuta sus preocupaciones con su punto focal designado. Si se trata de una alegacion creible
0 un comportamiento sospechoso que implique una falta de conducta grave, el punto focal debe
reportarlo al equipo de investigacion y respuesta, pero siempre tomard en cuenta la seguridad de

la persona que reporta y la victima/ sobreviviente y las preocupaciones en materia de seguridad y
bienestar a la hora de escalar y preparar los proximos pasos.

2. Gerentes
Deben reportar a uno de los canales designados y debe informar a la persona que reporta de
su obligacién: Las personas gerentes tienen el deber de escalar todas las quejas sensibles, incluso
de EAS, dentro de un periodo de 24 horas, a uno de los canales designados. Las personas pueden
reportar inadvertidamente o sin saberlo a miembros de la gerencia al momento de discutir sobre sus
preocupaciones. Las y los gerentes tienen la obligacién, especialmente si una persona victima esta
reportando de su problema directamente a la gerencia, de escalar ese problema a la alta gerencia,
quienes deciden cudl es la mejor manera de abordar el problema. Si algiin miembro del equipo de
investigacion esta involucrado, debe excluirse del intercambio de informacidn adicional.

3. Canales de informaciéon designados

Punto focal/personal capacitado en investigacién sensible (cuando esté disponible): Un punto
focal capacitado en PEAS es probablemente el canal de informacion mas importante. Quienes
tengan preguntas o no estén seguros sobre la presentacion de reportes pueden dirigirse al punto
focal, que esta capacitado para saber qué es lo que hay que comunicar a la alta gerenciay a lo que
hay que darle seguimiento. Pueden aconsejar a la persona que reporta sobre el proceso si tienen
preocupaciones.

Canal estético: El canal estatico debe ser monitoreado regularmente por el punto focal u otro
representante del equipo de respuesta (un miembro de RR. HH.) para asegurar que los reportes
sean enviados al equipo de investigacion y respuesta para las decisiones sobre los siguientes
pasos, también 24 horas luego de ser recibido. Debe ser un canal especifico para que el personal
informe de sus preocupaciones y separado del mecanismo de retroalimentacidn comunitario.
Debido a la naturaleza de ese mecanismo, muchos colaboradores podrian leer las quejas de
faltas de conducta por parte del personal a otros miembros del personal, lo cual puede violar

la confidencialidad y generar chismes de oficina. Los reportes sobre el personal deberian ser
vistos solo por los puntos focales o RR. HH. El canal estatico puede ser una direccion de correo
electrénico dedicada especificamente a eso o un buzdén de sugerencias, l0s cuales permiten
reportes andnimos.
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SESION 3: REPORTES DE EAS POR PARTE DE LAS COMUNIDADES

(45 MIN)

RESPONDIENDO A LA EAS

Esquema

Plenaria: Reportes modelo y procedimientos de escalamiento para comunidades
(15 min)

Practica de facilitacion: Red de Derivacion (30 min)

Objetivos

Aprender sobre la importancia de establecer procesos internos de reportes
efectivos para manejar las quejas sobre EAS de las comunidades.

Entender la necesidad de un enfoque centrado en las personas sobrevivientes que
priorice la seguridad, confidencialidad y deseos de la victima/sobreviviente.
Mensajes clave

Todo el personal -empleados, empleadas, voluntarios, voluntarias y asociados- debe
entender cdmo manejar las quejas sobre EAS de las comunidades.

El sistema interno de reportes debe poder abordar las quejas, incluidas las
relacionadas con EAS, tanto de las comunidades como del personal.

El personal entiende la necesidad de sistemas seguros y confidenciales que
den prioridad a los deseos y necesidades de la persona que presenta la queja/
sobreviviente.

Materiales
Proyector y diapositivas

Bola de cuerda o lana

Folleto

Folleto 7.1 Lista de verificaciéon para la derivacion

Herramienta de capacitacion

HC 7.3 Etiquetas de nombres para juego de telarana

Recurso en linea

Psychological first aid: Guide for field workers (Primeros auxilios psicoldgicos: Guia
para trabajadores de campo) (OMS 2011) (disponible en 33 idiomas)
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https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205

RESPONDIENDO A LA EAS

COMPARTIR que las quejas de EAS de la comunidad pueden llegar a las organizaciones
de diferentes maneras usando diferentes canales. Examinaremos las quejas de EAS que
llegan a las organizaciones a través de mecanismos de retroalimentacion y directamente a
través del personal.

DESTACAR que:

Las quejas relacionadas con EAS a través del mecanismo de retroalimentacion o
directamente a través del personal deben transmitirse inmediatamente a la alta
gerencia utilizando los canales designados: punto focal de PEAS, directora o director,
canal estatico o equipo de investigacion y respuesta, cuando estén disponibles. Como
parte del manejo de estas quejas, debe proporcionarse informacion a la victima/
sobreviviente o testigo en un plazo de 24 horas, indicando que la queja se esta
manejando.

Siempre deben respetarse los principios de confidencialidad y la informacién
debe compartirse Unicamente cuando sea necesario y Unicamente con el personal
designado para el manejo de la informacion sensible dentro de la organizacion.

El apoyo a la victima/sobreviviente de EAS debe tener prioridad, y las rutas de
derivacién deben utilizarse para la asistencia inmediata, incluyendo apoyo médico,
legal y psicosocial (cuando estén disponibles). Puede haber pocos servicios
disponibles, pero es extremadamente importante explorar todas las opciones. También
es crucial determinar si la victima esta en algun tipo de peligro y qué se puede hacer
para ayudar.

Todos los documentos relacionados con la queja, como la queja por escrito, los
reportes del personal y las notas de seguimiento, deben ser confidenciales y
archivados en condiciones de seguridad de conformidad con los procedimientos de la
organizacidon en materia de retroalimentacion sensible.

COMPARTIR lo siguiente sobre los equipos de investigacidn y respuesta:

Equipo de investigacion: Es importante designar puntos focales para recibir las
guejas, asi como a la persona que dirigird cualquier investigacion. A veces es necesario
ajustar la composicion del equipo para tener en cuenta las habilidades especiales
(entrevistas a mujeres o nifnos, temas relacionados con el idioma, etc.). Para mantener
la independencia, las personas que tengan una relacion estrecha con la persona que
reporta o es objeto de una queja, o quienes tienen responsabilidades de supervision,
no deberian de estar involucradas en el equipo de investigacion. I[dealmente, las
entrevistas deben incluir a dos personas entrevistadoras.

Equipo de respuesta: Por lo general, el equipo debe ser el que participa en el manejo
de la investigacion y en la obtencion de conclusiones sobre las medidas disciplinarias
necesarias, aunque el equipo de investigacion sélo puede formular recomendaciones.
En caso de que los investigadores necesiten documentos especificos de otros equipos
para examinarlos, normalmente un miembro del equipo de respuesta, en su calidad de
gerente sénior, puede solicitar esa documentacion, desviando la verdadera naturaleza
de la solicitud, a fin de reducir al minimo la especulacion y la exposicion de los detalles
de la investigacion al personal no vinculado. A continuacion, los miembros del equipo
de investigacion examinan esos documentos, seguln sea necesario. El equipo deberia
limitarse a la alta gerencia directamente responsable de la toma de decisiones, y
normalmente limitarse a cinco personas.

135 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



RESPONDIENDO A LA EAS

EXPLICAR que se repartiran etiquetas para nombres ([ﬂ HC 7.3 Etiquetas de personajes
para juego de telarafa). Estos son personajes que son propensos a interactuar con una
persona sobreviviente de EAS en la comunidad.

PEDIR 11 voluntarios/voluntarias y DAR a cada uno una etiqueta con un personaje,
pidiéndoles que interpreten a ese personaje.

PEDIR a las personas voluntarias que se sienten en un circulo con las sillas juntas, mirdndose
de frente, y que las y los participantes restantes se paren afuera del circulo para que puedan
ver facilmente la actividad.

EXPLICAR que esta es la historia de una nifla de 17 afos que ha sido explotada por un oficial
de campo WASH que trabaja en un programa. La bola de cuerda o lana representa el flujo
de informacion de la nifla a la primera persona que le contd, el o la lider de la comunidad.
Entregue la bola a la persona voluntaria con la etiqueta NINA.

DECIR a las y los voluntarios que cada vez que un nuevo personaje se involucra en la historia
de la nifa, deben lanzar la bola a ese personaje. El nuevo personaje debe enrollar parte de

la cuerda/lana alrededor de su dedo, y continuar. Nota: la pelota no necesita volver a la nifia
después de cada visita.

CONTAR la historia que sigue a continuacion:

La NINA reporta el incidente al LIDER DE LA COMUNIDAD.

El lider de la comunidad lleva a la nifia al punto de asistencia de la ONG y presenta una queja
al VOLUNTARIO DEL KIOSCO.

El voluntario del kiosco toma nota de la queja y se la pasa a el o la GERENTE DEL
PROGRAMA DE WASH.

EL/LA GERENTE DEL PROGRAMA DE WASH no sabe a quién decirle y lo discute con su
colega que es el GERENTE DE REFUGIO.

El Gerente de Refugio aconseja a el o la GERENTE DEL PROGRAMA DE WASH que lo
escale, por lo que hablan con LA DIRECTORA DE PAIS, quien pide reunirse con el PUNTO
FOCAL DE PEAS para discutir el caso.

El punto focal de PEAS comienza una investigacion y entrevista a la NINA para pedir

mas detalles, pero luego de hablar con el ASESOR DE RR. HH. se da cuenta de que se
han olvidado de preguntar algunos detalles por lo que llama a la NINA para una segunda
entrevista.

Después de la entrevista, el punto focal de PEAS pide al ASISTENTE ADMINISTRATIVO que
escriba las notas del caso.

El asistente administrativo es amigo del CONDUCTOR de la ONG y habla sobre el caso en
una cena después del trabajo.

El conductor es amigo del OFICIAL DE CAMPO PARA WASH y le dice que la nifia ha
presentado una queja.

El oficial de campo para WASH visita la casa del PADRE de la nifla y le dice que la familia
serd eliminada de la lista de participantes del programa si continda con la queja.

3. Protection Mainstreaming Facilitation Guide (Guia de Facilitacion para la Transversalizacion de la Prote)(PMWG
2018), Mdédulo D7 Mapeo y Derivacion.
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RESPONDIENDO A LA EAS

DETENER el ejercicio y observar la red que se ha creado.

HACER preguntas a las y los participantes para generar una discusion:
¢QUE esta pasando en medio de este circulo?
Observadores: éCudntas veces tuvo que repetir su historia la nifia?
Personajes: ¢Cuantas veces hablo cada personaje con esta sobreviviente, o con
otros sobre ella?
éFue todo esto util para la sobreviviente? ¢Como te imaginas que se sintio
durante todo este proceso?
éPodria ocurrir algo asi aqui?
cQué se podria haber hecho para evitar hacer esta red de cadenas?
Imaginese si la nifia hubiera reportado su caso a un miembro del personal de

una organizacion humanitaria que no tuviera procesos claros para escalar estos
Casos.

EXPLICAR que, en muchos contextos, una victima/sobreviviente de EAS tiene que
interactuar con muchos recursos y contactos que a menudo no estan bien entrenados
o bien coordinados. Esto puede ser desalentador y confuso para las victimas/
sobrevivientes y puede disuadirles de reportar incidentes. Esto no sélo es relevante
para las victimas/sobrevivientes de EAS, sino también para aquellos que han estado
expuestos a otras formas de dafo.

PEDIR a las y los participantes que hablen con la persona a su lado sobre:
Qué servicios necesitaba la sobreviviente (médicos, psicosociales, legales,
posiblemente medios de vida y refugio).
Como la organizacion podria asegurarse de que se la remitiera a los servicios
mas apropiados (la organizacidn puede pedir a actores de proteccidn un mapa
de la ruta de derivacidén o mapear los servicios que existen en el area).

DISTRIBUIR E Folleto 7.1 Lista de verificacion para la derivacion.

RECAPITULAR

Las victimas/sobrevivientes de EAS y aquellas personas expuestas a otras
formas de dafio no deberian tener que repetir continuamente su historia, porque
esto puede causar mas dano.

Los procesos complejos que involucran a demasiadas personas o que resultan
en retrasos también pueden causar dafo.

Las organizaciones deben tener procedimientos de derivacion claros, sencillos,
accesibles, confidenciales y respetuosos.

Estos procedimientos deben describir claramente las diferentes responsabilidades

(p. ej., responsabilidad del personal de derivar casos; responsabilidad de las
autoridades competentes de desarrollar rutas de derivacion, prestar servicios y realizar
investigaciones, etc.)
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RESPONDIENDO A LA EAS

SESION 4: INVESTIGACIONES (1 HORA)

Esquema
Practica de facilitacion: Prueba de investigaciones (30 min)
Recapitulacion de facilitacion (15 min)

Revisiéon del médulo para su implementacion (15 min)

Objetivo

Conocer los aspectos clave de las investigaciones.

Mensajes clave

Las investigaciones deben ser realizadas por personal designado y capacitado,

y deben realizarse de manera independiente (la alta gerencia o el liderazgo
organizacional no pueden ser investigadores).

Las quejas sensibles y no sensibles deben tratarse de manera diferente. Las quejas
sensibles, incluidas las de caracter sexual, deben ser manejadas con urgencia y de
manera confidencial por personal directivo.

Las investigaciones se centran en la recopilacion de evidencia que demuestre
faltas de conducta o una violacién del codigo de conducta o de las politicas, y no
necesariamente en la recopilacion de pruebas materiales de EAS.

Debe garantizarse la seguridad de todas las personas que participan en el proceso
de investigacion.

Las faltas de conducta del personal representan riesgos para las y los participantes y
las organizaciones del programa vy, por lo tanto, deben existir medidas disciplinarias
apropiadas.

La organizacion deberia contar con un proceso claro para prestar apoyo a las y los
sobrevivientes, independientemente de que se lleve a cabo 0 no una investigacion
oficial.

Materiales
Proyector y diapositivas

Dulces o caramelos

Recursos en linea

Cerrando el circulo: Retroalimentacion efectiva en contextos humanitarios (Bonino
2014) (también disponible en francés, inglés y drabe)

Guidelines for investigations (Guia para investigaciones) (CHS Alliance 2015)
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https://www.alnap.org/help-library/cerrando-el-c%C3%ADrculo-retroalimentaci%C3%B3n-efectiva-en-contextos-humanitarios
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/guidelines-for-investigations/

RESPONDIENDO A LA EAS

Una facilitadora o un facilitador participante del grupo DIRIGIRA el siguiente ejercicio:

PRESENTAR la prueba sobre investigaciones. Explicar que tiene seis preguntas, con una o mas
respuestas correctas ofrecidas. Todas las respuestas correctas deben ser identificadas por el equipo
para que puedan anotar un punto.

DIVIDIR a las y los participantes en dos equipos y pedirles que permanezcan en sus grupos haciendo
dos filas. Explicar que cada equipo se reunird entre si antes de dar sus respuestas. Y para cada
pregunta, un miembro de cada uno de los dos equipos jugard “Piedra, Papel o Tijeras” (u otro juego
rapido, tirar una moneda o algo similar) para ganar el turno de responder a una pregunta. Si un
equipo no es capaz de identificar todas las respuestas correctas a una pregunta, el otro equipo tiene
la oportunidad de responder y anotar. La facilitadora o el facilitador participante lee cada pregunta

y mantiene un registro de las puntuaciones. El equipo ganador recibe una recompensa (dulces o
caramelos). Las respuestas correctas estan en cursiva.

1. éCudndo se requiere una investigacion?
A.Hay un rumor de EAS.
B. Hay retroalimentacion sensible recibida a través del FCRM
C. Un miembro del personal fue testigo de un posible caso de EAS.
D. Otra organizacion reporto un caso de EAS en la comunidad con la que trabajamos.

DESTACAR: Todas las respuestas ofrecidas son correctas. Todos los asuntos de EAS deben ser
investigados. En los casos en que haya informacioén fidedigna de que ha habido un caso de EAS, se
requiere una investigacion completa. Algunos donantes pueden requerir reportes de incidentes de
EAS en esta etapa temprana. En funcién de la gravedad del incidente, la investigacion podria remitirse
inmediatamente a las autoridades locales.

2. ¢Quién puede realizar una investigacidon con la organizacién?
A.La Directora / el Director
B. Departamento de RR. HH.
C. Gerente de Proyecto
D. Equipo de investigacion designado

DESTACAR: Hacer hincapié en que, si se relne suficiente informacién durante la fase de seguimiento
de un reporte de EAS, se deben formar equipos de investigacidon y respuesta designados. Deberia
constar de varias personas con fines de transparencia y credibilidad, tomando en cuenta la antigledad
y el equilibrio de género, especialmente para el equipo de investigacion que realizara entrevistas
directamente con la victima/sobreviviente, los testigos y la o el presunto autor. Dependiendo de la
sensibilidad de los reportes recibidos y del personal involucrado en la cuestion de EAS, los miembros
del equipo pueden variar.

3. éCudl deberia de ser el foco de la investigacion?
A.Encontrar evidencia material de que hubo EAS.
B.La o el presunto autor de EAS.
C. La seguridad de todas las personas involucradas.
D. Reunir pruebas sobre infracciones del cédigo de conducta y las politicas.

RESALTAR gue el objetivo de la investigacion es identificar infracciones al cédigo de conducta u
otras politicas organizativas. Incluso si no se encuentran pruebas materiales explicitas, otras pruebas
pueden ser suficientes para determinar infracciones de las normas de conducta u otras politicas que
son motivo de medidas disciplinarias. No debe ponerse en peligro la seguridad de ninguna persona
implicada, incluida la o el presunto autor. Debe ofrecerse apoyo inmediato a la victima.
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RESPONDIENDO A LA EAS

En los procedimientos de investigacion, al realizar las entrevistas, se debe compartir un minimo
de informacion. Nunca se debe decir a las o los autores la identidad de la persona que presento el
reporte.

4. ¢Cudles son las principales funciones del equipo de investigacion?
A. Crear un plan de investigacion.
B. Reunir pruebas y corroborat.
C. Concluir si las politicas fueron violadas.
D. Monitorear la seguridad de todas las partes involucradas en la investigacion.

RESALTAR que todas las anteriores son respuestas correctas. Debe garantizarse la independencia
del equipo de investigacion y debe haber actualizaciones periddicas de los progresos de la
investigacion, incluidas solicitudes de apoyo adicional del equipo de respuesta.

El plan de investigacion debe tomar en cuenta:
La seguridad de todas las partes implicadas
La confidencialidad
Conducta criminal
Cumplimiento de la legislacién laboral
Reportes a los donantes

Sobre la base de las pruebas corroboradas, el equipo de investigacion formula recomendaciones
sobre las medidas disciplinarias al equipo de respuesta. El equipo de investigacién también
deberia vigilar continuamente las preocupaciones de seguridad de todas las partes implicadas.

5. éCudles son las principales funciones del equipo de respuesta?

A. Prestar apoyo al equipo de investigacion.
B. Responder a las preguntas de todas las partes involucradas.
C.Informar a otros miembros del equipo sobre la investigacion.

D. Decidir sobre medidas disciplinarias y correctivas.

DESTACAR que, sobre la base del resultado de la investigacion, el equipo de respuesta debe
asumir la responsabilidad de las medidas disciplinarias y correctivas a nivel de la organizacion.
Las medidas disciplinarias pueden incluir sanciones o terminacion de contratos, teniendo en
cuenta el cumplimiento de las leyes aplicables. Los factores a considerar deben ser la gravedad
y frecuencia de las faltas de conducta, el cargo de autoridad, las faltas de conducta anteriores, la
aceptacion y la capacidad de reforma.
La sancién puede incluir licencia no remunerada; un plan de desemperfio con condiciones
especificas de mejora y capacitacion; una carta de advertencia en el expediente; disculpas
apropiadas; una declaracién de la victima/sobreviviente sobre el impacto del incidente;
democidn o inhabilitacidn para el ascenso; transferencia de funciones/asignaciones.
Las medidas correctivas a nivel institucional podrian incluir la capacitacion sobre los
mecanismos de reportes, la mejora de la diversidad de género y mejores procedimientos de
PEAS.

6. ¢Qué significa un enfoque centrado en sobrevivientes?

A.Decidir el mejor curso de accidén en nombre de la victima/sobreviviente.

B. Proporcionar a la victima/sobreviviente informacion sobre [os préximos pasos y
respetar sus deseos, en la medida de o posible.

C.Ponerse en contacto con la victima/sobreviviente con actualizaciones, incluso si han
expresado su preferencia por no tener contacto.

D. Proporcionar informacidn y apoyo a la victima/sobreviviente para acceder a apoyo, tal
como servicios médicos, juridicos y psicosociales.
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RESPONDIENDO A LA EAS

Se debe dar prioridad a las necesidades, el bienestar y la seguridad de la victima/sobreviviente.
Estdn en mejores condiciones de comprender sus propias necesidades, y el proceso debe ser
dirigido por sus deseos en la medida de |lo posible y segun proceda. Deben ser apoyadas de
manera no directiva y no critica, y deben ser informadas de los pasos en el proceso y el curso
de accidn posible. Si el sobreviviente es una nifla o un nifo, la organizacion debe cumplir con la
legislacion local y las normas internacionales, dependiendo de lo que da una mayor proteccion.
La organizacion debe apoyar a la victima/sobreviviente para que tenga acceso a la asistencia
adecuada, incluidos servicios médicos, psicosociales y juridicos.

RECAPITULAR con mensajes clave de la investigacion:

Las investigaciones deben ser realizadas por personal designado y capacitado, y deben realizarse de
manera independiente (la alta gerencia o el liderazgo organizacional no pueden ser investigadores).
Las quejas sensibles y no sensibles deben tratarse de manera diferente. Las quejas sensibles,
incluidas las de caracter sexual, deben ser manejadas con urgencia y de manera confidencial por el
personal directivo.

Si se reune suficiente informacién durante el seguimiento, debe iniciarse una investigacion.

Las investigaciones se centran en la recopilaciéon de evidencia que demuestre faltas de conducta

o violaciones del cédigo de conducta o de las politicas, y no necesariamente en la recopilacion de
pruebas materiales de EAS.

Debe garantizarse la seguridad de todas las personas que participan en el proceso de investigacion,
haciendo hincapié en la confidencialidad (acceso limitado a la informacion con base en las
necesidades).

Las faltas de conducta del personal representan riesgos para las y los participantes en el programay
las organizaciones, por lo que deben aplicarse medidas disciplinarias apropiadas.

La organizacion deberia contar con un proceso claro de mapeo y derivacion para poder apoyar a las
y los sobrevivientes a acceder a asistencia, incluidos los servicios médicos, psicosociales o juridicos.

INVITAR a las y los participantes y a la o el facilitador a proporcionar retroalimentaciéon del proceso
de facilitacion. Pedir a las y los participantes que utilicen el formulario de retroalimentacion de la
practica de facilitacion. éQué salié bien y cudles fueron los desafios? Resaltar los puntos y mensajes
clave que faltaron, si los hubiese, de la facilitacion. COMPARTIR recursos adicionales: Cerrando el
circulo: Retroalimentacién efectiva en contextos humanitarios y Guidelines for investigations (Guia

para investigaciones).

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de formacién para modificar o reflexionar
sobre la sesidn para la fase de puesta en marcha. Destacar que, en la fase de puesta en marcha, este
madulo deberia estar dirigido al personal administrativo y la alta gerencia.

141 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO


https://www.alnap.org/help-library/cerrando-el-c%C3%ADrculo-retroalimentaci%C3%B3n-efectiva-en-contextos-humanitarios
https://www.alnap.org/help-library/cerrando-el-c%C3%ADrculo-retroalimentaci%C3%B3n-efectiva-en-contextos-humanitarios
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/guidelines-for-investigations/

RESPONDIENDO A LA EAS

CONTENIDO

Folleto 7.1 Lista de verificacion para la derivacion

Trocaire, de Capacitacion en la Transversalizacion de la Proteccion (PMWG), Médulo D7.

1 ¢Existe un proceso/ruta de derivacioén, ya sea del gobierno o del Cluster de Proteccidn (o el Sub-Cluster)?

2 Si no existen rutas de derivacién, ¢han realizado un mapeo de actores' para identificar a todos los actores
clave involucrados directa o indirectamente o que tienen influencia sobre un problema de proteccién en
particular?

3 dHay un miembro del personal dentro de su agencia designado y capacitado como el punto focal para las

referencias?

4 ¢El proceso de derivacion garantiza el consentimiento informado? (Garantizar que la o el sobreviviente sea
consultado y participe en las decisiones que le afectan.)

5 ¢Se han asegurado de que todas las personas dentro de la organizacion (desde los conductores/pilotos
hasta la Jefa o el Jefe de Oficina) entienda lo que se espera de ellas y ellos y de su personal o gerentes
(en términos de cuando y cémo referir los casos), asi como los limites organizativos (p. ej., en qué casos la
organizacion puede y no puede involucrarse)?

6 {Existe formacion y mentoria continuas del personal en torno a lo que significan los procedimientos
internos, lo que se requiere de ellos, la importancia de no causar dafo y los procesos de confidencialidad?

7 ¢Se aseguran de que los miembros del personal sean conscientes de que nunca deben compartir
informacidn médica confidencial (incluyendo el estado de VIH) con ninguna persona que no esté
directamente involucrada en el cuidado de la o del paciente sin el permiso del paciente? (Asegurarse de
que existen medidas para cuidar de que los historiales médicos no caigan en manos de posibles/existentes
autores en todo momento, incluso durante emergencias).

8 ¢Se almacena la documentacion en un sistema de archivo seguro con procedimientos confidenciales?
(Asegurar siempre que la informacion se transmita de una manera controlada que no ponga a las personas
en mayor riesgo.)

9 éSu proceso de derivacion garantiza que las organizaciones especializadas sean informadas por su
organizacion sobre cualquier informacion que tenga para que puedan tomar medidas adicionales??

10 | {Estdn dando alas comunidades informacidn sobre donde pueden ir para acceder a otras agencias
directamente?

n éHacen un seguimiento periddico para asegurarse de que se han tomado medidas?

12 éSe estdn comportando apropiadamente considerando la cultura, edad y género de la persona?
(Respetar la seguridad, la dignidad y los derechos. Tratar a la o al paciente/sobreviviente con respeto.
Asegurar que todas las comunicaciones se hagan en un lugar seguro. Respetar el derecho de las personas
a tomar sus propias decisiones.)

13 dCada persona de la organizacidn cuida de si misma? (Se pueden adoptar métodos simples como la
formacion de personal en Primeros Auxilios Psicoldgicos.)®

14 | ¢Estan siguiendo los procedimientos operativos estandar en todo momento?

. En la etapa de planificacion y recopilacion de informacion, pensar en quiénes son los actores, su influencia y sus relaciones. Realizar el
analisis de un actor para cada problema de proteccidn. Considerar diferentes actores, particularmente aquellos a nivel local, incluyendo:
organizaciones de base comunitarias, ONG, medios de comunicacion locales, organizaciones de mujeres, clubes y grupos, la academia, redes
sociales, lideres de aldeas o comunidades, organizaciones benéficas, instituciones religiosas, empresas locales, sindicatos, funcionarios del
gobierno local o departamentos, policia, servicios sociales, ejércitos, ONG internacionales, la ONU y el CICR (Comité Internacional de la Cruz
Roja). Identificar con quién coordinard cuidadosamente de acuerdo a quién tiene los medios practicos o la autoridad para responder.

2. A veces se puede no saber a qué agencia recurrir, o el tema puede involucrar a varias personas. En este caso, se pueden utilizar los mecanismos humanitarios
de coordinacion, tal como el Cluster de Proteccion Global. A nivel de campo, el clister se reine de forma regular para compartir informacion.

3. Ver Primera ayuda psicoldgica: Guia para trabajadores de campo (OMS 2011).
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RESPONDIENDO A LA EAS

HC 7.1 Tarjetas del juego del laberinto

Adaptado de: Prevention of Sexual Exploitation and Abuse: Two-day sensitization workshop (Prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales: Taller de sensibilizacion de dos dias) (CARE Canada 2016), pl16.

Tarjeta 1

Durante una distribucién de alimentos en un
campamento, usted nota que el Gerente de
Distribucion coquetea demasiado con una de las
residentes del campamento. Usted:

A) Decide confrontarlo y decirle que su
comportamiento es inapropiado (ir a la Tarjeta 2)
B) Decide ignorarlo. El es su jefe, y no tiene pruebas
de que esté haciendo algo malo (ir a la Tarjeta 3)
C) Decide contarle a una compafiera de trabajo (ir a
la Tarjeta 5)

Tarjeta 3

Comienza a escuchar rumores de que el mismo
Gerente de Distribucion estd saliendo con una de
las participantes del programa. Usted:

A) Ignora esto. Ya tuvo suficientes problemas con
él cuando intentd involucrarse la primera vez vy,
ademas, estos son solo rumores. (ir a la Tarjeta 4)

B) Lo discute con él. (ir a la Tarjeta 2)

C) Reporta estos rumores a RR. HH. o al supervisor
de su jefe. (ir a la Tarjeta 6)

Tarjeta 5

No se da cuenta de que su colega es muy buena
amiga de la esposa del Gerente de Distribucion. Ella
le cuenta a la esposa, y la esposa se enfrenta a su
marido. (ir a la Tarjeta 2)

Tarjeta 7

Usted llega al campamento para encontrar que

sus actividades de ese dia deben ser canceladas.
Una mujer fue golpeada hasta la muerte anoche
porque su marido sospechaba que se acostaba con
otro hombre. Todas las mujeres estan en su funeral.
Descubre gue es la misma mujer con la que su jefe
estaba coqueteando en la linea de distribucion.
Usted:

A) Sospecha que su colega podria estar involucrada.
Hablas con RR. HH. (ir a la Tarjeta 10)

B) Lo ignora. Todavia no tiene pruebas y mucho de
esto podria ser muy circunstancial (ir a la Tarjeta 8)

Tarjeta 2

Su jefe empieza a actuar friamente hacia usted, y
cree gue le estd castigando. Usted:

(ir a la Tarjeta 3).

B) Va a RR. HH. y presenta una queja en contra de
él (ir a la Tarjeta 6)

C) Ignora la situacion y espera que mejorara luego

A) Se disculpa y le dice que usted cometid un error ‘ ’

de que pase algo de tiempo. (ir a la Tarjeta 3)

Tarjeta 4

Unos ladrones entran al almacén de distribucién
una noche cuando nadie estaba alli y se llevan
US $10,000 en suministros. Usted se pregunta si
esto estd relacionado con los rumores que esta
escuchando. Usted:

A) Comunica esta sospecha al punto focal de
PEAS/salvaguarda/proteccion o RR. HH.
(ir a la Tarjeta 6)

B) Lo ignora. No es asunto suyo, son sdlo rumores, y
nadie resultd herido. (ir a la Tarjeta 7)

C) Se da cuenta de que el robo es comun aqui y
decide no preocuparse. (ir a la Tarjeta 7)

Tarjeta 6

El equipo de RR. HH. realiza una investigacion, pero
no encuentra nada concreto porque nadie mas

estd dispuesto a compartir sus preocupaciones
sobre este mismo miembro del personal. Un dia,
usted encuentra a su jefe en su escritorio diciendo
que es un alborotador/una alborotadora y que “lo
lamentard.” Siente impotencia y decide simplemente
pasar desapercibido/desapercibida y esperar que
todo pase. (ir a la Tarjeta 13)

Tarjeta 8

Las noticias circulan rapidamente entre el
campamento que esta mujer estaba teniendo una
relacion sexual con su jefe. Su hermana se presenta
para decir que la mujer se sintié presionada en

una relacion por este hombre con el fin de seguir
recibiendo las raciones de alimentos de su familia.
(ir a la Tarjeta 9)
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Tarjeta 9

Otras mujeres se presentan diciendo que ellas
también fueron forzadas a tener relaciones sexuales
con su jefe por la misma razén. Los medios locales
se enteran de esta historia, que luego es recogida
por los medios internacionales. Los titulares dicen
“[Su organizacién] exige sexo por comida de los
refugiados.” (ir a la Tarjeta 10)

Tarjeta 11

Una activista del pueblo se acerca a usted la
préxima vez que estd en el campamento. Ella nunca
ha estado involucrada en los programas de su
organizacion. Otras mujeres (las participantes de
|los programas de su organizacion) estan paradas
detras de ella. Le pregunta si ha oido hablar de

otra ONG trabajando en otro campamento en la
que el personal aparentemente estd obligando a

las mujeres a tener relaciones sexuales con ellos
antes de recibir comida en las lineas de distribucion.
Usted:

A) Le dice que lo va a investigar, pero no sabe nada
de esta ONG, asi que no es asunto suyo. No hace
nada. (ir a la Tarjeta 7)

B) Piensa que puede que esté hablando
indirectamente de su ONG. Habla de esto con
RR. HH. (ir a la Tarjeta 6).

C) Decide hacer un poco mas de investigacion por
su cuenta. Habla con otras mujeres miembros del
personal. (ir a la Tarjeta 12).

RESPONDIENDO A LA EAS

Tarjeta 10

Su organizacién envia un equipo para investigar
esto. Si en algun momento de esta actividad discutio
sus preocupaciones con RR. HH., puede mantener
su empleo. Si no reportd esto a RR. HH. en algun
momento, enfrenta procedimientos disciplinarios y
finalmente es despedido/despedida. FIN

Tarjeta 12

Descubre que, en una reunion de equipo, algunas
de las mujeres participantes en el programa brindan
pistas a los trabajadores de salud lideres sobre por
gué no estan participando. Estas pistas respaldan
sus sospechas. Usted:

A) Se acercan a RR. HH. en grupo con sus
inquietudes. (ir a la Tarjeta 10)

B) Todas y todos deciden que se sienten incémodos
haciendo algo al respecto, o no saben qué hacer
al respecto. (ir a la Tarjeta 7)

Tarjeta 13

Los equipos de género y salud preguntan si algo
estd pasando porque las mujeres han dejado de
asistir a sus programas. La asesora de salud regresa
de un taller de nutricion y planificacion familiar y
menciona gue las mujeres de la aldea se niegan a
hablar con ella. Esto es nuevo. Usted:

A) Le cuenta sobre sus sospechas. (ir a la Tarjeta 5)
B) No hace nada. No tiene pruebas de nada.

(ir a la Tarjeta 11)
C) Habla con RR. HH. (ir a la Tarjeta 6)
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RESPONDIENDO A LA EAS

HC 7.2 Escenarios de reportes de EAS

Recortar y distribuir un escenario a cada grupo.

Escenario 1

Usted es un oficial de Tecnologia e Informacion en su organizacion. Un
colega de mayor jerarquia que trabaja en el campo llega con usted cuando
esta de vuelta en su oficina, ya que su computadora tuvo un problema
gue desea que resuelva. Durante el curso de su trabajo arreglando la
computadora, encuentra fotos de nifnos, muchos nifios diferentes. Usted
sabe gque su colega no tiene hijos. En las fotos que encuentra, los nifios
estan desnudos.

Escenario 2

Un dia sale del trabajo y ve a un colega conduciendo un vehiculo de la
organizacion. En el asiento delantero junto a él hay una chica joven, tal vez
en su adolescencia. La reconoce del sitio donde se realizd una distribucion
mas temprano ese dia, pero puede que ella trabaje en otra organizacion,
no estd seguro/segura. Son las 6:00pm un dia viernes.

Escenario 3

Se oyen rumores en una aldea de que un miembro de la comunidad puede
entrar en la lista de participantes del programa “siendo amable y tierno”
con el lider/la lider de la comunidad.
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RESPONDIENDO A LA EAS

o

HC 7.3 Etiquetas de personajes
para juego de telarana

Adaptado de: Protection Mainstreaming Facilitation Guide (Guia de Facilitacion para la Transversalizacion de la

Proteccion) (PMWG 2018), Mdédulo D7 Mapeo y Derivacion.

Padre Madre
Oficial de Gerente de
Campo WASH Programa WASH (}Q
Gerente Director/Directora
de refugio de Pais
Punto focal Asesor / Asesora
de PEAS de RR. HH.
Asistente Piloto /
administrativo conductor
Nina Lider comunitario

Voluntario/a del kiosko
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RESPONSABILIDADES

Modulo 8: Asighacion de
responsabilidades de PEAS

Informar y concientizar sobre las funciones y responsabilidades de PEAS en
toda la organizacion.

Examinar y reflexionar sobre las necesidades y estructuras individuales de
las organizaciones socias para definir las funciones y responsabilidades en
Su propio contexto.

SESION 1: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE PEAS DE TODO EL

PERSONAL (30 MIN)
SESION 2: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PUNTOS FOCALES

DE PEAS (70 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 1 hora, 40 min

a n

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
proteccion

Fase de puesta en marcha
de la capacitacion

- i
Alta Personal de
gerencia programas
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RESPONSABILIDADES

SESION 1: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE PEAS DE TODO

EL PERSONAL (30 MIN)

Objetivo

Comprender las funciones y responsabilidades de PEAS de todo el personal.

Mensajes clave

Es esencial que todo el personal entienda que la PEAS/salvaguarda es su
responsabilidad y parte de su trabajo diario.

Esas responsabilidades deberian incluirse en las descripciones de puesto y en las
discusiones sobre la gestiéon y evaluacion del desempefio.

Materiales .3:
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

EJERCICIO: CAFE MUNDIAL (30 MIN)

PRESENTAR la sesion diciendo que la PEAS es una responsabilidad compartida con todas

las partes de la organizacion y todos los niveles de personal involucrados en asegurar un
ambiente acogedor, inclusivo, digno y seguro para aquellas personas que entran en contacto
con la organizacion. En este ejercicio se tomaran en cuenta las responsabilidades generales de
todo el personal en relacion con la PEAS.

Si es necesario, EXPLICAR el método de Café Mundial.

DIVIDIR a las y los participantes en cinco grupos. PEDIR a cada uno que seleccione una o un
portavoz para proporcionar una vision general de la conversacidon de grupos anteriores y resumir
las ideas clave.

ASIGNAR a cada mesa una categoria de personal:

Gerentes

Personal de RR. HH.

Miembros de la Junta Directiva/Alta gerencia

Personal de programa

Todo el personal (incluyendo personal de apoyo como finanzas, informatica,
recaudacidn de fondos, personal de programa)

Consejo para formacion de formadores
Estas categorias pueden no ser siempre pertinentes o realistas para las
g organizaciones mas pequefas. De ser necesario, ajustar las categorias a los recursos
de personal disponibles en las organizaciones socias. Por ejemplo, si los recursos
humanos se combinan con el departamento de finanzas o logistica, ajustar las categorias
segun sea apropiado.

PEDIR a cada grupo que:
Hagan una lluvia de ideas sobre las funciones y responsabilidades clave de PEAS para
cada una de estas categorias.
Revisen la lista del grupo anterior y sugieran funciones y responsabilidades que deban
afadirse o eliminarse.
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Después de tres rondas de 10 minutos cada una, PEDIR a las y los participantes que regresen a
la plenaria. PEDIR a la o al portavoz que comparta un resumen de los puntos de discusion de su
grupo. Las respuestas pueden incluir:

Todo el personal

m Adherirse a la politica y al cédigo de conducta de PEAS.

® Reportar inquietudes o preocupaciones.

® Participar en una sesion de sensibilizacion sobre la PEAS.

= Conocer su punto focal de PEAS. Si no lo conocen, pueden preguntar a la oficina de
RR. HH.

Gerentes

= Asegurar que todas y todos los nuevos empleados reciban capacitacion en PEAS/
salvaguarda/codigo de conducta como parte de su induccion.

= Asegurar que las medidas de PEAS se implementen dentro de su area de
responsabilidad.

® Hacer un seguimiento y abordar adecuadamente las cuestiones relacionadas con la
EAS.

Personal de RR. HH.

= Aplicar las medidas necesarias al contratar nuevo personal y voluntarios.

= Asegurar de que todas y todos los nuevos empleados reciban una copia de la politica
y el coédigo de conducta de PEAS, antes o en el momento de emitir un contrato de
trabajo. Las copias firmadas deben ser colocadas en su archivo personal.

Personal de programa

= Asegurar de que las comunidades estén al tanto de la politica de PEAS y de cdémo
reportar inquietudes, reconociendo que el personal de programa es a menudo
el primero en responder y/o en ser puntos de contacto para los miembros de la
comunidad.

= Construir relaciones con las comunidades; es dificil para las personas reportar si no
conocen o confian en el personal.

Miembros de la Junta Directiva/alta gerencia

= Definir e implementar acciones para asegurar la implementacion de las medidas de
PEAS.

= Monitorear regularmente el trabajo de PEAS.

= Alta gerencia: Asumir la responsabilidad general de garantizar la aplicacion de las
medidas de PEAS.

= Miembros de la Junta: Al menos cada tres meses, incluir un tema sobre PEAS en el
programa de la reunién del equipo de alta gerencia y discutir los progresos y desafios
en la implementacion de la politica de PEAS vy el plan de implementaciéon de PEAS.

HACER UNA LLUVIA DE IDEAS sobre como garantizar que la PEAS/salvaguarda sea
responsabilidad de todas y todos. Utilizar las siguientes preguntas coémo guia:

¢Como puede la alta gerencia / lideres de la organizacion asegurar que la PEAS sea
parte del trabajo diario de su personal?

dPor qué es importante que las responsabilidades de PEAS se reflejen en las funciones y
descripciones de puesto?

dComo podemos incluir la PEAS en la gestion del desempeio?

En plenaria, RECAPITULAR los puntos clave:
Es esencial que todo el personal entienda que la PEAS es su responsabilidad.

Esas responsabilidades deberian incluirse en las descripciones de puesto y en las
discusiones sobre la gestién y evaluacion del desempefio.
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SESION 2: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PUNTOS

FOCALES DE PEAS (70 MIN)

Esquema
Plenaria (5 min)
Ejercicio (50 min)

Revision del mdédulo para su implementacion (15 min)

Objetivos
Comprender las diferentes funciones y responsabilidades de los puntos focales de PEAS.

Comprender que los puntos focales de PEAS son recursos institucionales con
responsabilidades formales que ayudan en el cumplimiento de los compromisos de PEAS
de la organizacion.

Mensajes clave

El nombramiento de un punto focal de PEAS depende de la estructura, las necesidades
y los recursos de la organizacion, y puede ser una o varias personas dentro de una
organizacion.

Las funciones y responsabilidades de los puntos focales de PEAS deberian incluir apoyo
programatico y estructural para aplicar los principios de la PEAS en toda la organizacion.

Materiales
Proyector y diapositivas
Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Folleto
Folleto 8.1 Funciones y responsabilidades de los puntos focales de PEAS (GCPS)

PLENARIA (5 MIN)

INTRODUCIR la sesidn diciendo que, como vimos en la sesidon anterior, el éxito de la PEAS
requiere que todas las partes de la organizacién (desde los programas en el campo hasta

las estructuras y sistemas organizativos, desde el personal directivo hasta el administrativo)
reconozcan la importancia de la PEAS y su propio papel en su promocioén. Hay ciertas tareas
que los puntos focales de PEAS (PF) pueden realizar mejor con responsabilidades especificas y
formales. COMPARTIR la definicion de PF de PEAS:

Persona o personas dentro de la organizacion, con un cierto nivel de antigliedad,
responsables de la aplicacion de la politica de PEAS en general, de proporcionar apoyo
al personal con cuestiones de PEAS, incluidas las visitas de campo, y de reportar a la alta
gerencia sobre cuestiones de PEAS.

Esto variara de una organizacioén a otra, pero puede incluir miembros de la alta gerencia

o miembros de la junta que tienen la responsabilidad general y final de la PEAS. Algunas
organizaciones también reconocen la necesidad de tener PF de PEAS en funciones de RR. HH.
o administrativas para asegurar que se sigan recomendaciones para la gestion del personal.
Ademads, los PF de PEAS dentro de los programas son a menudo necesarios, ya que el contacto
con las comunidades plantea diferentes temas de PEAS.
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RESPONSABILIDADES

DIVIDIR a las y los participantes en cuatro grupos. DISTRIBUIR E Folleto 8.1 Funciones y
responsabilidades de los puntos focales de PEAS. Repasar el folleto y discutir durante 15 minutos:

dCuales son las responsabilidades y competencias clave de PEAS que son relevantes para su
contexto u organizaciéon?

{Quién dentro de su organizacidn tendra la responsabilidad de estas?

Los grupos deben aspirar al ideal de tener una funcion de PF para cubrir RR. HH. y una funcién PF
gue tenga una vision general de la programacion. También deben considerar que haya equidad de
género en estos roles.

INVITAR a las y los participantes a juntarse por organizacion. PEDIR a estos nuevos grupos que
dediguen 20 minutos a redactar los términos de referencia (TdR) de un PF de PEAS para su contexto.
Cada participante puede llevar este borrador a su organizacion para su revision y aprobacion final.

En plenaria, HACER UNA LLUVIA DE IDEAS sobre los desafios potenciales que pueden enfrentar los
PF vy las medidas de mitigacién que podrian poner en practica. LISTARLOS en dos columnas en un
rotafolio. Los desafios pueden incluir:

¢Como los PF priorizaran su plan de trabajo/TdR y carga pesada de trabajo/otras prioridades?
¢Como trabajaran con la alta gerencia y negociardn el alcance de su trabajo y su influencia, etc.?
¢Qué pasara si hay resistencia de un miembro de la alta gerencia?

¢Cédmo podemos evaluar la asignacion de tiempo de trabajo en la PEAS?

CONCLUIR la sesidn resaltando:
Todo el personal tiene una funcion y una responsabilidad en relacion con la PEAS.

Hay ciertas responsabilidades especificas de los PF de PEAS. El personal nombrado deberia ser
de categoria relativamente superior y/o0 desemperiar funciones que ya apliquen las medidas de
PEAS, como el personal de recursos humanos.

La responsabilidad de la PEAS puede asignarse al personal existente, o puede contratarse
personal nuevo para llevarla a cabo.

El hecho de que la funcion sea a tiempo completo o a tiempo parcial debe depender de las
necesidades y capacidades especificas de la organizacion.

Idealmente, cada organizacion deberia designar dos PF para desempeniar las responsabilidades
de la organizacion en materia de PEAS: siempre que sea posible, se deberia considerar la
posibilidad de seleccionar PF tanto para RR. HH. como para el personal de programacion, asl
como el equilibrio entre los géneros.

Es vital el apoyo de la gerencia y el liderazgo de la organizacion hacia los PF de PEAS.
COMPARTIR el recurso adicional: Términos de referencia: Coordinador de proteccién contra la

explotacion y los abusos sexuales, pg 58, Proteccidn contra la explotaciéon v los abusos sexuales
(PEAS): Guia practica v herramientas para UNICEF v sus asociados (UNICEF, 2020)

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de formacién para modificar o reflexionar
sobre la sesidn para la fase de puesta en marcha. DESTACAR que, en la fase de puesta en marcha,
este mdédulo deberia estar dirigido a la gerencia y personal de alta direccion.
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Folleto 8.1 Funciones y responsabilidades
de los puntos focales de PEAS
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Modulo 9: La PEAS con socios,
proveedores y contratistas

Informar y generar conciencia sobre la necesidad de elaborar acuerdos
sensibles a la PEAS gue respondan a las necesidades de los socios,
proveedores y contratistas mediante la comprension de las relaciones y
el desarrollo de contenidos adecuados para estas partes interesadas.
Abordar el desarrollo y el contenido de los acuerdos con socios,
proveedores y contratistas, asi como las consecuencias practicas

de esos acuerdos para las organizaciones, las comunidades y los
donantes.

SESION 1: SENSIBILIZACION DE SOCIOS, PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS SOBRE LA PEAS (40 MIN)

SESION 2: IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE PEAS CON
SOCIOS, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (1 HORA 20 MIN)

Participantes Duracion
Formacion de formadores 2 horas

a 8

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
proteccion
Fase de puesta en marcha

de la capacitacion

CN

w

Personal de Alta
logistica / gerencia
adquisiciones
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

SESION 1: SENSIBILIZACION DE SOCIOS, PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS SOBRE LA PEAS= (40 MIN)

Objetivos

Entender que cada organizacidn, junto con sus socios, contratistas y proveedores,
tiene un papel clave que desempefar en la prevencion de la EAS.

Comprender los diferentes tipos de relaciones contractuales en contextos
humanitarios y de desarrollo, y sus implicaciones para la PEAS/salvaguarda.

Mensajes clave

El personal de los contratistas, proveedores y socios debe demostrar su compromiso
con la PEAS; su nivel de compromiso debe informar nuestro proceso de seleccion.

En contextos humanitarios y de desarrollo, las organizaciones establecen relaciones
contractuales que deben abordar formalmente las cuestiones de EAS como parte
del compromiso de la organizacidn con la tolerancia cero hacia la EAS.

La PEAS es un requisito de los donantes y el incumplimiento del compromiso con, el
manejo de, y reportes de PEAS puede dar lugar a la rescisidon del contrato.

Materiales
Proyector y diapositivas

Rotafolio, papel para rotafolio y marcadores

Herramienta de capacitacion

HC 9.1 Juego de roles para sensibilizar sobre la PEAS

PLENARIA (10 MIN)

INTRODUCIR la sesién preguntando a las y los participantes si sus organizaciones trabajan
con socios, proveedores o contratistas al implementar programas/proyectos.

PEDIR a las y los participantes que compartan ejemplos. Las respuestas podrian incluir:
Socios de implementacion (organizaciones locales/nacionales, organizaciones de base
comunitarias, donantes, instituciones de investigacion, contratistas de construccion,
proveedores de suministros, vendedores, escuelas, etc.).

EXPLICAR que hay tres tipos de entidad con la que una organizacion puede entrar en una
relacion’!

Socios: Organizaciones contratadas para implementar programas y proyectos, o
proporcionar financiamiento.

Proveedores: Organizaciones o empresas que han sido contratadas para proveer
bienes, equipos y otros suministros que son utilizados por la organizacion en
general, incluso para la entrega de programas y proyectos.

Contratistas: Organizaciones o empresas contratadas para prestar servicios
especificos.

1. PSEAH implementation quick reference handbook (Manual de referencia rapida para la implementacion de la PE)
(CHS Alliance 2020).
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PREGUNTAR por qué es importante que el personal de los socios, contratistas y
proveedores se comprometa con la PEAS y aborde los problemas de EAS. DESTACAR que:

El comportamiento del personal asociado, contratista y proveedor sustenta todo

el trabajo que realiza una organizacion. Son la interfaz entre la organizacidny la
comunidad. Es posible que las y los participantes del programa no entiendan que no
trabajan directamente para su organizacion.

El personal de los socios, proveedores y contratistas son a menudo los primeros

en responder y/ o trabajar directamente con las y los participantes del programa.
Tenemos una responsabilidad colectiva de responder a la EAS, y es fundamental no
asumir que las organizaciones y empresas estan libres de EAS.

DIVIDIR a las y los participantes en dos grupos. DAR a cada grupo una tarea de juego de
roles utilizando [ﬂ HC 9.1 Juego de roles para sensibilizar sobre la PEAS:

Grupo A

Antecedente: Su organizacidn se reline con una organizacion de base que trabaja
en un ambiente muy conservador. El personal de la organizacion de base dice que la
PEAS no existe en su contexto y que es un concepto que fue traido por personas de
afuera.

Tarea: Explicar al personal de la organizacion de base qué es la PEAS sin usar las

ETNT

palabras “proteccion”, “sexual” o “abuso.”

Grupo B

Antecedente: Su organizacion esta rehabilitando 10 aulas en una escuela que ha
sido destruida por un terremoto. La empresa de construccién es una pequeia
empresa local con jornaleros. El contratista insiste que la PSEA no aplica a ellos.

Tarea: Explicar al contratista por qué la PEAS es importante y por qué se aplica a
ellos.

En plenaria, PEDIR a las y los participantes:

dQué le resulto dificil con respecto a presentar la PEAS a las diferentes partes
interesadas en estos dos escenarios?

{Qué consideraciones especificas deben tenerse en cuenta al introducir la PEAS con
afiliados? Algunos ejemplos podrian ser:

® Tipo de parte interesada (organizacion de base, contratistas, socios de
implementacion, 6rganos gubernamentales, proveedores, etc.).

= Tamafo de la organizacidén/empresa.

® Tipo de relacion (asociacion frente a compromiso contractual) e historia de la
relacidn/asociacion.

dQué barreras contextuales y culturales (culturales, religiosas, etc.) existen para

involucrarse en temas de EAS? ¢Qué enfoques/técnicas se pueden tomar en funcion

de los factores anteriores? ¢COmo se puede vincular la PEAS con las prioridades de

cada parte interesada?
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DAR 10 minutos para la tarea y 5 minutos para que cada grupo haga su presentacion.

En plenaria, DESTACAR que:

Todos los posibles socios, proveedores y contratistas deben ser informados acerca
de las normas de la organizacidn sobre la PEAS antes de iniciar la relacion.

Las cuestiones de EAS deben ser claramente discutidas y, cuando sea pertinente,
tratadas en asociaciones y/o contratos. Las estrategias sobre cédmo participar en la
PEAS dependeran del contexto, tipo de relacion y tipo de organizacidén/empresa.

Tratar de vincular la PEAS con las prioridades existentes de cada tipo de socio/socio,
p. €j. a una mayor financiacion, estatus de asociacion preferido, Ensefianza Social
Catdlica/otros principios religiosos, vision/misiéon/mandato de organizacion, etc.

La definicidon de los requisitos de la PEAS y la implementacion de medidas que
respondan a la PEAS demuestra el compromiso de la organizacion con la tolerancia
cero hacia la EAS. El personal de la alta direccidn y la administracion tienen un papel
especial que desempenar para asegurar que la PEAS se entienda y se aplique a nivel
de socios, proveedores y contratistas. Las politicas no son suficientes.

El incumplimiento de los principios de la PEAS afecta a las asociaciones, las
comunidades y todo el sector de la ayuda.

La PEAS es un requerimiento? de los donantes, y la falta de compromiso, abordaje
y reporte de PEAS puede llevar a la terminacion del contrato (se puede hacer
referencia al caso de Oxfam si es necesario).

También se trata de las relaciones y el enfoque de asociacion. Involucrar a los socios,
proveedores y contratistas no es sdlo acerca del cumplimiento y no debe ser visto
de una manera negativa/ amenazante. Se trata de la responsabilidad colectiva hacia
la politica de tolerancia cero.

2. Por ejemplo, USAID Policy on Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA) (Politica de USAID sobre la
proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales)
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SESION 2: IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE PEAS CON

SOCIOS, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (1 HORA 20 MIN)

Esquema

Ejercicio: Estudio de caso (50 min)

Pasos para definir las expectativas en torno a la PEAS (15 min)

Revision del médulo para su puesta en marcha (15 min)

Objetivos

Aprender a definir los compromisos de PEAS en acuerdos con socios, proveedores y
contratistas.

Mensajes clave n

Las entidades contractuales deben ser informadas, capacitadas y apoyadas en
la implementacién de las medidas de PEAS a las que se han comprometido en
acuerdos de cooperacion.

En todos los acuerdos, tanto en los contextos de desarrollo como de emergencia,
deberian abordarse claramente las cuestiones relacionadas con la EAS. Debe
guedar claro qué acciones estan prohibidas y cudles son las consecuencias para las
entidades contractuales en caso de incumplimiento del acuerdo.

El nivel de interaccién con las y los participantes del programa define el nivel de
detalle relacionado con las cuestiones de EAS en los contratos/acuerdos.

La aplicacion de las clausulas PEAS en los acuerdos debe de supervisarse
continuamente.

Materiales

Proyector y diapositivas

Rotafolios, papel de rotafolio y marcadores

Folletos

Folleto 9.1 Lista de verificacion para la implementacion de la PEAS con asociados,
proveedores y contratistas

Folleto 9.2 Ejemplos de clausulas PEAS en los acuerdos contractuales

Herramienta de capacitacion m

HC 9.2 Estudios de casos sobre la implementacion de los requerimientos de PEAS
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COMPARTIR este estudio de caso:

Su organizacion acaba de recibir financiamiento de un donante para la distribucion de
alimentos en dos centros para personas desplazadas internas durante un afo. En el
acuerdo de asociacion con el donante se establece claramente que todas las cuestiones
relacionadas con la EAS deben comunicarse inmediatamente a la oficina del donante
en el pals. Su organizacion esta ahora en el proceso de publicacion de la licitacion para
la seleccion de un proveedor adecuado. El acuerdo con el proveedor se firmard una vez
finalizado el proceso de seleccion en un mes.

DIVIDIR a las y los participantes en tres grupos. DAR a cada grupo uno de los tres estudios
de caso de [ﬂ HC 9.2 Estudios de casos sobre la implementacién de los requerimientos
de PEAS.

Grupo A Usted es un/una oficial de adquisiciones. Se le ha pedido que evalue la
comprension del proveedor sobre la PEAS y su disposicidn a comprometerse con ella.

{Qué pasos toma?

dQué preguntas incluye en la evaluacion inicial para medir la comprension del
proveedor de la PEAS y su disposicidn a comprometerse?

Grupo B Usted es un/una oficial de adquisiciones. Un proveedor local ha sido seleccionado.
Se le ha pedido que prepare el contrato entre su organizacion y el proveedor seleccionado.

dQué elementos clave debe incluir la(s) clausula(s) de PEAS para garantizar los
requisitos y el compromiso con la PEAS?

Grupo C Usted es una administradora/un administrador de programas. Se esta reuniendo
con el proveedor que ha sido seleccionado para entregar alimentos, para resaltar la
importancia de compartir informacion sobre la PEAS con su organizacion si se enteran de/
tienen cualquier preocupacion relacionada con EAS. éCédmo explica:

¢QUE informacion PEAS debe compartirse?
¢Con QUIEN debe ser compartida?

¢COMO dar informacién de PEAS?
¢CUANDO debe ser compartida?

DEJAR 15 minutos para la tarea.

DAR a los participantes del Grupo A y del Grupo C copias de E Folleto 9.1 Lista

de verificacidon para la implementaciéon de la PEAS con asociados, proveedores y
contratistas, y al Grupo B E Folleto 9.2 Ejemplos de cldusulas PEAS en los acuerdos

contractuales.

INVITAR a las y los participantes a revisar su trabajo y qué acciones clave abordaron o no.
PERMITIR 10 minutos.

DAR 5 minutos para que cada grupo presente.
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Consejo para formacion de formadores

examen de la lista de verificacion y un debate sobre:
* El estado de cada recomendacion en su organizacion.
« Las brechas/dificultades para cumplir esta recomendacion.
* Los proximos pasos en relacion a esta recomendacion.

g Para los grupos mas avanzados, una segunda parte del ejercicio podria incluir un

En plenaria, EXPLICAR que:

Diferentes asociaciones/contratos pueden contener diferentes niveles de detalle
relacionados con la PEAS/salvaguarda, dependiendo del nivel de acceso e
interaccioén directa con las y los participantes del programa.

Es fundamental comunicarse con los socios, proveedores y contratistas sobre la
importancia y las expectativas de PEAS/salvaguarda.

DISTRIBUIR los dos folletos a quienes aun no los han recibido.
PERMITIR a las y los participantes 10 minutos para repasar los folletos.

En plenaria, DETALLAR acciones clave del [ Folleto 9.1.

1. Evaluar a todos los asociados, proveedores y contratistas antes de acordar los
arreglos contractuales.

Determinar el nivel de interaccion con las y los participantes del programa -
especialmente personas adultas y niflas o nifos vulnerables.

¢La organizacion/empresa trabajara directamente con las y los participantes
del programa? éLos servicios que prestan los pondran en contacto con las y los
participantes del programa?

Si la respuesta es Si, el socio o la entidad contratante tendrd que tener una politica
de PEAS y un cddigo de conducta o comprometerse con nuestra politica y cédigo
de conducta (si es de un estdndar aceptable).

Llevar a cabo una evaluacion inicial del socio, proveedor, contratista sobre su
entendimiento de la PEAS, su disposicion a comprometerse y capacidad para
implementar la PEAS.

dCudl es la capacidad de la organizacion o empresa para implementar las medidas?
dCudl es el estado de las medidas de PEAS de la organizacién o empresa?

<Qué tan bien se ha implementado la politica de PEAS en toda la organizacién o
empresa?

Compartir informacion sobre el compromiso y la cultura organizativa de PEAS con
los socios potenciales y/o la entidad contratante antes de entrar en relacion (ej. en el
proceso de licitacion).
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2. Desarrollar contratos para organizaciones o empresas que incluyan requisitos y
compromisos de PEAS.

Asegurar que las clausulas sobre la PEAS estén incluidas en todos los acuerdos
contractuales

Definir qué acciones relacionadas con EAS estan prohibidas y las consecuencias
contractuales

Esto podria incluir la adhesién a:

m E| cédigo de conducta de la organizacion o a la entidad contratante si hay
contacto directo con las o los participantes del programa

= Politica de PEAS de la organizacion o a la entidad contratante que cubre la
proteccion de personas adultas y nifias o niflos vulnerables

® Politica de proteccion de la nifiez de la organizacion o a la entidad contratante, si
se prevé el acceso directo a niflas o niflos

3. Decidir el tipo de apoyo o capacitacion en PEAS que se brindara a las organizaciones
o empresas, dependiendo de las necesidades, el contexto y los recursos disponibles.

Impartir capacitacion sobre PEAS y/o sesiones informativas sobre PEAS a los
asociados, proveedores o contratistas, en particular cuando estas organizaciones o
empresas tengan contacto con las o los participantes del programa

Incluir al personal de la organizacidon o empresa en eventos de capacitacion del
personal si estdn implementando actividades directamente o tienen un contacto
significativo con las y los participantes del programa

4. Acordar con las organizaciones o empresas coémo intercambiar informacién sobre
PEAS/salvaguarda.

Discutir cdmo compartir informacion sobre PEAS:

{QUE informacion debe ser compartida?
¢Con QUIEN debe ser compartida?
¢COMO debe ser compartida?
¢CUANDO debe ser compartida?

Esto podria incluir:
m Actualizaciones sobre la aplicaciéon de las medidas PEAS que deben incluirse en
los informes de progreso de los proyectos o servicios (si procede).

® Las inquietudes o los casos que surjan con respecto a la organizacion o empresa
tendran que ser reportados a su organizacion (utilizando el mecanismo interno
de reportes y formularios relacionados y lineas directas o correos electrénicos
designados).

5. Supervisar la aplicacion de los requisitos PEAS.
Supervisar la aplicacion de las cladusulas PEAS en el acuerdo contractual.

Desarrollar un plan de monitoreo de las actividades del proyecto con un enfoque
en sistemas de reporte y respuesta de EAS del socio o entidad contratante (quién,
cuando, qué y como deben notificarse las cuestiones de EAS).

Asegurar consultas regulares con las comunidades o participantes del programa
para aprender sobre la interaccidn con los socios o entidades contratantes.
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RESUMIR destacando los mensajes clave sobre los acuerdos y asociaciones receptivas
ala PEAS:

En contextos humanitarios y de desarrollo, las organizaciones entablan
relaciones que deben abordar formalmente las cuestiones de la EAS como parte
del compromiso de la organizacion con la tolerancia cero hacia la EAS.

La alta gerencia tiene una funcion particular en la tarea de asegurar que este
tipo de relaciones contractuales incluyan medidas de PEAS.

Las entidades contractuales deben ser informadas, capacitadas y apoyadas en
la implementacién de las medidas PEAS a las que se han comprometido en los
acuerdos de cooperacion.

REVISION DEL MODULO PARA SU PUESTA EN MARCHA (15 MIN)

PEDIR a cada participante que utilice la plantilla del plan de formacién para modificar o
reflexionar sobre la sesion para la fase de puesta en marcha.

DESTACAR gue, en la fase de puesta en marcha, este moédulo deberia estar dirigido a
todo el personal de programas.
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Folleto 9.1 Lista de verificacion para
la implementacion de la PEAS con
asociados, proveedores y contratistas

Esta lista de verificacidon deberia ser utilizada por las organizaciones para crear conciencia y aplicar los
requisitos de la PEAS entre los asociados, los proveedores y los contratistas.

1

Evaluar a todos los asociados, proveedores y contratistas antes de que se acuerden los arreglos
contractuales. Las respuestas le ayudaran a decidir qué apoyo proporcionar al socio, proveedor o
contratista.

11

Determinar el nivel probable de interaccion con las y los participantes del programa, especialmente
nifas, ninos y personas adultas vulnerables.
¢La organizacién/empresa trabajara directamente con las y los participantes del programa?
édLos servicios que prestan los pondran en contacto con las y los participantes del
programa?
Si la respuesta es Si, el asociado o entidad contratante deberd tener una politica PEAS y un cédigo
de conducta o comprometerse a nuestra politica y cddigo de conducta.

1.2

Realizar una evaluacion inicial del asociado, proveedor o contratista segun el entendimiento de la
PEAS, su disposicidon a comprometerse y su capacidad.
¢Cual es la capacidad de la organizacion/empresa para implementar las medidas?

¢Cual es el estado de las medidas PEAS de la organizacion/empresa?

¢Qué tan bien se ha implementado la politica de PEAS en toda la organizacién/ empresa?

1.3

Compartir informacioén sobre el compromiso y la cultura organizativa de PEAS con los socios
potenciales y/o la entidad contratante antes de iniciar una relacidn (p. ej. un proceso de licitacién).

Desarrollar contratos para organizaciones/empresas que incluyan requerimientos y
compromisos de PEAS.

21

Incluir clausulas sobre PEAS en todos los contratos.

2.2

Definir qué acciones relacionadas con EAS estan prohibidas y las consecuencias contractuales.
Esto podria incluir:
Adhesion al cédigo de conducta de la organizacidon o entidad contractual, si habra contacto
directo con las o los participantes del programa

Adhesioén a la politica de PEAS de la organizacion o entidad contractual que cubre la
proteccion de personas adultas y niflas y nifos vulnerables

Adhesion a la politica de proteccidn de la niflez de la organizacion o entidad contractual, si
se prevé el acceso directo a niflas o niflos
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Decidir el tipo de apoyo o capacitacién de PEAS para proporcionar a las organizaciones/
empresas, dependiendo de las necesidades, el contexto y los recursos disponibles.

3.1

Impartir una capacitacion y/o una sesiéon informativa sobre la PEAS al asociado, proveedor o
contratista, particularmente cuando estas organizaciones/empresas tengan contacto con las y los
participantes del programa.

3.2

Incluir al personal de la organizacion/empresa en los eventos de capacitacion del personal si
estan implementando actividades directamente o tendran un contacto significativo con las y los
participantes del programa

Acordar con la organizacién/empresa cémo intercambiar informacion relacionada a la PEAS.

Discutir cémo compartir informacion sobre PEAS:

¢QUE informacién debe ser compartida?
¢Con QUIEN debe ser compartida?
¢{COMO debe ser compartida?
¢CUANDO debe ser compartida?

4.2

Esto podria incluir:
Informacion actualizada sobre la aplicaciéon de las medidas PEAS que deben incluirse en los
informes de progreso de los proyectos o servicios (si procede).

Las inquietudes o los casos que surjan con respecto a la organizacion o empresa tendran
gue ser reportados a su organizacion (utilizando el mecanismo interno de reportes

y formularios relacionados y lineas de asistencia telefénica o correos electrdnicos
designados).

Supervisar la aplicacion del requisito de PEAS.

5.1

Supervisar la aplicacion de las cldusulas de PEAS en el acuerdo contractual.

5.2

Elaborar un plan de seguimiento de las actividades del proyecto centrado en los sistemas de
informacion y respuesta del asociado o la entidad contratante (quién, cuando, qué y cémo deben
notificarse las cuestiones de EAS)

5.3

Asegurar consultas regulares con las comunidades/ participantes del programa para aprender
sobre la interaccién con los asociados / entidades contratantes.
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Folleto 9.2 Ejemplos de clausulas PEAS en
los acuerdos contractuales

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)
Los Al (asociados en la implementacidn) garantizan que todos sus empleados y su personal cumplen
con las disposiciones de la norma ST/SGB/2003/13 titulada “Medidas especiales para la proteccion
de la explotacion sexual y el abuso sexual”, disponible en http://www.un.org/Docs/journal/asp/
ws.asp?m=ST/SGB/2003/13.

El Al garantizard ademas que ninguno de sus empleados ni su personal expondrd a ningun beneficiario
previsto, incluidos los nifos, a ninguna forma de discriminacion, abuso o explotacidon y que cada uno
de los empleados y el personal de los asociados en la aplicacion cumpla las disposiciones de otras
politicas del UNICEF relativas a la proteccion de los nifios, segun aconseje UNICEF de forma periddica.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso sexual
de cualquier persona por parte del Contratista o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier otra
persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato.
Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afos, con independencia
de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacion y abuso sexual de
dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las medidas adecuadas para que
también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacion o degradacién de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicidn esencial del mismo, y que cualquier
incumplimiento de esta representacién y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacién al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de rescisiéon o a compensacion
de ningun otro tipo.

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA REFUGIADOS (ACNUR)
Los principios de Asociacion de la ACNUR se refieren al Codigo de Conducta, “reiterando que al
personal también se le insta para que estimule a los asociados a adherirse a estas normas y a unirse al
personal de ACNUR en sostenerlas.”

La Seccion 6 del Cédigo de Conducta se enfoca en “Acuerdos de cooperacion con entidades que no
forman parte de las Naciones Unidas o con individuos” (del Boletin del Secretario General):

m 5.1 Cuando se celebren acuerdos de cooperacidon con entidades que no forman parte de las Naciones
Unidas o con individuos, los funcionarios pertinentes de las Naciones Unidas comunicaran a las
entidades o individuos las normas de conducta enumeradas en la seccion 3 y tendrdn que recibir de
dichas entidades o individuos un documento en el que declaran aceptar por escrito esas normas.

m 6.2 El hecho de que dichas entidades o individuos no adopten medidas preventivas contra la
explotacion o el abuso sexuales, no investiguen los alegatos relativos o no tomen las acciones
correctivas cuando hayan ocurrido episodios de explotacidon o abuso sexuales, constituird motivo para
dar por terminado cualquier acuerdo de cooperaciéon con las Naciones Unidas.
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PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA)
9.1. Las Naciones Unidas y el PMA estan comprometidos con la proteccién de las
poblaciones vulnerables en crisis humanitarias, incluyendo la proteccién de la explotacion
y abuso sexual. Al celebrar un acuerdo con el PMA, el Asociado Cooperante se obliga a
adherirse a: (i) los estandares establecidos en el Boletin Especial del Secretario General
sobre las Medidas Especiales de Proteccion contra la Explotaciéon y el Abuso Sexuales (ST/
SGB/2003/13); (ii) los estandares minimos de operacion adoptados como resultado de la
Declaracidn de Compromiso sobre la Eliminaciéon de la Explotacion y los Abusos Sexuales
Cometidos por Personal de Dentro y Fuera de las Naciones Unidas del 4 de Diciembre
del 2006; vy (iii) cualquier otra Politica o Lineamiento de Proteccién contra la Explotacion
y Abuso Sexual que pueda ser adoptado por el PMA, segun se notifique Asociado
Cooperante, cuando sea oportuno.

9.2. El Asociado Cooperante debera asegurar que su personal, representantes, contratistas
y subcontratistas cumplan con los mas altos estandares de conducta ética y moral.
Cualquier error u omision por parte del Asociado Cooperante en tomar las medidas
preventivas contra la explotacidn y abuso sexual, investigar alegaciones en tal sentido o
tomar acciones correctivas, serd causa suficiente para la terminacion del presente Acuerdo.

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)

8.1. El [Socio Implementador] garantiza asimismo que:

a) Adoptara todas las medidas pertinentes para prohibir y prevenir la explotacion y el abuso
sexuales, asi como cualquier intento o0 amenaza de cometerlos, por parte de sus empleados
o de cualquier otra persona contratada o bajo su supervision para que lleve a cabo las
actividades previstas en el marco del presente Contrato (“otro personal”). A efectos del
presente Contrato, se entendera que la explotacion y el abuso sexuales comprenden:

® | a concesién de dinero, bienes, servicios, tratos preferenciales, oportunidades de
empleo u otras ventajas a cambio de favores o actividades sexuales, incluidos los
tratos humillantes o degradantes de naturaleza sexual; el abuso de una situacién
de vulnerabilidad, una relacidon de poder desigual o una relacién de confianza con
fines sexuales, y el contacto fisico de cardcter sexual impuesto por la fuerza o en
condiciones de desigualdad o de coercion.

® Toda actividad sexual mantenida con una persona menor de 18 afos (“menor”),
excepto en el caso de que el empleado o miembro de personal concernido esté
casado legalmente con el menor, y este Ultimo tenga la mayoria de edad o la edad
de libre consentimiento establecida tanto en su pais de ciudadania como en el pais
de ciudadania del empleado o miembro del personal concernido.

b) Rechazara firmemente cualquier relacion sexual de sus empleados con los beneficiaries de
la OIM.

c) Notificara oportunamente a la OIM las alegaciones o sospechas de eventuales actos de
explotacion o abuso sexuales, e investigara y adoptara las medidas correctivas pertinentes,
incluida la imposicidn de medidas disciplinarias a las personas responsables de los actos de
explotacion o abusos sexuales.

d) Garantizara la incorporacién de las disposiciones relativas a los actos de explotacidon o
abusos sexuales en todos los subcontratos.

e) Respetara los compromisos antedichos en todo momento. El incumplimiento de los puntos
a) al d) serd motivo de rescision inmediata o de suspension del presente Contrato.
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

HC 9.1 Juego de roles para sensibilizar
sobre la PEAS

Grupo A

Antecedentes

Su organizacion se reldne con personal de una organizacion de base comunitaria que trabaja en un
ambiente muy conservador. El personal de la organizacion dice que la PEAS no existe en su contexto y
que es un concepto que fue traido por personas de afuera.

Tarea
Explicar al personal de la organizacion qué es la PEAS sin usar las palabras “proteccion”, “sexual”

o “abuso.”

Instrucciones
Juego de roles
10 minutos para preparar, 5 minutos para presentar

iUsar su creatividad!

Grupo B

Antecedentes

Su organizacion estad rehabilitando 10 aulas en una escuela que ha sido destruida por un terremoto.
La empresa de construccion es una pequefa empresa local con jornaleros. El contratista insiste que la
PSEA no aplica a ellos.

Tarea

Explicar al contratista por qué la PEAS es importante y por qué se aplica a ellos.

Instrucciones
Juego de roles
10 minutos para preparar, 5 minutos para presentar

iUsar su creatividad!
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

HC 9.2 Estudios de casos sobre la implementacion
de los requerimientos de PEAS

Grupo A

Antecedentes
Usted es un/una oficial de adquisiciones

Tareas

Se le ha pedido que evalle la comprension del proveedor sobre la PEAS y su disposicidn a
comprometerse con ella.
{Qué pasos toma?
<Qué preguntas incluye en la evaluacion inicial para medir la comprension del proveedor de la
PEAS y su disposicidn a comprometerse?
Instrucciones

15 minutos para preparar, 5 minutos para presentar.

Grupo B

Antecedentes
Usted es un/una oficial de adquisiciones. Un proveedor local ha sido seleccionado.

Tareas

Se le ha pedido que prepare el contrato entre su organizacion y el proveedor seleccionado.
dQué elementos clave debe incluir la clausula(s) de PEAS para garantizar los requisitos y el
compromiso con la PEAS?

Instrucciones

15 minutos para preparar, 5 minutos para presentar

Grupo C

Antecedentes
Usted es una administradora/un administrador de programas.

Tareas

Se estd reuniendo con el proveedor que ha sido seleccionado para entregar alimentos, para resaltar
la importancia de compartir informacidn sobre la PEAS con su organizacion si se enteran de/tienen
cualquier preocupacion relacionada con EAS. éComo explica:

¢QUE informacién PEAS debe compartirse?

éCon QUIEN debe ser compartida?

¢COMO dar informacion de PEAS?

¢CUANDO debe ser compartida?

Instrucciones

15 minutos para la preparacion, 5 minutos para la presentacion
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CONTENIDO

METODOLOGIA DE FACILITACION

Modulo 10: Metodologia de facilitacion

 Dotar alas y los participantes de aptitudes de facilitacion para impartir
una capacitacion eficaz durante la fase de puesta en marcha.
Brindar a las y los participantes la oportunidad de practicar la entrega
de materiales de capacitacion de PEAS mientras utilizan algunas de las
mejores practicas en aprendizaje de personas adultas y técnicas para
una facilitacion efectiva.

SESION 1: PRINCIPIOS BASICOS DE LA FACILITACION (1 HORA, 15 MIN)

Participantes Duracion
Formacién de formadores 1 hora, 15 min

(5% (5

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
proteccion
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METODOLOGIA DE FACILITACION

SESION 1: PRINCIPIOS BASICOS DE LA FACILITACION (1 HORA, 15 MIN)

Esquema
Ejercicio: Ensefanza/docencia versus facilitacion (15 min)
Ejercicio: Enfoques de capacitacion (30 min)

Qué hacer y qué no hacer en la facilitacidon (30 min)

Objetivos
Entender la diferencia entre la enseflanza y la facilitacion.

Comprender los principios del proceso de aprendizaje en personas adultas y los
enfoques de facilitacion adecuados.

Mensaje clave

La facilitacion efectiva apoya el proceso de aprendizaje si se basa en los principios
del aprendizaje de personas adultas.

Materiales
Proyectos y diapositivas
Cuerda o tape
Tarjetas de declaraciones

Rotafolio, papel de rotafolio y marcadores

Folleto

Folleto 10.1 Principios del aprendizaje en adultos'

Herramienta de capacitacion
HC 10.1 Tarjetas de declaraciones (Seeds for Change, 2019)

EJERCICIO: ENSENANZA/DOCENCIA VERSUS FACILITACION (15 MIN)

PEDIR a las y los participantes que trabajen en parejas para definir qué creen que son las
diferencias entre ensefanza/docencia y facilitacion? Cada pareja creard dos papeles de
rotafolio; uno que diga “enseflanza/docencia” y otro que diga “facilitacion.” Pedir a cada
pareja que escriba comentarios para cada tema luego de una discusion de 10 minutos.

RECAPITULAR compartiendo:

La ensefanza tiene como objetivo aumentar el conocimiento de un tema
determinado donde la persona que ensefia estd en el centro del proceso,
demostrando autoridad y conocimiento.

La facilitacion ayuda a las y los participantes a pensar en el conocimiento que ya
poseen, mientras lo expanden y lo comparten dentro del grupo. La facilitacion
efectiva coloca a las y los participantes en el centro del proceso.

1. Park S, P Robinson y R Bates. 2016. Adult Learning Principles and Processes and Their Relationships with Learner
Satisfaction: Validation of the Andragogy in Practice Inventory (API) in the Jordanian Context (Principios y procesos
de aprendizaje de adultos y sus relaciones con la satisfacciéon del alumno: validacién del inventario de andragogia en la
practica (API) en el contexto jordano). Conferencia Adult Education Research, Actas de la Conferencia 2016, Charlotte,
NC. Kansas State University Libraries, New Prairie Press. Licenciado bajo CC BY-NC 4.0.
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METODOLOGIA DE FACILITACION

MARCAR una linea recta en el suelo con cuerda o cinta, representando un espectro.
Colocar una de un par de declaraciones en el suelo en cada extremo del espectro (p. €j., la
declaracion A en un extremo vy la declaracion AA en el extremo opuesto). Las declaraciones
dan dos enfoques diferentes a la capacitacion (en un extremo del espectro, el enfoque

estd menos centrado en la persona que estd aprendiendo (tarjetas A-H) vy, en el extremo
opuesto, el enfoque estd mas centrado en la persona que esta aprendiendo (declaraciones
AA-HH). Invitar a las y los participantes a pararse en algun lugar del espectro para que
coincida con su enfoque de capacitaciéon particular, para cada par de declaraciones.

Un ejemplo:

No todas las declaraciones necesitan ser utilizadas, pero se recomienda un minimo de
cinco pares de declaraciones. Para cada par de declaraciones colocadas en el piso, PEDIR
alas y los participantes que expliquen por qué se han colocado en ese lugar del espectro
(animarlos a ser especificos), y qué factores podrian influir en donde se colocan. ANOTAR
sus contribuciones en el papel de rotafolio. Algunos ejemplos podrian ser los siguientes:
el tiempo de formacion disponible durante el dia; los conocimientos, las aptitudes y los
niveles de confianza de la formadora o el formador; si el contenido/plan de estudios es fijo
0 esta cambiando; la naturaleza de la materia; la proporcion entre formadores y personas
en proceso de aprendizaje en el salon; el nivel de motivacion de la persona en proceso de
aprendizaje, el nivel de experiencia de la persona en proceso de aprendizaje con enfoques
mas colaborativos y facilitadores; el nivel de recursos disponibles, etc.

CONCLUIR la sesidn preguntando a las y los participantes en plenaria dénde les gustaria
estar en el espectro y las razones de su eleccién.
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METODOLOGIA DE FACILITACION

COMPARTIR que, ademas de entender nuestros propios enfoques para la facilitacion,
también hay algunas sugerencias basicas de capacitacién sobre QUE HACER y QUE NO

HACER tgue necesitan ser consideradas:

QUE HACER
Mantener contacto visual
Prepararse con anticipacion
Involucrar a las y los participantes
Hablar con claridad
Hablar lo suficientemente alto
Proporcionar instrucciones claras
Comprobar si sus instrucciones fueron entendidas

Colocar las imagenes de manera que todas las
personas puedan verlas

Escribir claramente y con un grosor apropiado
Motivar la participacion
Motivar las preguntas

Recapitular al final de cada sesiéon

QUE NO HACER
No hablar con el rotafolio
No bloguear las ayudas visuales

No pararse en un solo lugar; moverse por el salén

Hacer un hilo conductor entre un temay otro
Resumir

Utilizar una secuencia légica de temas

Usar una buena gestion del tiempo
Mantenerlo sencillo

Brindar retroalimentacion

Evitar los manierismos que puedan distraer u otras
distracciones en el salon.

Estar consciente del lenguaje corporal de las y los
participantes

Mantener el grupo enfocado en la tarea
Evaluar a medida que avanza

Ser paciente

No ignorar los comentarios de las y los participantes y la retroalimentacién verbal y no

verbal

No leer de la guia curricular

PEDIR a las y los participantes que recuerden una sesion de capacitacion o taller que
realmente apreciaron y que contribuyd a su aprendizaje en cualquier drea. Pedirles que
escriban algunos de los puntos clave sobre esa experiencia como aprendices. Permitir 5

minutos para esta reflexion.

COMPARTIR que, ademas de las reglas basicas de facilitacion destacadas en los
puntos de QUE HACER y QUE NO HACER, también necesitamos entender cémo

las preferencias de aprendizaje de las personas adultas impactan en el proceso de
aprendizaje y qué podemos hacer para fomentarlo. Utilizar las tablas en

E Folleto 10.1 Principios del aprendizaje en adultos y repasar cada uno de los
puntos mientras se pide a las y los participantes que compartan ejemplos concretos
de su propia experiencia sobre los que reflexionaron al inicio de la sesidn.
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Folleto 10.1 Principios del aprendizaje en personas adultas

METODOLOGIA DE FACILITACION

De Park S, P Robinson y R Bates. 2016. Adult Learning Principles and Processes and Their Relationships with Learner

Satisfaction. Validation of the Andragogy in Practice Inventory (API) in the Jordanian Context (Principios y procesos

del aprendizaje de adultos y sus relaciones con la satisfaccion del alumno: validacion del inventario de la andragogia
en la practica (AP/) en el contexto jordano). Conferencia de Investigacidon sobre Educacion de Adultos, Actas de la
Conferencia 2016, Charlotte, NC. Kansas State University Libraries, New Prairie Press. Con licencia CC BY-NC 4.0.

PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE EN PERSONAS ADULTAS

Motivacién intrinseca
para aprender

El aprendizaje que tiene mas significado para las personas adultas es el que tiene
valor personal.

Disposicidon para
aprender

Los esfuerzos de ensefianza y aprendizaje son mas eficaces con las personas
adultas que estan preparadas para los desafios de la vida o el trabajo para
participar en el nuevo aprendizaje (es decir, el aprendizaje que les ayuda a
resolver problemas o cuestiones que reconocen en sus vidas/ trabajo).

Experiencia previa

La experiencia actual y pasada es vista como un recurso rico para el aprendizaje
por una misma y por otras personas.

Orientacién al
aprendizaje

Las personas adultas prefieren un enfoque de resolucién de problemas, no un
enfoque de aprendizaje centrado en el sujeto, y aprenden mejor cuando el nuevo
aprendizaje se expresa en el contexto de la vida real.

Aprendizaje
autodirigido

Las personas adultas aprenden mejor cuando tienen la oportunidad de controlar
o tener participacion en los objetivos y propdsitos de una experiencia de
aprendizaje, y tienen cierta autonomia personal en la toma de decisiones sobre
codmo ocurre la ensefanza y el aprendizaje.

Necesidades de
conocimiento

Las personas adultas necesitan informacidn previa sobre las experiencias de
formacion o aprendizaje para evaluar su relevancia. Esto también podria incluir
alguna participacion anticipada en el disefio y la planificacion de la capacitacion.

ELEMENTOS DE DISENO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE PARA PERSONAS ADULTAS

Preparacion de la
persona en proceso de
aprendizaje

Antes de la experiencia de aprendizaje, proporcionar a las personas informacion
anticipada sobre el contenido y el estilo de la experiencia de aprendizaje,
prepararlas para la participacion y ayudar en el desarrollo de expectativas
realistas.

Clima del entorno

Establecer un clima de aprendizaje basado en la confianza, mutuamente
respetuoso, informal, colaborativo y de apoyo.

Planificacion mutua

Aplicar un enfoque colaborativo a la planificaciéon de la experiencia de
aprendizaje mediante la participacion de las personas en la planificacidon de su
experiencia de aprendizaje.

Diagnéstico de las
necesidades de
aprendizaje

Las necesidades de aprendizaje se diagnostican mediante un proceso de
evaluacion mutua.

Establecer objetivos
de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje se definen mediante un proceso de negociacion
mutua entre la persona instructora y las personas adultas alumnas.

Diseiio de la
experiencia de
aprendizaje

Los planes de aprendizaje son mas efectivos cuando estan orientados a projectos
en particular y secuenciados segun la habilidad del alumno adulto.

Actividades de
aprendizaje

Las actividades mas efectivas incluyen proyectos de investigacion, estudio
independiente y el uso de técnicas experienciales.

Evaluacion del
aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es mas efectiva cuando cuando es guiada por las y
los alumnos y luego revisada y validada por pares o expertos utilizando criterios
establecidos.
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HC 10.1 Tarjetas de declaraciones

Adaptado de Seeds for Change. 2019. In-depth guide: Facilitation tools for meetings (Guia a
profundidad: Herramientas de facilitacion para reuniones y talleres), Segunda Edicion.

Cada declaracion se imprime en una pagina y se coloca en el espectro:

A

Uso las mismas notas cada afio y espero
gue las personas en proceso de aprendizaje
aprendan lo que les digo.

B

Doy presentaciones porque el niumero de
participantes es demasiado alto y es el Unico
enfoque adecuado.

(o

Espero que las personas que estan
aprendiendo me sigan a mi y mis
recomendaciones.

D

Creo que las mejores personas en proceso
de aprendizaje se sientan calladas y toman
notas.

E

Creo que mi papel es primordialmente
el de aportar informacion y evaluador /
evaluadora principal.

F
Creo que lo que esta en la guia de
capacitacion es lo que realmente importa.

G

No tengo mucho tiempo y espacio
para la discusion durante el curso de la
capacitacion.

H

Mi perspectiva es que las personas en
proceso de aprendizaje no saben nada. Es
mi trabajo actualizarlos sobre el contenido.

AA

Tengo que lograr que las personas en
proceso de aprendizaje entiendan que el
conocimiento cambia todo el tiempo y
que tanto yo como ellas y ellos debemos
mantenernos actualizados.

BB

Creo que es imposible entrenar grupos
grandes todo el tiempo. Siempre hay
oportunidad para trabajar en parejas y
grupos mas pequenos, incluso en sesiones
grandes.

ccC

Mi perspectiva es que las personas en

proceso de aprendizaje deben siempre
cuestionar lo que yo les digo y asimilar y CX)
acomodar nueva informacién y habilidades.

DD

Animo a las personas en proceso de
aprendizaje a que “den vuelta” al aprendizaje
y lean el material con anticipaciony
preparen preguntas.

EE

Creo firmemente que las personas en
proceso de aprendizaje deben reconocer
gue lo hardn mejor si colaboran y aprenden
unas de otras.

FF

Ciertamente necesito algun contenido
prescrito, pero solo como punto de partida.
Para que se cumplan los resultados del
aprendizaje, entretejo contenido nuevo
durante el curso de la capacitacion.

GG

Creo y priorizo oportunidades de discusion
sobre la entrega de la informacion durante la
capacitacion.

HH

Las personas en proceso de aprendizaje
tienen bastante conocimiento. Lo que
tenemos que hacer es construir sobre ese
conocimiento previo.
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INTRODUCCION A LA PEAS

Moddulo de Entrega para la
Implementacion: Introduccion a la PEAS

ESTA CAPACITACION SERA IMPARTIDA POR LOS PUNTOS FOCALES
DE PEAS EN LA FASE DE PUESTA EN MARCHA DE LA CAPACITACION
SOBRE LA PEAS.

Sensibilizar a todo el personal de los socios acerca de los conceptos y
principios fundamentales de |la proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales (PEAS), mediante la comprension de la terminologia
y las definiciones relacionadas, asi como de las consecuencias de los
incidentes de EAS.

Comprender la importancia de un enfoque centrado en las y los
sobrevivientes que priorice la dignidad, la seguridad y los mejores
intereses de la victima/sobreviviente.

Subrayar la importancia de una cultura organizacional que promueva
valores positivos y seguridad, el desarrollo de politicas y procedimientos,
y el cumplimiento de las normas de salvaguarda/PEAS.

SESION O: INTRODUCCION Y BIENVENIDA (25 MIN)

SESION 1: CONCEPTOS CLAVE (1 HORA)

SESION 2: COMPRENDIENDO LA PEAS (1 HORA)

SESION 3: ¢QUIENES SOMOS? VALORES ORGANIZACIONALES
ESENCIALES (1HORA)

SESION 4: EJERCICIO DE LA PERSONA MILLONARIA (30 MINS)

Participantes Duracién
3 horas, 55 min
Todo el personal @
(durante la orientacion/

capacitaciones de
actualizacion)
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INTRODUCCION A LA PEAS

SESION O: INTRODUCCION Y BIENVENIDA (25 MIN)

Objetivos
" Establecer un entendimiento comun del propdsito del taller y sus resultados
previstos

" Que las y los participantes se conozcan entre si

I© Establecer las reglas basicas

Materiales

= Diapositivas para la presentaciéon general

PLENARIA (5 MIN)

Bienvenida, ipor qué estamos aqui?, esquema de la agenda.

EN PAREJAS, CADA PERSONA LE PREGUNTA A LA OTRA (15 MIN)

I Cuanto tiempo ha estado trabajando con su organizacion y en qué capacidad?
I Usando la primera letra de su nombre, elija un adjetivo o nombre que le describa.

I Compartir las expectativas de las demads personas para el taller.

PLENARIA (5 MIN)

EXPLICAR cualquier punto de logistica, incluyendo la ubicaciéon de los bafos y salidas de
emergencia, y cualquier otra informacion importante sobre el lugar y/ o la capacitacion.

INVITAR a las y los participantes a compartir las reglas del taller que les gustaria seguir y
escribirlas en el rotafolio (tiempo, pausas, uso de teléfonos, participacion activa).
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INTRODUCCION A LA PEAS

SESION 1: CONCEPTOS CLAVE (1 HORA)

Objetivos
Explorar conceptos como el poder, la violencia y el género, y su relacion con la
explotacion y los abusos sexuales.

Entender cdmo se puede abusar del poder en entornos humanitarios y de desarrollo,
y como esto afecta la relacién con las y los participantes del programa.

Mensajes clave n

El desequilibrio de poder estd en el centro de las cuestiones de EAS/salvaguarda.
Las y los trabajadores humanitarios tienen un poder enorme, lo que puede crear el
riesgo de explotacion y abuso.

La EAS es una forma de violencia que amenaza el bienestar, la salud y el desarrollo
de las personas afectadas.

La EAS también es una violaciéon de los derechos humanos, ya que afecta a varios
derechos humanos basicos, como el derecho a la vida, la igualdad y la seguridad de
las personas afectadas.

La EAS también tiene una dimension de género porque las emergencias tienden
a crear, reforzar y exacerbar las vulnerabilidades existentes. Debido a las
desigualdades histoéricas, las mujeres se han visto afectadas en mayor medida.

El comprender y abordar las dindmicas de poder, tanto dentro de la comunidad
como en relaciéon con las vy los trabajadores humanitarios, es crucial para garantizar
la proteccidén de las personas mas vulnerables, especialmente de los riesgos de EAS.

Materiales

Rotafolio y papel para rotafolio

Herramienta de capacitacion

HC (a) Tarjetas de personajes ejercicio “Caminata del Poder”

Consejo para formacion de formadores

Este mddulo estd disefiado para actualizar los conceptos relacionados con el
g género vy la violencia de género. Las vy los facilitadores no necesitan repasar
todos los conceptos con gran detalle y pueden usar su criterio para saltarse esta sesion
con audiencias avanzadas. Sin embargo, es importante asegurarse de que los temas
se mencionen a lo largo de la capacitacion para asegurar que la implementacion de
PEAS siga centrada en la victima/sobreviviente y sus necesidades, en lugar de hacerse
simplemente para cumplir con un requerimiento.

EXPLICAR que, en esta sesion, las y los participantes explorardan conceptos como poder,
explotacion y abuso sexual. SOLICITAR a las y los participantes que se paren en una sola
fila a través de un lado de la sala frente a la o al facilitador. Distribuya la I]] HC (a) Tarjetas
de personajes ejercicio “Caminata del Poder”. Instruirles a que no compartan la identidad
de su personaje. Pedir que finjan ser ese personaje, y que formen una imagen de quiénes
sony cdmo es su vida. Entonces deben pensar en cudles serian las respuestas de su
personaje a las preguntas de abajo.
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INTRODUCCION A LA PEAS

PEDIR que den un paso adelante si su respuesta es “si” a una pregunta, y que se queden en
su lugar si la respuesta es “no.” LEER cada pregunta, dando tiempo suficiente para que las
y los participantes den un paso.

éTuvo suficiente para comer hoy?

éTiene efectivo en el bolsillo?

éTiene una identificacion valida emitida por el gobierno?
éTiene acceso a un teléfono?

Cuando esta enfermo o enferma, épuede ver a una o un médico y pagar (si es
necesario) por sus servicios?

écViaja libremente dentro de su pais de residencia?

Si le robaran, éiria a la policia a denunciar el crimen?
éTermind la escuela primaria?

éSus opiniones e ideas son respetadas por su familia?
éPuede leer el periddico?

éTuvo acceso a agua potable hoy?

éTuvo acceso a una letrina o bafo hoy?

Para las siguientes preguntas, PEDIR que se queden ddénde estan si la respuesta es “si”, y
que den un paso atras si la respuesta es “no.”

éSe siente a salvo de la EAS?
Si fuera una victima/sobreviviente de EAS, creportaria el incidente?
Si fuera una victima/sobreviviente de EAS, ésabria qué tipo de asistencia podria
recibir?
PREGUNTAR a los y las participantes que se han movido menos (i.e. las personas menos
privilegiadas):
éPor qué estan donde estan?

éPor qué se han movido tan poco o incluso hacia atras?

PREGUNTAR a los y las participantes que se han movido mas (i.e. las personas mas
privilegiadas):

éPor qué estan donde estan?

éPor qué se han movido tanto?

REPLANTEAR lo que dice cada participante, destacando el factor o los factores de
vulnerabilidad (sexo/género, edad y/u otros factores de diversidad) que perjudican su
personaje.

PEDIR a otras/otros participantes que revelen sus personajes y expliquen por qué dieron un
paso adelante o no en respuesta a preguntas particulares.
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Puede utilizar estas preguntas para guiar la discusion:

¢QuE asumieron acerca de sus personajes que no haya sido definido de forma explicita (p.
ej. edad, género, etnia)?

¢Quiénes son las personas mas vulnerables de la comunidad? ¢Quiénes son las mas
poderosas?

¢Como afectd el riesgo adicional de explotacion o abuso la posicion de aquellas personas
mas vulnerables (p. /. las que menos se movieron)?

= Aquellos personajes en riesgo de abuso y explotacion dieron un paso atras; esto
muestra el impacto que incidentes como estos pueden tener en las personas.
® El abuso y la explotacion pueden causar lesiones, problemas de salud y fisioldgicos
y obstaculizar ain mas la dignidad, el bienestar y el acceso de las personas a los
derechos humanos.
Imaginen que trabajan para una ONG ayudando a personas necesitadas. cQué grupos
requeririan atencion especial para facilitar su salvaguarda frente al riesgo de explotacion y
abuso por parte del personal de las ONG?

= Dependiendo del contexto, pero probablemente relacionado con el sexo, la edad u otro
factor de diversidad.
® Las ONG (y, por ende, las personas que trabajan en las ONG) deciden quién recibe los
recursos y quién no. Esto nos da mucho poder, o al menos la percepcién de poder, que
puede crear el riesgo de abuso y explotacion.
A menudo las personas tienen menos acceso a la ayuda en funcion de su sexo/género,
edad u otra condicidn de diversidad. éComo podria la falta de acceso a apoyo afectar aun
mas a las victimas/sobrevivientes de explotacion y abuso en tu contexto?

® Podria impedir que la persona se recupere del incidente
® Podria prevenir que reclamen justicia, etc.

DESTACAR que los y las participantes estaban dispersas por toda la sala. Aquellos personajes
con mas poder y mayor acceso a sus derechos estaban mas cerca del facilitador o de la
facilitadora y los que eran mas vulnerables estaban mas atras.

Todas y todos nacemos iguales y con derechos humanos (como el derecho a la educaciony el
derecho a vivir en familia). Sin embargo, no todas las personas tienen acceso a esos derechos.
No todas las personas experimentan el mundo de la misma manera. Si pertenecemos a un grupo
que estd marginado, o somos tratados de manera diferente debido a nuestro sexo/género, edad
u otro factor de diversidad (socioecondmico, politico, étnico o religioso), podemos estar menos
protegidos o protegidas en nuestras sociedades, sélo en virtud de lo que somos. Los derechos
humanos se pueden negar o abusar deliberadamente, poniendo en riesgo la seguridad y la
dignidad de las personas, y aumentando el abuso o la explotacidn por parte de las personas en
posiciones de poder.

Después de que las y los participantes hayan regresado a sus asientos, EXPLICAR que este
ejercicio pretende demostrar cémo el desequilibrio de poder estd en el centro de cuestiones de
PEAS/salvaguarda.

Las personas que trabajan en las ONG tienen un poder enorme, ya que nuestras
organizaciones deciden quién recibe servicios y recursos y quién no. Esto puede crear el riesgo
de explotacion y abuso, especialmente para aquellos o aquellas que ya estdn marginados/as
debido a su sexo/género, edad u otros factores de diversidad, como la discapacidad, la falta de
estabilidad econdmica, el ser miembro de una minoria religiosa/étnica/politica.
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Este desequilibrio de poder entre las personas que trabajan en el sector humanitario y aquellas
que son mas vulnerables estd en el centro de las cuestiones de EAS. Crea riesgos adicionales
gue deben abordarse tanto desde el punto de vista programatico -en el disefio de los
proyectos- como desde el punto de vista estructural dentro de las organizaciones mediante la
PEAS/salvaguarda.

Una vez que las y los participantes hayan regresado a sus asientos, EXPLICAR que este
ejercicio destaco varios conceptos clave que debemos comprender para entender mejor los
fundamentos de la explotacion y los abusos sexuales.

EXPLICAR que el ejercicio mostrd que algunas personas tienen mas poder que otras y pueden
acceder mas facilmente a sus derechos. Estos derechos se llaman derechos humanos y son las
libertades mas basicas que todos deberiamos poseer.

Los derechos humanos:

Obligan a los gobiernos (garantes de derechos) a respetar ciertas libertades de las
personas.

Son garantias legales universales que protegen a individuos y grupos.
Son universales ya que todas las personas tienen derechos.

Son inalienables porgue no pueden ser renunciados o quitados arbitrariamente.

Por ejemplo, la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece los derechos basicos
de todos los hombres, mujeres, niflas y nifos, sin discriminacidon, como el derecho a la vida,
la libertad y la seguridad, la educaciéon y a vivir libres de tortura. Incluso las personas mas
vulnerables deberian poder disfrutar de estos derechos.

Nota: La EAS involucra la violacion de varios derechos humanos basicos. Si el tiempo lo
permite, pedir a las y los participantes algunos ejemplos de derechos humanos basicos que la
EAS viola.

DESTACAR qgue la violencia es un comportamiento cuya intencidn es dafar a alguien y socavar
su salud, bienestar o desarrollo. Esto significa que no son capaces de ejercer sus derechos.
Puede tomar muchas formas, no sdlo fisicas, sino también econdmicas, sociales y estructurales.

PEDIR a las y los participantes que definan “género.” EXPLICAR que “género” es un concepto
gue se utiliza para describir las diferencias determinadas socialmente entre mujeres y hombres,
mientras que “sexo” se utiliza para describir las diferencias fisicas entre mujeres y hombres. Si
las y los participantes no estan familiarizados con estos conceptos, lea las siguientes cuatro
declaraciones a continuacion:

1.  Las mujeres dan a luz a bebés, los hombres no (sexo).

2. Las nifas son amables y los nifos son duros (género).

3. Entre las y los trabajadores agricolas, las mujeres perciben entre el 40% y el 60% del
salario que percibe el hombre (género).

4. Las mujeres pueden amamantar a los bebés, los hombres pueden darles botella a los
bebés (sexo).
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EXPLICAR que la violencia basada en género (VBG) es una forma de violencia que puede
implicar el abuso de los derechos humanos, la mayoria de las veces como resultado de

un abuso de poder, y que la violencia se basa en la desigualdad de género. La VBG viola
nuMerosos principios consagrados en los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Estos derechos incluyen el derecho a la vida, la igualdad y la seguridad de

la persona. La expresion VBG reconoce que la violencia surge de los roles de género,

las relaciones de poder y, en particular, la subordinaciéon de la mujer y su explotacidn
relacionada. Para hacer frente a la violencia, también es necesario abordar las cuestiones de
género.

Si esta informacidn es relativamente nueva para algunas y algunos participantes, la o el
facilitador tal vez desee destacar que existe un fendmeno mundial bien documentado en el
gue los hombres a menudo tienen poder y control sobre mujeres, nifias y nifos, y pueden
preservar ese poder mediante la violencia. Esto crea un ciclo de opresidén que causa,
produce y reproduce la violencia contra mujeres, niflas y nifos. La violencia y el abuso
perpetuan las desigualdades en las relaciones interpersonales y refuerzan las estructuras
gue permiten que continue la violencia contra mujeres, niflas y ninos. Las mujeres, nifas

y niflos se ven privados de poder debido al acceso desigual a los recursos y a la toma de
decisiones.

RECAPITULAR el tema de la violencia basada en género. Explicar que los conceptos que

acabamos de cubrir pueden no ser nuevos para muchas/muchos de las/los participantes,
pero los hemos repasado rapidamente debido a que es importante que los puntos focales
puedan explicarlos a otras personas.

DESTACAR que:

Es mas probable que las personas que ocupan cargos de poder cuenten con los
recursos y el apoyo necesarios para garantizar el respeto de sus derechos, pero
también es mas probable que cometan abusos. Las personas mas vulnerables
pueden tener menos oportunidades de reclamar sus derechos y son mas vulnerables
a sufrir abusos.

El desequilibrio de poder estd en el centro de los incidentes de EAS porque las
personas que trabajan en el sector humanitario tienen un poder enorme.

Las personas y comunidades marginadas tienen muchas mas probabilidades de ser
mas vulnerables durante una emergencia. El ejercicio “Caminata del Poder” ayudo a
demostrar la prevalencia de estos desequilibrios de poder en la sociedad.

Hay una dimensién de género, ya que las situaciones de emergencia tienden a
exacerbar las vulnerabilidades existentes y, debido a las desigualdades histdricas, las
mujeres y las nifas tienden a verse mas afectadas que los hombres.

La explotacion y los abusos sexuales son una forma de violencia basada en género.
Cualgquiera puede cometer EAS, pero las personas con mayor probabilidad de
cometerla son hombres y las victimas mas probables son mujeres.
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SESION 2: COMPRENDIENDO LA PEAS (1 HORA)
Objetivos

Aprender qué acciones y comportamientos constituyen EAS.
Comprender el impacto de la EAS en victimas/sobrevivientes, comunidades y organizaciones.

Conocer las respuestas actuales del sector humanitario y de desarrollo.

Mensajes clave

Un desequilibrio de poder, el cual resulta de la dependencia de las poblaciones afectadas de la
ayuda humanitaria, esta en el centro de las cuestiones relacionadas con la EAS.

)

La EAS tiene impactos complejos y duraderos en victimas/sobrevivientes, comunidades y
agencias.

El sector ha respondido con diversas normas, incluidas las Ocho Normas Minimas de Operacion
del IASC.

Los esfuerzos de salvaguarda/PEAS deben estar respaldados por un enfoque centrado en las y
los sobrevivientes que ponga sus necesidades al frente y al centro de la respuesta.

Materiales

Diapositivas y proyector

Folleto

Folleto (@) Ocho Normas Minimas de Operacion para la PEAS

Herramienta de capacitacion

HC (b) Ejemplos de explotacidn y abusos sexuales (una por grupo)

Recurso virtual

IASC Learning Package on Protection from Sexual Misconduct for UN partner organizations
(Paquete de aprendizaje sobre la proteccion contra la conducta sexual indebida para
organizaciones socias)(IASC 2020) (disponible en inglés, francés, arabe, espafol y portugués).

EJERCICIO: EJEMPLOS DE EXPLOTACION Y ABUSOS SEXUALES (30 MIN)

EXPLICAR las definiciones de explotacidon y abusos sexuales. REITERAR gue, como vimos en la
sesion anterior, la EAS es una forma de violencia de género.

Ed BH K3

REMARCAR que:

El abuso sexual es tanto el intento de instrusién fisica como la intrusion fisica real.

La explotacién sexual se basa en el abuso de una posicién de vulnerabilidad, relaciones de
poder desiguales y confianza, e implica un beneficio social, sexual, econdmico o politico.

Parte 1

DIVIDIR a las y los participantes en cuatro grupos, y distribuir la m HC (b) Ejemplos de
explotacién y abusos sexuales. PEDIR que decidan si los escenarios son ejemplos de abuso o
explotacion sexual (10 min).
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Luego del ejercicio, PEDIR a un grupo que comparta sus hallazgos e invitar a todos los
grupos a compartir sus observaciones para cada ejemplo. Refiérase a cada uno de los
ejemplos y vincularlos con las definiciones correctas de abuso o explotacion sexual.
Dejar tiempo para preguntas en cada escenario, para aclarar la distincidon entre abuso y
explotacion.

Ejemplos de explotacion sexual:

El director de una escuela, empleado por una ONG, se niega a permitir que un nifo
desplazado ingrese a su escuela a menos que su madre tenga relaciones sexuales
con él.

El conductor de una agencia internacional ofrece regularmente viajes en el vehiculo
oficial a los niflos escolares de la aldea que viajan a la escuela en una ciudad vecina,
a cambio de que él les tome fotografias posando desnudos.

La jefa de la oficina de una ONG se niega a dar empleo a un joven gque solicita ser
camarero de cocina a menos que tenga relaciones sexuales con ella. (Recuerde:
incluso si el joven se niega a acostarse con ella, si ella intenta abusar de su posicion al
hacer tal solicitud, es culpable de explotacion sexual.)

Ejemplos de abuso sexual

Un refugiado, empleado como trabajador por incentivos por una ONG, atrae a una
refugiada mujer que estd recogiendo comida a un almacén abandonado vy la viola,
diciendo que le dird a su marido que estan teniendo una aventura si ella reporta el
caso.

Un trabajador/una trabajadora de una ONG local toca a una nifia de 6 afios de edad
de manera inapropiada mientras juega con ella durante una intervencién psicosocial.

Un empleado de una empresa de mantenimiento local que trabaja en un
campamento intenta violar a una refugiada mientras visita el campamento después
de las horas de trabajo de la empresa utilizando su tarjeta de acceso.

Prostitucion

Algunas o algunos participantes pueden no percibir el contratar a una prostituta como
EAS. Pueden sentir que hay consentimiento. Es un servicio que se paga y nadie se ve
obligado a participar en él. Sin embargo, es importante recordar el desequilibrio de poder
y que trabajamos en un contexto altamente vulnerable donde las personas pueden hacer
cualquier cosa para sobrevivir y alimentar a sus familias. El consentimiento informado
puede no ser posible. Las personas pueden parecer “consentir” a participar en el sexo
transaccional (i.e. intercambiar sexo por alimentos u otros articulos), pero esto podria

no ser lo que realmente quieren. Pueden estar desesperados y sentir que no tienen otra
opciodn. Esto no es un consentimiento verdadero. Su acuerdo puede no ser informado.
Puede que no sepan, por ejemplo, que la ayuda es gratuita, o que las y los trabajadores
humanitarios que participan en tales practicas son culpables de faltas de conducta y deben
ser reportados.

DESTACAR que se considera gque las nifias, y ninos (personas menores de 18 afos) y

personas con discapacidad mental no pueden dar su consentimiento informado para actos
como la mutilacién/ablacion genital femenina, el matrimonio o las relaciones sexuales, etc.
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Parte 2

En los mismos grupos, PEDIR a las y los participantes que examinen dos de los ejemplos
(asignen dos por grupo) y enumeren algunas de las consecuencias de EAS. Es posible que
quieran considerar el impacto en las victimas/sobrevivientes, la comunidad, la organizacion
y el perpetrador. También deben considerar:

Las consecuencias para la salud
Las consecuencias econémicas
Las consecuencias emocionales/psicoldgicas

En plenaria, pedir a cada grupo que dé retroalimentacion de sus escenarios y enumerar
estas consecuencias en un rotafolio. COMPARTIR que la violencia en forma de EAS en

un contexto humanitario o de desarrollo y por parte de trabajadores humanitarios tiene
implicaciones de largo alcance para las y los participantes del programa, las comunidades
locales y las organizaciones humanitarias.

EXPLICAR la prevencion de la explotaciéon y los abusos sexuales (PEAS). PEAS es

el término utilizado por la ONU y la comunidad de ONG para referirse a las medidas
adoptadas para proteger a las personas vulnerables de la explotacion y los abusos sexuales
por parte de su propio personal y personal asociado. (CHS Alliance)

EXPLICAR que la PEAS se trata de abordar los incidentes de EAS causados por el personal,
a través de un conjunto de politicas y procedimientos claramente definidos para poner fin

a la explotacion y los abusos sexuales por parte de trabajadores humanitarios. Se trata de
prevenir incidentes y también de responder a ellos.

INVITAR a las y los participantes a participar en un ejercicio de juntar las normas minimas
de operacion con sus respectivas definiciones. DIVIDIR a las y los participantes en cuatro
grupos y distribuir un conjunto de normas cortadas y sus definiciones a cada grupo para su
emparejamiento. PEDIR a un grupo que presente las definiciones de cada norma.

EXPLICAR que lo que sustenta el enfoque de PEAS es la necesidad de centrarse en
las personas sobrevivientes. Esto significa cumplir con los principios enumerados en la
diapositiva. PREGUNTAR a las y los participantes:

éHay algun principio adicional que aAadirian a esta lista?
¢Hay alguno que sea sorprendente?

EXPLICAR que una de las cuestiones clave relacionadas con el manejo de los asuntos de
EAS es la confidencialidad. PEDIR a las y los participantes que piensen en una ocasién en
gue rompieron una confianza. Pedir que recuerden por qué la rompieron y cuales fueron las
consecuencias. Luego de un par de minutos, pedir a dos o tres voluntarios que compartan
con el grupo por qué rompieron la confianza y las consecuencias (Nota: No deben
compartir los detalles de la confianza, sino por qué la rompieron y las consecuencias).
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Ahora PEDIR a las y los participantes que piensen en una ocasion cuando alguien en quien
confiaban rompid su confianza. Pidales que recuerden cémo se sintieron, si entendieron por
qué se rompid la confianza y cudles fueron las consecuencias. Pedir a dos o tres voluntarios
que compartan sus sentimientos y las consecuencias (o pida al grupo en general que
resalten las emociones y consecuencias).

Consejo para formacion de formadores

El objetivo de este ejercicio es recordarnos que debemos anclar en la vida real
ﬂ los principios que debatiremos. Los seguimos no sélo porgue son parte de los
procedimientos, sino porque tienen un valor real para cada una/uno de nosotros y hay
consecuencias reales cuando no los respetamos.

RECAPITULAR:

Los incidentes de EAS por parte de las y los trabajadores humanitarios representan
una grave falta de conducta y un fracaso en la proteccién de aquellas personas a
guienes aspiramos a servir.

La PEAS es la responsabilidad colectiva de todas las partes interesadas del sector
de asistencia para lograr la tolerancia cero hacia la EAS por parte de las y los
trabajadores humanitarios.

Los incidentes de EAS deben abordarse formalmente mediante politicas y
procedimientos organizacionales, asi como mediante la promocidn de una cultura
organizacional segura.

Para responder a la EAS cometida por parte de trabajadores humanitarios, el sector
ha desarrollado varias normas, incluyendo las Ocho Normas Minimas de Operacion
para la PEAS.

COMPARTIR additional resource: IASC Learning Package on Protection from

Sexual Misconduct for UN partner organizations (Paquete de aprendizaje sobre

la proteccién contra la conducta sexual indebida para organizaciones socias de
la ONU) (IASC 2020) (disponible en inglés, francés, arabe, espafol y portugués)
diseflado como una sesidon de capacitacion presencial de un dia de duracion que
incluye videos y estudios de casos.
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SESION 3: EQUIENES SOMOS? VALORES ORGANIZACIONALES

ESENCIALES (1 HORA)

Objetivos

Permitir a las y los participantes identificar los valores esenciales que impulsan la

vision y la misidon de su organizacion.
Vincular sus valores con las normas internacionales y los principios fundamentales
de los enfoques centrados en las personas sobrevivientes.

Mensajes clave n

Los valores organizacionales dan forma a la cultura que esta arraigada en la visidon y
misién de la organizacion.

Impactan el ambiente de trabajo que promueve o limita ciertos comportamientos y
actitudes entre el personal.

Los valores organizacionales son especialmente importantes en el trabajo
humanitario debido a la sensibilidad de las poblaciones afectadas con las que
trabajamos.

El papel del liderazgo es fundamental para asegurar que los valores de la
organizacion se integren en la cultura de la organizacion y se comprendan y
practiqguen activamente en la labor cotidiana de la organizacion.

Materiales

Boligrafos y marcadores
Rotafolio y papel rotafolio

Las vy los participantes deberan traer la vision y la mision de su organizacion

Herramientas de capacitacién m
HC (c) Tarjetas de valores (un conjunto por participante)

HC (d) Mapa de valores (uno por participante)

EJERCICIO: TARJETA DE VALORES (25 MIN)

EXPLICAR a las y los participantes que van a clasificar 30 tarjetas de valores que
consideran que representan los valores promovidos dentro de su organizacion. Las tarjetas
de valores deben dividirse en “mas importante,” “algo importante” y “no importante.”

Distribuir la herramienta I}] HC (c) Tarjetas de valores (un conjunto por participante)

y 3] HC (d) Mapa de valores a cada participante. Permitir que las y los participantes se
extiendan por toda la sala, con suficiente espacio para colocar todas sus tarjetas. Una vez
que todas y todos estén asentados, explicar que el propdsito de la actividad es darles

la oportunidad de examinar los valores promovidos en sus organizaciones. Explicar que
estd bien que se sientan incoémodos durante el ejercicio, pero reiterar la importancia de la
participacion. Decir a las y los participantes que usted esta alli para hablar sobre cualquier
tema importante que pueda surgir durante el ejercicio.

Los cinco valores superiores en su categoria de “mas importante” serdn considerados los

“valores organizacionales.” Estos deben ser valores que las y los participantes sientan que
definen sus organizaciones.
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INVITAR a las y los participantes a publicar sus valores “mas importantes” alrededor de
la sala para un paseo por la galeria. Dejar tiempo para que las y los participantes vean
todos los mapas de valores.

EXPLICAR que ahora vamos a hablar de los valores esenciales de sus organizaciones, y
como estos estan relacionados con la misién y la visidon de las organizaciones.

INICIAR el debate utilizando las preguntas:
éSe promueven estos valores dentro de su organizacion?
é¢Como se promueven?
¢Como estos valores dan forma a la manera en que trabajan con su organizacion?

éCreen que sus colegas comparten los mismos valores?

ESCRIBIR algunos puntos clave en el rotafolio: rol de liderazgo, rendicién de cuentas,
compasioén, compartir los mismos valores, vision y mision.

RESUMIR la discusiéon destacando el mensaje de que no siempre podemos estar
seguras o seguros de si compartimos los mismos valores que nuestros colegas y por
eso necesitamos la visidn y la misién de la organizacidn. Estas crean el marco para
valores conjuntos que deben ser continuamente practicados y promovidos por todo el
personal.

PEDIR a algunas/algunos participantes que lean la vision y mision de su organizacion al
grupo.

HACER las siguientes preguntas:

éla mision y la vision se centran primero en las y los participantes del programa?
¢Coémo afectan la vision y la mision su trabajo diario o interaccion con las y los
participantes del programa?

éVen el vinculo entre la vision y la mision, y su trabajo?

RESALTAR que la adhesion a los valores de la organizacidn, o “predicar con el ejemplo,”
fomenta la integridad individual y organizacional.

RESALTAR gue la vision y la misidn estan directamente vinculadas a las politicas y
procedimientos de la organizacidn, como sistemas que nos ayudan a “predicar con el
ejemplo.” También son herramientas que nos ayudan a evitar que el personal cometa
EAS. Dejar tiempo para la reflexién y preguntar:

dCAdmo se vinculan los principios de PEAS a sus valores organizativos y
religiosos?

El cédigo de conducta deberia vincularse a la discusidon, como instrumento que
promueve directamente los valores esenciales de la organizacion. Si no se menciona en
el debate, anunciar que habra una sesion separada sobre el cédigo de conducta mas
adelante en la formacion.
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RECAPITULAR los mensajes clave sobre los valores organizacionales y pedir a
participantes que los lean:
Los valores organizacionales dan forma a la cultura que estd arraigada en la
vision y la mision de la organizacion.
Impactan el ambiente de trabajo que promueve o limita ciertos
comportamientos y actitudes entre el personal.

Los valores organizacionales son especialmente importantes en el trabajo
humanitario/de desarrollo debido a la sensibilidad de las poblaciones afectadas
con las que trabajamos.

El papel del liderazgo es fundamental para asegurar que los valores de la
organizacion se integren en la cultura de la organizacion y se comprendan y
practiquen activamente en el trabajo diario de la organizacion.
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SESION 4: EJERCICIO DE LA PERSONA MILLONARIA (30 MIN)

Objetivos
Explorar los conceptos de la explotacion y los abusos sexuales como
comportamiento inaceptable de parte del personal.

Explorar el concepto de consentimiento.

Discutir la obligacion de reportar conductas sospechosas o inaceptables de parte
del personal.

Reflexionar sobre la nocion de poder.

Mensajes clave n

Las y los trabajadores humanitarios siempre estan en una posicidon de poder en
relacion con las comunidades con las que trabajamos.

El consentimiento no justifica conductas que puedan implicar explotacion y abuso
sexual.

Todo el personal estd obligado a reportar cualquier falta de conducta o sospecha.

Materiales

Cuatro hojas de papel con una de las letras A, B, C o D en cada una

PLENARIA (30 MIN)

PEGAR las cuatro hojas de papel en diferentes esquinas de la sala, cada una marcada con
una de las letras. Invitar a las y los participantes a pararse en el centro de la sala.

EXPLICAR que habra preguntas cuyas posibles respuestas pueden ser A, B, C o D. Después
de leer cada una de las preguntas y respuestas, deben estar junto a las cartas pegadas que
representan su respuesta a la pregunta hecha.

EXPLICAR que la respuesta correcta se dara para cada pregunta, después de que las y los
participantes hayan seleccionado sus respectivas respuestas.

Nota: Antes de dar la respuesta correcta para cada pregunta, discutir con el grupo en

cada esquina por qué seleccionaron su respuesta. A continuacion, leer la respuesta y las
diapositivas de clarificacion con mensajes clave para cada pregunta.
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Folleto (a) Ocho normas minimas de
operacion para la PEAS (IASC)

Recortar y separar cada estadndar y su definicion. Las y los participantes trataran de emparejarlos.

___________________________________________________________________________________________________

Proteccion contra la Un conjunto de politicas y procedimientos institucionales internos
explotacion y los abusos que forman parte de la salvaguarda, para prevenir y responder
sexuales a los incidentes de explotacion y abusos sexuales cometidos por
funcionarios/as, voluntarios/as y afiliados/as

1. Politicas y
procedimientos de
PEAS

Una politica de PEAS y un codigo de conducta eficaces que definen i
mecanismos organizacionales para la proteccion de las y los i
beneficiarios contra la explotacion y los abusos sexuales por parte de |
trabajadores humanitarios x

2. Acuerdos de
cooperacion

Todas las relaciones contractuales con proveedores y donantes
incluyen los elementos pertinentes de la PEAS que definen la
obligacién de adherirse al cédigo de conducta y la obligacion de
reportar cualquier alegacion de explotacion y abuso sexuales

3. Punto focal de PEAS Un miembro del personal designado dentro de la organizacion que i
brinda apoyo técnico a la organizacién en general sobre cuestiones de |
PEAS y con la antigledad adecuada para la toma de decisiones sobre i
todas las cuestiones relacionadas con la PEAS, ya sean programaticas E

'

o relacionadas con la salvaguarda

4. Involucramiento de la

i Esfuerzos y acciones de la organizacion para consultar a las
: comunidad

1

1

1

1
1
1
comunidades sobre las intervenciones y mecanismos apropiados de I
1
1
1

5. Mecanismo de
i retroalimentaciéon y
i respuesta

. . . . . 1
Mecanismo organizativo que proporciona un canal seguro y digno de !
comunicacion con las comunidades sobre la calidad de los servicios i
prestados y el comportamiento del personal X

1

6. Procesos de recursos
humanos

Compromiso organizacional con procesos transparentes y relevantes
a la PEAS para la contratacion, la capacitacion y la evaluacion del
desemperfio de personal que estén incorporados en las politicas y los
procedimientos

7. Sensibilizacion del
personal

Compromiso organizacional con la capacitacion continua del
personal en cuestiones de PEAS mediante una cultura y politicas
organizacionales que promuevan un mecanismo seguro de reportes y
la adhesion del personal al cédigo de conducta

8. Sistemas internos de
reportes e investigacién

Mecanismo organizacional definido por la politica, que tiene
procedimientos claros y transparentes para recibir y manejar cualquier
alegacion de explotacion y abusos sexuales por parte del personal,
voluntarios/as y afiliados/as
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HC (a) Tarjetas de personajes ejercicio
“Caminata del Poder”

_____________________________________________________________________________________________________

AGRICULTOR DE
SUBSISTENCIA DE
65 ANOS CON UNA

MUJER DE 15

LIDERESA O ANOS JEFA DE

__________________________________________________________________________

MUJER PRESIDENTE

i DE UN GRUPO O TRABAJADORA DEL

ASOCIACION SECTOR TEXTIL

i LmiMNﬁE%RD; ' ESPOSAYSEIS | ;E::Aﬁiﬂﬁf:: ' FAMILIAEN UNA |
: | HIJOS QUE VIVEN | | ALDEA RURAL CON |
: RELIGIOSA | EN UNA REGION UNAPCAz;':lIJg;DAD | DOS HERMANAS '
i ' QUE EXPERIMENTA ! i MENORES i
i ' CONFLICTO ETNICO i i
i i i HOMBRE i i
i ﬁzil_ﬂE;gizEEZE ' REFUGIADODEUN : ADOLESCENTEDE : HOMBRE AGENTE X)
5 CASADA 5 PAIS VECINO . 16 ANOS VICTIMA . DE POLICIA 5
: : : DE LA TRATA : :
| SOBREVIVIENTE | | | EMPLEADA/O |
| DE UN TERREMOTO ! . . | VIUDA DE 45 ANOS ! DE UNA ONG :
. . LIDER POLITI . . .
' CON DISCAPACIDAD otirico ' CON SEIS HIJOS (PERSONAL !
' PERMANENTE | i i NACIONAL) i
| | TRABAJADOR | i |
: PERSONA . MIGRANTESIN ! i"éPJE:%A'jg : HOMBRE DE :
. TRANSGENERO | DOCUMENTACION | . oo\ ocaLy | NEGOCIOS EXITOSO |
: : LEGAL : : :
: PERSONA | MADRE SOLTERA ) | TRABAJADORA !
. DROGADICTA DE 17 ' DE 16 ANOS . NINACIEGADE | OTRABAJADOR |
| ANOS QUE VIVE EN QUE ES UNA ' 10 ANOSENUN | HUMANITARIO CON |
! LA CALLE ' TRABAJADORA ORFANATO ' LAS NACIONES
; ; SEXUAL ; ; UNIDAS ;
. MUJER JEFADE | NIRO/A NO | HOMBRE CON UNA | HI1JO DE UN |
! EAMILIA | ACOMPANADO/A .|  DISCAPACIDAD OPOSITOR !
i i i MENTAL i POLITICO i

___________________________________________________

Adaptado del Grupo de Trabajo para la Transversalizacion de la Proteccion, Médulo 1: Proteccidn, de la
Capacitacion sobre la Transversalizacion de la Proteccion.
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HC (b) Ejemplos de explotacion
y abusos sexuales

De: InterAction. 2013. PEAS Basic Training Guide Preventing and Responding to Sexual Exploitation & Abuse
(PEAS) (Guia de capacitacion basica de PSEA Prevencion y respuesta a la explotacion y los abusos sexuales)

Ejemplos de explotacion sexual

El director de una escuela, empleado por una ONG, se niega a permitir que un nifio desplazado
ingrese a su escuela a menos que su madre tenga relaciones sexuales con él.

El conductor de una agencia internacional ofrece regularmente viajes en el vehiculo oficial a los
nifos escolares de la aldea que viajan a la escuela en una ciudad vecina, a cambio de que él les
tome fotografias posando desnudos.

La jefa de la oficina de una ONG se niega a dar empleo a un joven que solicita ser camarero de
cocina a menos que tenga relaciones sexuales con ella. (Recuerde: incluso si el joven se niega

a acostarse con ella, si ella intenta abusar de su posicion al hacer tal solicitud, es culpable de
explotacion sexual).

Ejemplos de abuso sexual

Un refugiado, empleado como trabajador por incentivos por una ONG, atrae a una refugiada
mujer que esta recogiendo comida a un almacén abandonado vy la viola, diciendo que le dira a
su marido que estan teniendo una aventura si ella reporta el caso.

Un trabajador/una trabajadora de una ONG local toca a una nifia de 6 afios de edad de manera
inapropiada mientras juega con ella durante una intervencion psicosocial.

Un empleado de una empresa de mantenimiento local que trabaja en un campamento intenta
violar a una refugiada mientras visita el campamento después de las horas de trabajo de la
empresa utilizando su tarjeta de acceso.
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HC (¢) Tarjetas de valores

Autoridad

Estar a cargo y ser responsable
de las demas personas

Desafio

Asumir tareas dificiles y
abordar problemas

Cambio

Tener una vida plena de
cambio y variedad

Compromiso

Asumir compromisos duraderos y
significativos

Contribucion

Hacer una contribucion duradera
en el mundo

Confianza

Ser confiable y digna/o
de confianza

Fidelidad

Ser leal y sincera/o en las
relaciones

Familia
Tener una familia
feliz y amorosa

Autonomia

Tener autodeterminacion /
ser independiente

Cuidado

Cuidar de las demas personas

Comodidad

Tener una vida agradable
y comoda

Compasion
Sentir y actuar con preocupacion
por las demas personas

Deber

Desempefar deberes y
obligaciones

Emocion
Tener una vida llena de emociones
fuertes y estimulacion

Fama

Ser bien conocida/o y
reconocida/o

Flexibilidad

Adaptarse a las nuevas
circunstancias facilmente
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Generosidad Perddn
Dar lo que tengo Perdonar a
a otras personas otras personas
Fitness Crecimiento
Estar en forma fisica Seguir cambiando
y ser fuerte y creciendo
Salud (espiritual) Honestidad (x)
Estar bien y saludable Ser honesta/o y
espiritualmente sincera/o
Independencia Justicia
Estar libre de dependencia de Promover la justicia y el
otras personas tratamiento igualitario
Maestria Moderacion
Sobresalir en mis actividades Evitar excesos y encontrar un
cotidianas punto medio
Disconformidad Apertura
Cuestionar y desafiar la autoridad Estar abierto a nuevas
y las normas experiencias, ideas y opciones
Poder Propodsito
Tener control sobre Tener sentido y direccion

otras personas en mi vida
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HC (d) Mapa de valores

as importante

y

Importante

No importante



N aTa

Part III: Herramientas para la
Implementacion de Programas

COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES SOBRE LA PEAS
DESARROLLO DE POLITICAS Y MEDIDAS DE RECURSOS HUMANOS DE PEAS

DESARROLLO DE UNA RUTA DE DERIVACION PARA SERVICIOS ESENCIALES DE
PROTECCION

MECANISMOS DE RETROALIMENTACION, QUEJAS Y RESPUESTA Y LA PEAS

RESPONDIENDO A LOS REPORTES DE EAS (SISTEMAS INTERNOS DE
REPORTES E INVESTIGACION)

B EJERCICIO DE SIMULACRO DE EMERGENCIA DE PEAS (SIMEX)
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Herramientas

* Herramienta 1: Mensajes esenciales de PEAS para miembros de las comunidades

e Herramienta 2: Cémo desarrollar un plan de comunicacion de PEAS

* Herramienta 3: Ejemplo de un plan para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 4: Métodos de comunicacion para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 5: Materiales de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS
apropiados para el contexto
Herramienta 6: Didlogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de cuestionario)

Publico objetivo

Puntos focales de Personal del
PEAS/salvaguarda/ programa
proteccion
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Introduccion

Comunicacion con las comunidades sobre la PEAS recomienda herramientas y enfoques
para involucrar a las comunidades en la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales (PEAS), con el objetivo de introducir el tema de tal forma que no sea amenazante
Yy gque sea accesible a todos los grupos (por ejemplo, nifos, nifas o personas con
discapacidades) y que sea contextual y culturalmente apropiado para abordar tabues o
estigmas relacionados con la PEAS.

Esta guia de orientacion se basa en estandares internacionales reconocidos y buenas
practicas del proyecto FPEAS de CRS.

éQuiénes?

Esta guia de orientacion esta dirigida a organizaciones nacionales y locales.

Puede ser util para los equipos de programas que trabajan con miembros de la comunidad
a través de lideres locales y municipales y grupos y plataformas comunitarias, como
trabajadores comunitarios de salud, grupos de atencién y otros comités comunitarios.

También puede ser util para la alta gerencia, gerentes con responsabilidad en EAS/
salvaguarda y los equipos de comunicacion.

¢Por qué?

La participacion de las comunidades y la comunicacion de informacion pertinente sobre
la PEAS es una de las principales medidas de PEAS y una de las ocho normas minimas de
operacion para las PEAS definidas por el IASC, consideradas las normas internacionales
mas utilizadas en la materia.

Las organizaciones deben asegurarse de que las comunidades con las que trabajan puedan
acceder a informacidn oportuna, relevante, apropiada y especifica al contexto sobre

el comportamiento esperado y prohibido del personal y las medidas y sistemas de las
organizaciones que abordan la EAS por parte de las y los trabajadores humanitarios.
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Contexto

¢Por qué?

La discusion sobre la explotacidon y los abusos sexuales (EAS) puede ser poco comun
en las comunidades donde hay sensibilidad en torno a estos temas. Sin embargo, la
sensibilizacion en PEAS es fundamental para evitar que el personal cause dafos y
para gue una organizacion pueda responder a las alegaciones de faltas de conducta.
Aumentara la conciencia de la comunidad sobre los problemas de la violencia basada
en género (VBG) y promovera la responsabilidad colectiva hacia la PEAS entre actores
del sector de ayuda en la comunidad. La comunicacidon efectiva requiere una buena
comprension de la comunidad y su contexto.

éCuando?

Idealmente, un analisis de contexto se lleva a cabo durante la fase de disefio; sin
embargo, se puede realizar en cualquier punto del ciclo del programa, y se puede
actualizar a lo largo del proyecto después de cualquier cambio en el contexto.

cQué?
Es importante entender y mapear:
Las normas y los valores actuales

Las dindmicas de género, puntos de vistas y practicas alrededor de la VBG, las
faltas de conducta relacionadas con la EAS

Barreras y riesgos culturales, tradicionales y religiosos que se relacionan con la
forma en que la EAS pueda ser percibida en la comunidad

La verglenza, el estigma y el miedo a las represalias que podrian resultar si una
persona revela el abuso.

Se pueden contactar a los clusters de proteccidon dentro de los paises, grupos de
trabajo de PEAS y otros actores lideres de proteccidn para ver si la informacion
especifica de EAS ya ha sido recopilada y analizada. Ademas, se puede comprobar si

se ha consultado a las comunidades para asegurarse de que no se les hagan las mismas

preguntas, lo que provoca fatiga.
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para evitar que
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cause danos y
para permitir
que una
organizacion
responda a las
alegaciones

de faltas de
conducta.
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Mensajes y Métodos

¢Por qué?

Las personas que participan en los programas y son miembros de la comunidad tienen

derecho a acceder y recibir informacion. Proporcionar mensajes de PEAS coherentes, Es critico
precisos y claros a la comunidad es critico. Como minimo, las y los participantes del programa  pProporcionar
y las y los miembros de la comunidad deben entender: mensajes
. . . . . de PEAS
Que la ayuda es siempre gratuita y nunca debe ser intercambiada por ganancias
. . . " coherentes,
sexuales, financieras, sociales o politicas. .
L, . - . precisos y
Que la organizacion no tolera la inaccidon en cuestiones de EAS.
Cual | i d hibid | | bajad claros a la
ual es el comportamiento esperado o prohibido entre las y los trabajadores comunidad.

humanitarios.
Coémo reportar un comportamiento inapropiado.

¢Cuando?
Las organizaciones deben desarrollar mensajes de PEAS y una estrategia de comunicaciéon
en la etapa de disefio de un programa y revisarlo periédicamente:

Antes de comenzar las actividades clave, como la focalizacién, seleccidn e inscripcidon de
las y los participantes del programa. Es vital incluir mensajes de PEAS en el paquete de
informacion que reciben las y los participantes del programa (ej. criterios de seleccion,
detalles de asistencia y servicios disponibles).

Antes de hacer cambios en el programa.

Al identificar nuevos riesgos de EAS.

Para monitorear sus resultados e impacto.

éComo?

Las organizaciones deben desarrollar y ajustar los planes y el material de comunicacién

en materia de PEAS al contexto y al publico objetivo, y deben involucrar al mayor numero
posible de partes interesadas. Esto ayudard a garantizar que los mensajes sean apropiados,
sensibles y puedan comunicar eficazmente la informacion clave. Ver los ejemplos de

materiales de informacién, educacion y comunicaciones (IEC) de PEAS en la Herramienta 5.
Las organizaciones pueden entregar estos mensajes importantes:
Resumiendo los mensajes clave de las normas internacionales y politicas organizacionales
en materia de PEAS que las comunidades necesitan conocer (Herramienta 1).

Decidiendo cémo comunicar estos mensajes clave a la comunidad de manera relevante,
accesible, sensible y culturalmente apropiada (Herramienta 2 y Herramienta 3).

Utilizando materiales de comunicacién existentes como formatos para materiales
adaptados (Herramienta 4 y Herramienta 5).

Herramientas sugeridas

Herramienta 1 Mensajes esenciales de PEAS para miembros de las comunidades
Herramienta2 Cdmo desarrollar un plan de comunicaciones de PEAS

Herramienta 3 Ejemplo de plan para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 4 Métodos de comunicacidn para compartir informacién sobre la PEAS

Herramienta 5 Materiales de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS apropiados para
el contexto
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Involucramiento con las comunidades

¢Por qué?

Un didlogo activo, inclusivo y regular con las y los miembros de la comunidad es clave
para aumentar la conciencia de los riesgos de EAS, y garantizar los derechos de las y
los participantes del programa y las y los miembros de la comunidad a recibir asistencia
sin el riesgo de EAS.

Iniciar y dirigir una discusion con miembros de la comunidad sobre la PEAS puede
ser dificil e intimidante. Las organizaciones deben construir la confianza, permitir

la comunicacion bidireccional con la comunidad en torno a todas las cuestiones
relacionadas con la PEAS y utilizar herramientas de participacién para garantizar la
inclusion activa de los grupos vulnerables, especialmente los que estan en riesgo de
EAS. Es vital asegurar que el personal tenga la formacidon y las aptitudes adecuadas
para dirigir estos debates.

éCuando?

La comunicacidn y la participacion comunitaria en torno al PEAS deberian ocupar
un lugar prioritario en la agenda de todas las partes interesantes del sector de
ayuda en cada etapa del ciclo del programa:

La interaccién temprana con las comunidades, como durante las evaluaciones
de las necesidades o los andlisis de riesgos, y durante toda la ejecucién de

las actividades, permite a las organizaciones reunir y compartir informacion
pertinente sobre la PEAS e involucrar a las comunidades en un didlogo
significativo en torno a la PEAS. Dicha comunicaciéon debe tener lugar antes de
gue comiencen las actividades clave, como la seleccién y el registro de las y los
participantes en el programa. Es vital incluir mensajes de PEAS en el paquete
de informacidon que reciben las y los participantes del programa (ej. criterios de
seleccidn, detalles de asistencia y servicios disponibles).

Cualquier interaccidén con la comunidad (reunién comunitaria, sesion

de implementacién de proyectos, etc.) es una oportunidad para que las
organizaciones compartan informacion sobre sus politicas y sistemas de

PEAS, y también para buscar retroalimentacion de la comunidad sobre la
mejor manera de disefarlos y adaptarlos (p. ej., mediante debates de grupos
de discusion, entrevistas con informantes clave y visitas de seguimiento).

Esto es particularmente importante cuando se establecen mecanismos de
retroalimentacion, quejas y respuesta, se diseflan materiales de comunicacion
de PEAS y se definen rutas de derivacion. También es importante mantener a la
comunidad actualizada sobre cualquier accidon que se tome como resultado de las
quejas (adheriéndose siempre a los protocolos de confidencialidad).

Antes de hacer cambios en el programa.

Al identificar nuevos riesgos relacionados con la EAS.
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éComo?
Se puede utilizar una gama de enfoques participativos para asegurar un didlogo
comunitario activo e inclusivo sobre la PEAS:

© ® ® O

Grupos focales Entrevistas con Esquemas y guias Juegos de rol Consultas
Considerar mantener informantes clave de facilitacién Los juegos de rol apropiadasy
conversaciones Considerar la para liderar el proporcionan un foro  adaptadas a nifas y
grupales separadas posibilidad de llevar didlogo comunitario. atractivo, creativo nifnos
con aquellas a cabo reuniones y memorable para con el apoyo de los
personas que separadas con involucrar a los actores y partes
tengan necesidades personas que miembros de la interesadas de
especificas y que tengan necesidades comunidad. proteccidon de la
estén en riesgo de especificas y que nifez.
EAS. estén enriesgo de
EAS.

Puede ser (til discutir esto primero con la red de proteccion/PEAS para comprobar si
ya se han realizado consultas similares y, de no ser asi, para garantizar que el enfoque
elegido sea apropiado y seguro.

Herramienta sugerida

Herramienta 6 Didlogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de
cuestionario)
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Herramienta 1 Mensajes esenciales de PEAS
para miembros de las comunidades

Este instrumento se basa en el documento del IASC. 2012. Minimum Operating Standards:
Protection from Sexual Exploitation and Abuse by Own Personnel (Normas minimas de operacion:
proteccion contra la explotaciéon y los abusos sexuales por parte del propio personal)

Resumen

Propésito La PEAS es un tema complicado y delicado. Esta herramienta resume los
mensajes clave de PEAS que las y los participantes del programa vy las y los
miembros de la comunidad deben conocer. También pretende simplificar
los mensajes clave y hacerlos mas accesibles.

Cuando usarla Al inicio del proyecto, para elaborar materiales de comunicacion y/o
informar al nuevo personal.

A quién Equipos del programa o personal de campo, personal de recursos

involucrar humanos, equipos de comunicacion (cuando estén disponibles).

¢Qué informaciéon minima clave de PEAS deberian esperar las comunidades?
Como minimo, las y los participantes del programa y las y los miembros de la comunidad deben
esperar la siguiente informacidn de la organizaciéon y del personal:
La ayuda siempre es gratuita - Las comunidades tienen derecho a recibir ayuda humanitaria
sin estar sujetas a EAS. La ayuda nunca debe concederse a cambio de ganancias sexuales,
financieras, sociales o politicas.
Definicion de EAS - Ver mas adelante.
Normas de conducta para trabajadores humanitarios (personal, voluntarios y asociados,
como contratistas) de acuerdo con las politicas organizacionales de salvaguarda (p. €j. Politica
de Salvaguarda de CRS), incluyendo conducta esperada y prohibida.

Cémo y dénde reportar quejas - Para reportar cualquier cuestion o preocupacién relacionada
con las faltas de conducta del personal, incluyendo el abuso sexual. La informacion debe
incluir:

m E| derecho de las y los miembros de la comunidad a dar retroalimentacion o presentar
quejas. Esto no afectard negativamente su acceso a la asistencia humanitaria ni a la
participacion en los proyectos.

= | os canales de informacidon disponibles, p. ej., nUmero de contacto, correo electréonico de los
puntos focales de salvaguarda o PEAS.

= | as medidas que adoptard la organizacion para garantizar la seguridad, confidencialidad
y dignidad de las personas que presenten una queja, incluida la forma en que estas se
gestionan.

® | os plazos previstos, por ejemplo, cuando las personas que utilizan mecanismos para
presentar reportes pueden esperar una respuesta a su queja.

= Funciones y responsabilidades de las personas involucradas y posibles limitaciones (como
los limites a la confidencialidad cuando esta en juego la proteccidn).

Derivacion - Qué servicios estan disponibles para apoyar a las personas que han

experimentado dafo, y como acceder a ellos.

Responsabilidad organizacional - Todos los actores tienen la obligacion de prevenir y abordar

esos actos y proteger a las y los testigos, las victimas y las y los sobrevivientes.
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Definicién: éQué constituye explotaciéon y abuso sexual?*

Abuso sexual - Intrusién fisica real o amenazada de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o
en condiciones desiguales o coercitivas. Por ejemplo, una o un trabajador de una ONG local
toca a una nifa de 6 anos de manera inapropiada mientras juega con ella como parte de una
intervencidon psicosocial.

Explotacidén sexual - Cualquier abuso real o intento de abuso de una posicion de vulnerabilidad,
poder diferencial o confianza para fines sexuales, incluyendo, pero no limitado a, lucrar monetaria,
social o politicamente de la explotacion sexual de otra persona. Por ejemplo:
Un director de escuela empleado por una ONG en una escuela se niega a permitir que un
nifo desplazado se matricule en la escuela a menos que la madre del nifio tenga relaciones
sexuales con él.
Un chéfer de una agencia internacional ofrece a los estudiantes del pueblo ir a su escuela
en un pueblo vecino en un vehiculo oficial, a cambio de que él tome fotografias de ellos
posando desnudos.

Solicitar a una prostituta.

¢Qué conducta se espera de las y los trabajadores humanitarios??

Seis Principios Basicos

1. La explotacién y los abusos sexuales por parte de las y los trabajadores humanitarios
constituyen faltas graves y, por lo tanto, son motivo de despido.?

2. La actividad sexual con niflas o nifos (personas menores de 18 afos) estd prohibida
independientemente de la mayoria de edad o de la edad de consentimiento local. La creencia
errénea con respecto a la edad de una nifla o un niAo no es una defensa.

3. Esta prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos los
favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. Esto
incluye el intercambio de asistencia que se debe a las y los beneficiarios.

4. Esta prohibida toda relaciéon sexual entre quienes prestan asistencia y proteccién humanitarias
y una persona que se beneficia de esa asistencia y proteccion humanitaria que implique un uso
indebido de rango o posicidon. Esas relaciones socavan la credibilidad y la integridad de la labor
de ayuda humanitaria.

5. Cuando una o un trabajador humanitario desarrolle inquietudes o sospechas con respecto
al abuso o la explotacion sexual por parte de una o un compafero de trabajo, ya sea en la
misma agencia o no, debe reportar tales inquietudes a través de los mecanismos de reportes
establecidos por la agencia.

6. Las y los trabajadores humanitarios estan obligados a crear y mantener un entorno que impida
la explotacién y los abusos sexuales y promueva la aplicacidon del cédigo de conducta de su
organizacion. Los gerentes en todos los niveles tienen responsabilidades particulares de apoyar
y desarrollar sistemas que mantengan este entorno.

1. Esta definicion aceptada de EAS se encuentra en: Naciones Unidas. 2003. Boletin del Secretario General: Medidas
especiales de protecciéon contra la explotaciéon v los abusos sexuales (ENG) ONU.

2. El Comité Permanente entre Organismos (IASC) actualizdé los Seis Principios Basicos Relativos a la Explotacion v los Abusos
Sexuales (actualizado).

3. Dependiendo del contexto, referirse a medidas disciplinarias distintas al despido.
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Ejemplo de mensajes clave para ADULTOS

La ayuda humanitaria es
gratuita.

Toda la asistencia que
prestan las organizaciones
humanitarias se basa en las
necesidades.

Las organizaciones
humanitarias y su personal
trabajan sobre la base de los
principios de humanidad:
imparcialidad y respeto.

Usted nunca debe tener que
intercambiar favores sexuales
para obtener asistencia,
empleo, bienes o servicios.

El abuso de poder de cualquier
tipo sobre las poblaciones
locales esta prohibido.

w

Usted tiene derecho a ser
informada/o sobre los servicios
humanitarios prestados en su
zona y sobre los criterios de
seleccion.

Una o un trabajador humanitario

debe reportar sobre cualquier
inquietud o sospecha de
explotacion y abuso sexual por
parte de una o un companero
de trabajo, ya sea en la misma
organizacién o no.

Estas normas se aplican a
todas las personas (personal
de la ONU o de la ONGlI, socios,
consultores, contratistas de la
ONU o de la ONGI).

CONTENIDO

Se ha establecido un sistema de quejas en
[inserte el nombre del grupo/organizacién/
ubicacion]. Pdngase en contacto con [inserte los
datos de contacto] para obtener mas apoyo y
asesoramiento al respecto. Todas las quejas son
confidenciales.

Si usted siente que ha sido perjudicada/o o
discriminada/o debido a su género, etnia,
religion, edad o afiliacion politica, o alguien que
trabaja para una organizacién humanitaria le ha
pedido que haga algo inapropiado a cambio de
servicios, por favor repdrtelo utilizando [inserte
los mecanismos de reportes].

Tiene derecho a reportar cualquier
comportamiento inapropiado, explotacion

0 abuso por parte de una o un trabajador
humanitario. Si le preocupa la conducta de una
o un trabajador de asistencia, comuniquelo a
[insertar los mecanismos de reportes]. Usted
puede ser la Unica persona que esté hablando, y
la Unica persona que puede ayudar a la victima.

Todas las quejas seran recibidas, procesadas y
almacenadas de forma segura, y mantenidas
confidenciales. iSu seguridad es nuestra
prioridad!

Ejemplo de mensajes simplificados para ADOLESCENTES

La ayuda es siempre gratuita.
Las y los trabajadores
humanitarios nunca deben
pedirle que les dé algo o que
haga algo a cambio de su
ayuda.

Las y los trabajadores
humanitarios siempre deben
tratarlos con justiciay
amabilidad, con dignidad y
respeto, sin importar quiénes
sean. Si una o un trabajador
de ayuda le ha hecho dafo, le
ha molestado o le ha pedido
algo a cambio de su ayuda,
informe de esto a [insertar los
mecanismos de reportes].

Cualquier persona puede
ofrecer su opinidn sobre
cualquier ayuda o asistencia
que reciba y sobre cémo

se lleva a cabo- no importa
quién sea, cuantos aflos
tiene, de donde viene y
cudles son sus creencias.
Sus puntos de vista ayudan
a [la organizacién/es] a
mejorar y asegurarse de que
proporcionamos los bienes y
servicios adecuados para su
comunidad.

Todas las quejas seran
recibidas, procesadas y
almacenadas de forma
segura, y mantenidas
confidenciales. iSu seguridad
es nuestra prioridad!

Toda persona tiene el derecho de estar a salvo del
dafio y el abuso, sin importar quién es, cuantos
afos tiene, de donde viene o cuales son sus
creencias. Si usted estd preocupada/o por el
bienestar o la seguridad de una nifia o un nifo o ha
visto u oido hablar de una o un trabajador de ayuda
que actua de manera inadecuada, debe reportarlo
a [insertar los mecanismos de reportes]. Usted
puede ser la Unica persona con esta informacion y
la Unica que puede ayudar a mantener a salvo a la
nifa o al nifio.

Todas las organizaciones deben proporcionar
ayuda y apoyo de manera segura y adecuada a
todas las personas con las que trabajan, tratdndolas
con dignidad y respeto. Si le preocupa la forma

en que las organizaciones estan llevando a cabo

su trabajo en su comunidad o cédmo se comporta
una o un trabajador humanitario, debe reportarlo a
[insertar los mecanismos de reportes].

Responderemos, escucharemos y actuaremos
segun lo que nos diga. Siempre investigaremos
cualquier abuso que nos denuncie y nos
aseguraremos de que aquellas personas que

le estdn haciendo dafio rindan cuentas. Le
diremos tanto como sea seguro compartir y le
mantendremos informada/o cuando podamos del
proceso
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Ejemplo de mensajes simplificados
para nifos y ninas

iLa ayuda es siempre
gratuita! Nadie tiene
derecho a pedirte

nada a cambio de

los servicios que dan

las y los trabajadores
humanitarios. Esto
incluye comida, agua,
libros escolares, juegos..
itodo! Por favor, diselo a
tus amigos.

Los trabajadores
humanitarios deben
hacerte sentir feliz

y seguro/a. Siempre
deben tratarte con
amabilidad, respeto y
dignidad.

COVID-19 y EAS: Ejemplos de mensajes

Los trabajadores
humanitarios nunca
deben hacerte daiio,
gritarte, tocarte en
algun lugar que no te
guste, hacerte sentir
triste o pedirte que
guardes un secreto.

iSiempre te
escucharemos!

Dinos si alguien que
trabaja con nosotros o
cualquier trabajador/a
humanitario te hace
dano, te hace sentir
triste o mal, o te toca
de una manera que
no te gusta. No te
culpes. No es culpa
tuya. Cuéntanoslo

y te ayudaremos.
iMantenerte a salvo es
lo gue mas nos importa!
iDiselo a tus amigos!

La pandemia por COVID-19 impacta todas nuestras vidas. Debido a las medidas de

distanciamiento fisico, es posible que ya no tenga acceso a personas adultas en las que confie,
o lugares seguros a los que ir. Si le preocupa que una persona de su comunidad esté en riesgo
de sufrir dafos, debe ponerse en contacto con [insertar los mecanismos de reportes].

Las mascaras, los guantes, el jabdn y el alcohol en gel pueden ser distribuidos a usted por una
o un trabajador humanitario para protegerlo de COVID-19. Estos son gratuitos y nunca deben
ser ofrecidos a cambio de favores sexuales o financieros. Si alguien le esta pidiendo que haga
algo a cambio de estos suministros, debe reportarlo a [insertar los mecanismos de reportes].

Todas y todos estamos pasando mas tiempo en linea hablando con amigos, trabajando o
estudiando. Si ve algo que le molesta o alguien le pide que haga algo que no quiere hacer,
debe reportarlo a [insertar los mecanismos de reportes].

Todos tenemos que mantenernos a salvo y tratar de detener la propagacion de COVID-19.
Si entra en contacto con otras personas, asegurese de estar a 2 metros de distancia, evitar
tocarse entre si, y toser en el codo.
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CONTENIDO

Herramienta 2 Como desarrollar un
plan de comunicacion de PEAS

Adaptado de: CRS. 2013. Communication Toolbox: Practical guidance for program managers to improve
communication with participants and community members (Caja de herramientas de comunicacion:
orientacion prdactica para gerentes de programas para mejorar la comunicacion con participantes y
miembros de la comunidad)

Resumen

Propodsito Pasos clave para desarrollar un plan de comunicacion de PEAS apropiado
y culturalmente sensible.

Cuando usarlo Al inicio del proyecto/programa.

A quién Equipos de programas, equipos de comunicacion (cuando estén

involucrar disponibles).

Paso 1: Identificar sus objetivos (por qué)

Utilizar estas preguntas para ayudar a identificar sus objetivos:

m (Cual es el propdsito de comunicar mensajes clave de PEAS? éQué quiere lograr?

m (Por qué es importante que las y los participantes del programa comprendan sus derechos de PEAS?

® (COmo mejora la seguridad, la dignidad y el acceso de las y los participantes del programa tener
informacidn precisa y oportuna sobre la PEAS?

= (Qué areas geograficas o comunidades desea que reciban sus mensajes de PEAS? éHay sensibilidades
en estas dreas que necesitan ser consideradas antes de adaptar y compartir mensajes de PEAS?

Paso 2: Elegir su publico objetivo (quién)

Entender al publico objetivo:

m (Cudl es el género, sexo, la edad, el estado de discapacidad, el idioma, el nivel de alfabetizaciéon y el
origen étnico de su poblacién objetivo?

= (Como los diversos grupos en las comunidades comparten y reciben informacioén en la que confian?

= (Quién es de confianza en la comunidad y puede compartir su mensaje con diversos grupos (aquellas
personas dentro de la comunidad que son respetadas y escuchadas, p. ej. personas ancianas de la
comunidad, lideres religiosos, maestras o maestros, profesionales de la salud), y quién puede viajar
con seguridad para entregar los mensajes?

= (Quién estd en mayor riesgo de EAS?
Dirigirse a todas las personas de la comunidad. El intercambio de informacién sobre la PEAS debe

adaptarse y dirigirse a todas las personas de la comunidad para que todas conozcan detalles sobre la
PEAS. No confie solo en miembros de la comunidad con poder para difundir los mensajes.

Los grupos diversos* tendran diferentes necesidades de comunicacion:

= Considerar como aquellas personas que son analfabetas o viven en comunidades donde la
comunicacion escrita no es la principal forma de comunicacioén, o aguellas personas que viven con
discapacidades, pueden acceder a los mensajes de PEAS.

= Utilizar diferentes métodos de comunicacion (escritos, orales y pictéricos) para llegar a diferentes
grupos, como nifas y nifos pequeos, personas mayores, personas con discapacidad, los grupos
analfabetos o marginados, etc. Siempre que sea posible, utilizar formatos accesibles (braille y letra
grande, lenguaje de sefas, video, grabaciones de audio, voz en off y subtitulos).

4. Los “grupos diversos” pueden referirse, por ejemplo, a mujeres, hombres, nifas, nifos, jdvenes, personas mayores, personas con
discapacidades, asi como a grupos minoritarios o étnicos especificos sin tal distincion (Estandar Humanitario Esencial).
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Paso 3: Diseilar sus mensajes clave de PEAS (qué)

Asegurarse de consultar a las comunidades y grupos diversos, ya gue pueden tener sus
propias maneras de describir el dafio, la explotacidn, el abuso y el abandono. Pueden
utilizar signos, simbolos o expresiones que sugieran que estan preocupados. Por lo tanto,
su mensaje debe reflejar estos.

Utilizar las siguientes preguntas para ayudar a disefar mensajes de PEAS apropiados y
especificos al contexto:

m (Cudles son los mensajes clave de la PEAS gue desea comunicar a cada audiencia?

= (Qué programas esta implementando la organizacioén, qué riesgos podrian crear y qué
informacion se necesita para contrarrestarlos?

= (Qué preguntas relacionadas con la PEAS hacen los miembros de la comunidad al
personal durante las visitas de campo?

= (Qué deben entender los miembros de la comunidad para lograr la tolerancia cero
hacia la EAS?

= (Qué le gustaria saber sobre el comportamiento del personal, especialmente de
naturaleza sexual, si usted fuera un miembro de la comunidad?

= (COmo describen las comunidades el dafno, la explotacidn, el abuso y el abandono?

» Dado el contexto, éexiste alguna informacion que no deba ser compartida o
compartida de manera diferente para minimizar los riesgos (p. ej. los riesgos de
seguridad)?

m Sjse presenta una inquietud de EAS vy la victima necesita apoyo inmediato, éa donde
guerrian remitirlas las comunidades?

= {CAdmo motivan las comunidades a las personas a que hablen?

Comunicarse con redes de PEAS/proteccion y colegas para entender si ya se han llevado
a cabo consultas comunitarias, para asegurar que las conversaciones potencialmente
sensibles no se dupliquen.

Paso 4: Identificar sus métodos de comunicacién (cémo)

Identificar actividades en curso en la comunidad destinataria que puedan presentar un
punto de entrada para la sensibilizacion sobre PEAS:

= (Qué actividades planificadas del programa podrian usarse para entregar mensajes?
Por ejemplo, si el programa incluye la distribucidon de alimentos u otros suministros,
considere entregar folletos de PEAS dentro del paquete o kit de alimentos, o usar
pequefos grupos de teatro para interpretar un articulo de PEAS mientras la gente
hace cola.

= (Qué canales de comunicacidn estan presentes en la comunidad? Por ejemplo,
cdependen las personas de los programas de radio, de la palabra de lideres
comunitarios o de los tablones de anuncios? éSe utiliza el teatro callejero para
compartir mensajes importantes?

Analizar la eficiencia de las campafas de divulgacion y sensibilizacidon de la EAS de otras
partes interesadas (agencias de las Naciones Unidas, ONGI, y ONG) en el contexto local.

Llegar a otras redes de coordinacion de PEAS o de proteccidn para ver si los materiales ya
se han desarrollado y entender qué métodos funcionaron bien.
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Asegurar la accesibilidad, visibilidad y la facilidad de uso del intercambio de informacion

de PEAS:

= | ainformacion debe compartirse en diversos formatos, idiomas y medios de
comunicacion. Proporcionar una version en formato escrito (p. ej. carteles,
folletos, SMS); una versidn verbal (p. ej. megafonos, puntos de informacion, visitas
de trabajadores de divulgacidn, teatro, reuniones comunitarias, movilizadores
comunitarios de puerta en puerta); y uno que sea ilustrado para niflas o niflos o los
gue no pueden leer y escribir (e.g. cartel, video, dibujos animados).

= | ainformacion puede ser estatica o movil (p. ej., utilizando megafonos o tablones de
anuncios moviles).

m E| proporcionar informacion en un punto central (p. ej., mercado) puede aumentar
el nimero de personas alcanzadas. Garantizar que las personas con dificultades de
movilidad también puedan acceder a la informacion.

Asegurar que el intercambio de informacidn sobre la PEAS sea sensible y culturalmente

apropiado.

m Reflexionar sobre el analisis inicial de normas, valores, dindmicas de género y puntos
de vista/estigma en torno a la EAS. Ver la seccién anterior de Contexto.

m Por ejemplo, asegurese de que la redaccion sea sensible al contexto, y las imagenes
utilizadas sean apropiadas. Ser demasiado explicito en su lenguaje y/o imagenes
tiene el potencial de causar angustia tanto a quienes ven los materiales como a las
personas sobrevivientes de EAS. Entender los eufemismos utilizados para los términos
sensibles en el idioma local es vital. Traductores Sin Fronteras (TWB, por sus siglas en
inglés) puede ayudar con la traduccion de conceptos y términos dificiles de PEAS y
salvaguarda. Asegurarse que el intercambio de informacion de PEAS esté dirigido por
la comunidad:

¢ Asegurarse de tener representantes de una amplia gama de grupos
demograficos, incluidos los actores gubernamentales, para ayudar a disefar el
plan de comunicacidn y co-crear mensajes de PEAS. Si es necesario, trabajar
con su equipo de MEAL (monitoreo, evaluacion, rendicién de cuentas y
aprendizaje) y colegas de proteccion (incluyendo el cluster y grupos de trabajo
de proteccioén, cuando estén disponibles) para llegar a y consultar con grupos
comunitarios (p. ej. grupos de mujeres).

e Considerar pedir a los miembros de la comunidad que disefien materiales de
comunicacion, ya que estan mejor situados para crear algo que se entienda en
la comunidad. Por ejemplo, puede pedir a nifas y nifos que disefien carteles.

 |dentificar a personas y comités focales (p. ej., comités locales, grupos)
que puedan tomar un papel activo en la sensibilizacion y proporcionar
retroalimentacion, pero asegurandose de no sobrecargar a los miembros
de la comunidad con tareas, y de disponer de los recursos necesarios para
responder a las inquietudes relacionas con la PEAS.

Asegurarse de verificar cualquier resultado no deseado de la comunicacioén, y mitigar
cualquier riesgo. ¢Los métodos seleccionados plantean algun riesgo para el personal o
los miembros de la comunidad? Asegurarse de considerar siempre la seguridad de las
personas que entregan el mensaje para no ponerlas en riesgo de dafo o represalias.

Ver también Herramienta 4: Métodos de comunicacion para compartir informacién sobre la
PEAS.
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Paso 5: Establecer su marco de tiempo (cuando)

En todas las etapas del proyecto, e incluso en las primeras etapas de una respuesta, la
informacion basica sobre la PEAS debe ser compartida con las poblaciones afectadas
para ayudarles a entender qué comportamiento se espera del personal y cédmo reportar
una preocupacion.

Trabajar con los equipos de MEAL durante todo el ciclo del programa para monitorear si
la informacidn esta llegando al publico objetivo vy si se entiende. Los mensajes de PEAS
pueden ser transmitidos y monitoreados en todas las ocasiones de interaccién con la
comunidad: reuniones, distribuciones, visitas de monitoreo, evaluaciones, etc.

Paso 6: Elaborar un presupuesto

dCuanto espera que le cueste su plan? ¢Cuadl es su presupuesto? Muchos métodos son
baratos, como compartir informacién en reuniones comunitarias, crear carteles sencillos
y trabajar con comités comunitarios.

dCAmo puede la organizacion llegar a la seccion mas amplia de la comunidad con el
presupuesto disponible?

iLos costos se pueden integrar en los presupuestos del programa a medida que se
desarrollan?

Paso 7: Implementar el plan

Antes de poner en marcha el plan de comunicacion, probar los mensajes con una
variedad de partes interesadas, incluidos los grupos marginados, asi como con niflas
Yy nifos, para asegurarse de que los mensajes sean apropiados desde el punto de vista
cultural y de la edad, y modificarlos en consecuencia.

Es posible que necesite utilizar una variedad de actividades para implementar su plan de
comunicacion de PEAS: Unicas, periddicas o continuas.

Considerar el orden en que los diferentes grupos de personas necesitardn conocer la
informacion. Asegurese de capacitar al personal, voluntarias, voluntarios y asociados
en PEAS antes de informar a las y los lideres comunitarios, otros grupos comunitarios
y la comunidad en general. También vale la pena practicar o interpretar los mensajes y
responder preguntas desafiantes anticipadas.

Determinar si los grupos objetivo especificos necesitan ser informados antes que otros,

i.e. los mas en riesgo, lideres comunitarios, etc.

Considere quién sera responsable de:

® Gestionar el plan de comunicacion y mantener el enfoque.

® Desarrollar materiales de comunicacion.

= |ntercambiar mensajes con las comunidades y recopilar informacidn, comunicarse
con otras partes interesadas (por ejemplo, gobiernos departamentales, ONG locales y
ONGI) y revisar si el enfoque de comunicacion es efectivo.
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Paso 8: Monitorear los resultados y buscar maneras de mejorar

Revisar su plan de comunicacién durante y después de su implementacion. Buscar
formas de mejorar y descartar aquellos elementos del plan que no funcionaron en la
practica. Hacerse algunas de estas preguntas puede ser util:

= (La gente recibid nuestro mensaje de PEAS? (Entendieron los mensajes clave?
¢Como respondieron?

» (Estamos apuntando al publico objetivo correcto? ¢Estamos llegando a él?
Antes de implementar el plan, decidir como y cudndo revisar el plan y acordar:

= Qué métodos se utilizaran para decidir si cada enfoque de comunicacion ha sido
efectivo. Esto puede incluir visitas de campo, reuniones comunitarias, entrevistas
con informantes clave y grupos focales formales e informales con personal y
miembros de la comunidad, encuestas, etc.

= Quién sera responsable de desarrollar los criterios de revision y hacer que la
revision se lleve a cabo.

Los siguientes elementos pueden utilizarse para examinar si el enfoque de
comunicacion de PEAS es efectivo:

= | os miembros de la comunidad reciben informacién para entender lo que
pueden esperar en términos de comportamiento del personal. éHan recibido
las comunidades informacion sobre cual es el comportamiento apropiado del
personal y cual es el comportamiento inapropiado del personal? ¢Saben como
reportar un comportamiento inapropiado?

m Se utiliza una gama de métodos de comunicacidn apropiados para el contexto
y el publico objetivo. La informacion se presenta de manera culturalmente
apropiada, en diferentes formatos (p. ej. escritos, orales, pictoéricos) y en el idioma
local para que pueda llegar a las personas mas marginadas.

= Hay pruebas de que todos los grupos destinatarios estan recibiendo informacion
exacta de manera oportuna y que comprenden el lenguaje y la redaccidon que
utilizan el personal y los materiales de comunicacion. ¢Se comparte informacion
precisa y oportuna sobre la PEAS con las comunidades?
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Herramienta 3 Ejemplo de plan para
compartir informacion sobre la PEAS

Adaptado de: Caritas Internationalis. 2018. Information sharing template (Plantilla para compartir informacion).

Resumen

Propodsito

compartida con grupos diversos.

Cuando usarla
A quién
involucrar

¢QUE informacién
de PEAS sera
compartida?

Normas de
conducta para las
y los trabajadores
humanitarios

Qué conducta

es aceptable e
inaceptable

Queja

Coémo reportar
cualquier problema o
inquietud relacionada
con las faltas de
conducta del
personal, incluidos
los abusos sexuales,
y/0 presentar una
queja

Al inicio del proyecto.

éA QUIEN estd
tratando de
llegar con esta
informaciéon?

Madres con nifias
o niNos pequeios

Hombres y

mujeres adultos

Jovenes (nifos y
ninas)

Hombres y
mujeres mayores

Jovenes (nifos y
ninas)

Grupos
minoritarios o
étnicos especificos

Hombres de edad
O mujeres con
discapacidad

Mujeres y nifias

éCOMO llegara

a diferentes
grupos? cQué
método utilizara?*

Reuniones
comunitarias

Debates por la
radio

Festival/eventos
comunitarios
(teatro y carteles)

Anuncios de
iglesias

Grupos escolares
(carteles,
materiales de
informacion,
educaciony
comunicacion)

De puerta en
puerta

De puerta en
puerta

En persona, en
los puntos para
recolectar agua

¢DONDE
compartira la
informacién?

Comunidades X, Y

Distritos X, Y

Comunidades X, Y

Comunidad Y

Escuelas A,By C

Comunidades X, Y

Comunidades X, Y

Puntos de agua X,
YyZ

Esta herramienta proporciona un ejemplo de qué informacion de PEAS debe ser

Equipos del programa/personal de campo, personal de RR. HH., equipos de comunicacion
(cuando estén disponibles).

éCUANDO
compartira la
informacién con
diferentes grupos
en cada drea?

Lun (@m), Mié
(pm), Vie (@m)

De forma semanal
durante 2 meses

Agosto 5y 11

Dos veces al dia
del 1al 5 de agosto

Todos los jueves

Lunes y martes
(todo el dia)

Lunes y martes
(todo el dia)

Los lunes,
miércoles y
viernes

* Ver también Herramienta 4: Métodos de comunicacién para compartir informacién sobre la PEAS.
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Herramienta 4 Métodos de comunicacion
para compartir informacion sobre la PEAS

Adaptado de Raising PSEA awareness among affected population: Best practices for
Central Rakhine state (Generando conciencia sobre PEAS entre poblaciones afectadas:
Mejores practicas para el Estado Central Rakhine), Grupo de Trabajo de PEAS, Sittwe,
Estado de Rakhine, diciembre de 2018.

Resumen

Propésito Esta herramienta propone una gama de métodos de comunicacion
para adaptar la informacion de PEAS al contexto y al publico objetivo.

Cudndo usarla Al inicio del proyecto.

A quién Equipos del programa, equipos de comunicacion (cuando estén

involucrar disponibles).

Se recomienda encarecidamente diversificar los métodos de comunicacion e incorporar
los mensajes de PEAS en tantas plataformas relevantes como sea posible:

Asegurar de que estamos llegando a tantas personas como sea posible.

Reflejar las diferentes necesidades de diversos grupos, p. €j., personas con
discapacidades, madres con hijos o hijas, personas mayores.

Reflejar las barreras linguliisticas y los niveles de alfabetizacion de las comunidades
destinatarias.

Para los pros y los contras de cada método de comunicacion, y las recomendaciones,
ver la tabla en la pagina siguiente.
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Grupos focales

Reuniones
comunitarias
/ eventos
comunitarios
abiertos

Visitas de puerta
en puerta

Oportunidad de dialogar para
responder preguntas y aclarar dudas

Se puede adaptar al publico objetivo (p.
ej., adoptando enfoques amigables para
la nifez)

Bueno para las personas con problemas
de movilidad (como las que viven en
lugares remotos, las personas mayores
y las personas con discapacidad)

Puede generar quejas mas sensibles
que otros métodos

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Gastos medios de personal y recursos

Capaz de crear conciencia entre mas
personas en menos tiempo

Se pueden involucrar a participantes
que no sean parte del programa

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Se puede adaptar al publico objetivo (p.
ej., adoptando enfoques amigables para
la nifez)

Bajos gastos de personal y recursos
Pueden permitir una conversacion mas
privada y confidencial

Dan acceso a personas con movilidad
limitada

Ofrecen la oportunidad de dialogar para
contestar preguntas y aclarar dudas

Las y los participantes
pueden no sentirse comodos
hablando en grupo

Riesgo de que se identifiquen

publicamente a las
personas sobrevivientes y/o
perpetradores

No adecuado para quejas

anonimas o confidenciales de

EAS

No es adecuado para quejas

andnimas o confidenciales de

EAS

Puede no ser apropiado en un

entorno mas conservador

Las discusiones podrian ser
limitadas si ciertas personas
dominan el grupo

Podria conducir a la pérdida
de confianza en las y los
participantes del programa
sila o el perpetrador esta
involucrado en las visitas

Altos costos de personal y
recursos

Capacitar a las y los facilitadores para crear un ambiente comodo y
confidencial en un espacio privado

Asegurar que las y los facilitadores y las y los participantes conozcan
los requisitos de confidencialidad y sus limites

Velar por que el personal tenga aptitudes adecuadas de facilitacion
e interpersonales

Establecer normas claras para garantizar que la identificacion de las
personas sobrevivientes o de las o los perpetradores no se realice en
un entorno de grupo

Tener discusiones de grupos focales separados para mujeres,
hombres, nifios, nifas y adolescentes de ambos sexos con lideres de
personal masculino/femenino

Capacitar a las y los facilitadores sobre cuando, si hay que y cémo
remitir los casos de EAS (del personal de la propia organizacion y
del personal externo) y tener rutas de derivacion disponibles
Garantizar visitas de seguimiento en persona pocos dias después de
la discusidn de grupos focales

Garantizar el equilibrio de género del personal

Establecer normas claras para garantizar que la identificacion de las

personas sobrevivientes o perpetradores no se realice en un entorno
de grupo

Asegurar que el personal tenga aptitudes adecuadas interpersonales
y de facilitacion

Garantizar el equilibrio entre los géneros y la diversidad del personal
para crear mas confianza y superar las barreras (idioma, etc.)
Capacitar al personal sobre como presentar los mensajes clave de
una manera no amenazante y en temas como la privacidad y los
principios de confidencialidad

Asegurar que el personal sepa como manejar los reportes o casos
recibidos durante las visitas de puerta en puerta
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Integracién en
el programa
existente

Pancartas,
afiches, folletos,
tableros
comunitarios,
videos, material
de visibilidad
(camisetas,
cuadernos,
embalaje de
alimentos, etc.)

Plataformas
de redes
sociales (como
WhatsApp,
Telegram y
Facebook)

Puede resultar en una mayor
comprension y aceptacion de los
mensajes basicos

Puede brindar la oportunidad de
dialogar para contestar preguntas y
aclarar dudas

Se puede adaptar al publico y al
contexto

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Pueden ser vistos en cualquier
momento y servir como recordatorio
Pueden tener un amplio alcance si se
colocan en zonas de alto trafico
Gastos de personal y recursos bajos/
medianos

Puede tener un amplio alcance si la
ubicacion tiene una cobertura de red
decente

Puede manejar quejas anénimas/
confidenciales de EAS si la cuenta
utilizada no refleja informacion de
identificacion personal

Puede requerir mas recursos
de personal

Algunos miembros del
personal pueden sentirse
incomodos al hablar de
PEAS o no considerarlo su
responsabilidad

Comunicacién impersonal
que puede no generar
confianza

No llega a poblaciones
analfabetas o aisladas

Los graficos no siempre
transmiten el mensaje con la
sensibilidad necesaria

No hay oportunidad para
hacer preguntas

No hay oportunidad de
presentar quejas anénimas o
confidenciales de EAS

Puede excluir a muchos
grupos

Requiere una buena
cobertura de red y acceso
a teléfonos inteligentes o
computadoras

Requiere una alfabetizacion
digital media a alta para
configurar y utilizar

Puede generar una gran
cantidad de comentarios y
preguntas, que pueden ser
abrumadores para el personal

Asegurar que el personal esté adecuadamente equipado y
capacitado en la programacion segura y la transversalizacion de la
proteccion

Asegurar que el personal tenga en cuenta la PEAS al disefiar e
implementar el programa

Integrar los mensajes clave de PEAS en los programas y actividades
existentes, p. ej. incluir mensajes en el curriculo del Espacio
Amigable para la Nifiez.

Involucrar a las y los miembros de la comunidad durante todo el
proceso y probar los mensajes para ver si entienden lo que las
imagenes estan tratando de transmitir

Asegurar que todas las personas estén representadas en las
imagenes (p. ej., nifos, mujeres, hombres, personas mayores y
personas con discapacidades) para que toda la comunidad pueda
relacionarse con el mensaje

Evitar el uso de fotografias de personas, ya que esto puede implicar
que las personas representadas son sobrevivientes de EAS, y puede
poner a la persona en riesgo de dafo, represalias y estigma

Evitar reforzar los estereotipos

Asegurar de gque los mensajes se coloquen en lugares apropiados
Complementar mensajes estaticos con sesiones presenciales
Montar en espacios comunales cuando estén disponibles

Antes de su uso, realizar una evaluacion exhaustiva del riesgo para
garantizar que no estamos poniendo a nadie en riesgo de dafno
Capacitar al personal y a las y los miembros de la comunidad en la
plataforma elegida

Asegurarse de gque existe un mecanismo de reportes incorporado
o establecido e informar a las y los usuarios sobre como reportar
inquietudes
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Campana anual Puede crear un gran impulso Algunos miembros del Adaptar el material de comunicacion al publico.

Puede tener un amplio alcance personal pueden sentirse Montar en espacios comunales cuando estén disponibles
incdmodos participando en

una campana publica

Conversacion Puede tener un amplio alcance Puede excluir a grupos o Dedicar tiempo a capacitar a las y los lideres en PEAS para asegurar

directa Gastos de personal y recursos bajos/ personas que no se sientan que son capaces de transmitir los mensajes de una manera segura y

con lideres medianos comodas respetuosa

comunitarios de

confianza

Programa de Puede tener un amplio alcance, No puede llegar a las Adaptar el material de comunicacion al publico

radio especialmente donde escuchar la radio personas con deficiencias Asegurar gue la transmisién radial se realice en el momento mas
es universal auditivas apropiado del dia, cuando sea probable que sea escuchada por su
Util en comunidades con bajo nivel de publico objetivo. Ej. cuando los nifos estan en la escuela, pero no
alfabetizacion cuando las mujeres puedan haber salido de la casa a buscar agua, o
Podria incluir comunicacién durante los tiempos de oracion.

bidireccional, si la gente puede llamary
hacer preguntas

También puede ser anénimo, lo que
puede ser bueno para preguntas
delicadas consideradas demasiado
vergonzosas para hacer en persona

Teatro de calle/ Es una forma atractiva de compartir Puede no ser apropiado en un Involucrar a las y los miembros de la comunidad en la creacion del
drama/ musica informacion entorno mas conservador contenido y pruebe los mensajes con ellos
Puede tener un amplio alcance Las discusiones podrian ser Asegurar que el material sea relevante para el contexto y apropiado
Se puede adaptar al publico (p. €j., limitadas si ciertas personas para el publico objetivo
enfoque apto para nifias y ninos) dominan el grupo Asegurar la traduccion a los idiomas locales
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Herramienta 5 Materiales de Informacion,
Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS
apropiados para el contexto

Resumen

Propésito

Esta herramienta ofrece directrices para evaluar el panorama de la comunicacion y ofrece

ejemplos de material de informacion, educacion y comunicacion (IEC) desarrollado por los
socios del proyecto FPEAS y otras partes interesadas para contextos especificos.

Cuando usarla
A quién
involucrar

Al inicio del proyecto o programa y/o al disefar el material de comunicacion de PEAS

Equipos del programa, equipos de comunicacion (cuando estén disponibles).

Ejemplos de materiales de informacion, educaciéon y comunicacion de PEAS

1. Materiales generales de IEC

Carteles, postales y folletos

THE PROTECTION MAINSTREAMING FRAMEWORK
prioritizes the safety and wellbeing of
affected and at-risk communities; equality and
inclusive participation; and the dignity of, and
accountability to, all groups affected by crisis.

CORE COMPONENTS

+ ¥ IVAQEES

SLNIVIEWOY

SWEINYHI W

PARTICIPATION +f ACCOUNTS MEANINGFUL | DO MO HARM
EMPOWERNENT | TO ACCESS (SAFETY +
'BENEFICIARIES. DIGNITY)

GUIDING PRINCIPLES

FEEDBACK + COMPLAINTS
MECHANISMS
Men, women, boys and girls are
able to provide feedback and
report concerns in a safe, dignified
and confidential manner, and
receive an appropriate response
when they do so.

PICTURED

anonymous and
Photo by Hawre Khs

THE PROTECTION MAINSTREAMING FRAMEWORK
pricritizes the safety and wellbeing of
affectad and at-risk communities; equality and
Inclusive participation; and the dignity of, and
accountability to, all groups affected by crisis.

CORE COMPONENTS

A3MaNGY
advis

| PARTICIPATION + | ACCO i MEANINGFUL | DO KO HARM
EWPOWERNENT o MCCESE CSAFETY +
EENEFICIARIES DHGNITY)

GUIDING PRINCIPLES

(r)CRS Trocawre CAFOD

Just onz world

CATHOILIC RELIEF SERVICES
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STAFF CONDUCT
Staff and partners have
appropriate knowledge and
organizational support to conduct
themselves and their work in a safe
and appropriate way.

PICTURED
in the Typhoon Halyan response
In the Phillppines, CRS staif and
affiliates received training In the
CRS code of conduct to ensurs
benoficiaries were troated with
dignity and respect, and to protect
against abuse and exploitation.
Photo by Am SIpe/CRS
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sk Caritas

CATHOLIC RFLIFF SFRVICES.

Proyecto PROSPERA:
Beneficiando a familias vulnerables de
Morazan

Zangwaalvesl W B4

El Proyecto PROSPERA es apoyado por la Oficina de
Asistencia Humanitaria (BHA) de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

iQueremos escucharle!

Puede enviar su retroalimentacion:

© 7680-1664

M miopinioncuenta@crs.org

i{SU OPINION ES MUY IMPORTANTE!

Cada participante tiene derecho a dar sus .
opiniones, sugerencias y quejas sobre 3
la asistencia que se le esta brindando.

Al hacerlo NO afectara su acceso a la
asistencia ni habra ningin otro
efecto negativo.

También, tiene derecho a presentar
una denuncia, en caso de que sus
derechos no sean respetados.

Toda la informacién brindada por las vy los
participantes es considerada informacién
confidencial para el proyecto y sera utilizada

Unica y exclusivamente para fines del
mismo.

Para denunciar o retroalimentar su
experiencia con el proyecto puede
hacer uso de los diferentes canales
disponibles:

Con el personal del proyecto:
Puede exponer su queja/denuncia cara a cara
con personal de confianza del proyecto.

Llamada telefonica o mensaje de
WhatsApp al 7680-1664 en un horario de
Lunes a Viernes de 8 am a 4 pm.

Correo electrénico: Puede escribirnos a
miopinioncuenta@crs.org

W&y O

CONTENIDO

.CUALES SON MIS DERECHOS?

Cada participante tiene el derecho de SER
TRATADO CON RESPETO Y DIGNIDAD por todo el
personal de CRS, de Céritas, socios, voluntarios, y otras
personas vinculadas a la implementacidn del proyecto.

) R
LA )

El apoyo es TOTALMENTE GRATUITO.

B | & ﬁ

¢EN QUE CONSISTE LAAYUDA?

Trabajar con personas a nivel comunitario,

U principalmente con mujeres, para mejorar el

acceso y la disponibilidad de alimento,

diversificando los ingresos agricolas de los
hogares con la crianza de aves.

Derechos y
responsabilidades
de los participantes

Derechos

o La conducta del personal
y voluntarios tiene que
ser profesional.

o Ambiente libre de corrupcidn, abuso, y
explotacién, acoso, favoritismo, v
discriminacion por parte del personal v

s Voluntarios del proyecto.

e Participar en las actividades que
desarrolle el proyecto de manera gratuita.

Derechos y Responsabilidades

® Recibir y brindar un trato digno y
respetuoso para que todos gocemos de un
ambiente armonioso.

El Proyecto PROSPERA es apoyado por la Oficina de
Asistencia Humanitaria (BHA) de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Recuerde que puede compartirnos
su retroalimentacion a través de:

© 7680-1664

B miopinioncuenta@crs.org
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ZERO TOLERANCE
FOR SEXUAL EXPLOITATION

i

Perpetrators
will be punished

hh ZERO TOLERANCE

FARSENLAL EXRTATIR i A
We are doing everything possible to improve e
accountability and end sexual exploitation
and abuse by UN peacekeepers through
strong prevention and response measures,
centred on victims and survivors. We have
improved our cutreach, and the Victims'
Rights Advocate and | myself make it a priority
to meet survivors personally.

ANTONIO GUTERRES
UM Secretary-General

Honouring our values

KIRARO- We want you safe & well!

If you experience violence, theft, or fighting at the household or
community level, reach out to these supports for help.
Child Helpline Dial 116

1) LC1/Local leaders & protection committees

- W 2) Police: 0772 698 772 [
3) CDO (Jeneva): 0782 959 887 L"
4) Probation Officers: 0772610 133

0 Don't sit with your problems alone, &?/
seek help! 77

CRS CRS Toll Free Line: 0800 300 256 % .\
caritas

Child friendly IEC material
ADULTS MUST NEVER HURT YOU

NO EXPLOITATION NO NEGLECT NO PHYSICAL ABUSE NO EMOTIONAL ABUSE

STOP

SEXUAL
EXPLOITATION
AND

ABUSE

TOGETHER WESTAND————§ §

Together We Stand Against
Sexual Exploitation and Abuse

REPORT MISCONDUCT

MINUJUSTH Conduct & Discipline Team
Cell : 3702-6516
Ext : 6637

minujusth-cet@un.org

Honouring our values

NO SEXUAL ABUSE
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Videos

No hay excusa para el abuso: Prevencidn de la
explotacidn y los abusos sexuales en la accidén
humanitaria

(InterAction, 2020)

Disponible en arabe, inglés, indonesio, portugués, swahili,
tagalo y turco

Las victimas de explotaciéon y abusos sexuales
reconstruyen sus vidas (Victims of sexual exploitation
and abuse rebuild their lives) (Naciones Unidas, 2019)
Inglés
Swabhili

Jamilla: Serie Sin Excusas - Prevencién de la explotaciéon
y los abusos sexuales (Jamilla: No Excuses Series -
Prevention of sexual exploitation and abuse)

(Film Aid, 2006)

Respuesta a un incidente de violencia de género
(Global Shelter Cluster, 2018)

Disponible en drabe, francés e inglés

i

Mas ejemplos de materiales se pueden encontrar aqui.

Contenido de IEC traducido

Version en lenguaje Eslogan

sencillo de los Principios Zero Tolerance for Sexual Exploitation and Abuse
de PEAS traducida a mas
de 100 idiomas

Seis Principios Basicos del | Tolerancia cero a la explotacion y abuso sexual

Tolérance zéro pour I'exploitation et les abus sexuels

IASC relativos a la EAS, Tolerancia zero para abuso e exploracdo sexuais
2019.

Uvumilivu sufuri kwa unyanyasaji na ukatili wa kingono
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https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://youtu.be/uxgbCYBBjEc
https://youtu.be/oeIJjvvdv2Y
https://www.youtube.com/watch?v=mDnVwkXm5wI
https://www.youtube.com/watch?v=mDnVwkXm5wI
https://www.youtube.com/watch?v=CkhX1oGhPX8
https://trello.com/b/8dsqvTYY/sexual-exploitation-and-abuse
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
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2. Material IEC especifico para cada pais

Filipinas

En Filipinas, las organizaciones asociadas al proyecto FPEAS tradujeron los Seis

Principios Basicos del IASC a varios idiomas locales. También incorporaron informacion

sobre canales de retroalimentacion, quejas y respuesta para motivar el reporte de

cualquier sospecha o caso de EAS. Estos materiales fueron utilizados para involucrar a
la comunidad en varias respuestas de emergencia, particularmente las Estaciones de

Amabilidad de Caritas a nivel de toda la iglesia en respuesta a COVID-19.

Folletos
Birhen sa Kota

Este material se imprimid y
distribuyo durante la entrega de
ayuda alimentaria en respuesta a
la pandemia de COVID-19.

Se utilizaron traducciones locales
de los Seis Principios Basicos

del IASC y se contextualizaron
con el uso de numeros de

lineas de asistencia telefénica
locales, personas de contacto

y mecanismos pertinentes de
presentacion de reportes.

N, Social
‘ts-i‘,,/i':.’-i.:ﬂ] IMPORTANTENG PAHINUMDUM

e _Center

PAGPANALIPOD BATOK SA SEKSWAL NGA
PAGPAHIMULOS UG PAGPANG-ABUSO

1. Libre ang tanang hinabang

2 Tungod kay hibre, wala kary baylo nga
pabor, sekswal 0 materyal.

nga 18 anyos.

3. Supal sa balsod ang pagpahimulos sekswal ’ﬁ
o pakighilawas m bisan kinsa ubos sa edad -

N
4. Isumbong dayon ang si bisan kinsa nga nagdala
. sa hinabang kung nagsulay pagpahimuios sa
ﬁ sekswal nga paagl 0 nagbinastos kang bisan kinsa
=

dlabina na sa mga babaye ug kabalaan *

5 Sa tanang panahon ipakita sa mga
nagtunol sa hinabang ang tunay nga
ug paglagad sa mga g g

Mga numero nga mahimong tawga umo b

If Manmong ELNG Gunady rexia ALOK 53 PAng-aduso
Women's Ministry: 0926-519-1856 BKDFI. 0928-317-8101 S A C: 0921-819-9096

Folletos y lonas vinilicas
Caritas Catarman

Durante la pandemia por
COVID-19, los folletos

se entregaron a las y los
participantes del programa en
las distribuciones de ayuda, y
las lonas se exhibieron en las
estaciones de Amabilidad de
Caritas, donde agricultores y
pescadores traen sus productos.

P kontra nga P ngan Pag-abuso

- (MPORTANTE NGA MGA PAHINUMDOM
1. Libre an ginhahatag -

nga ayuda,
i

2. Tungod kay libre,
waray ini balyo nga
pabor, sekswal o
materyal,

4, Bupak sa balaud an
pagpahimulos sekswal o )
pakighilowas sa bisan

sin-o nga menor-de-odad

(ubos sa 18 anyos).

—r— it
Ay pagrubadubat —
# | Proteksyon
X kontra
‘ Sakswal nga
Bt usemat Pagpahimulos
okl basira }
e—— A '*‘ ngan
e duvng 58 Pag-abuso
0008 600 2402 Ccrs
0016 242 1834 ™ Protaction
- . againet
----- Hesual
¥ =
Abuss
Diecsesas Gihells Gares (D3IC) (PSEA)
DRAD OO HOTLINE Catarman Woithern Barar
T e P v AG 01 & 8 |

4, Dayon igsumat an
bisan sin-o {ilabl pa an
naghahatag ayuda)
nga nag-atentar o nag
% pahimulos sekswal o

nagbinastos sa bisan sin-o, ilabi na
&a knbabayen-an o kabataan.

6. 8a ngatanan nga oras, ipakita san

naghahatag ayuds an
Jus-sy nga pagtahud w
ug pagtagad sa mga

pinbubuligan,
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Folletos y lonas vinilicas
Caritas Masbate

Estos folletos se entregaron
durante la distribucion de
alimentos a las comunidades
indigenas afectadas por
COVID-19. Las lonas fueron
colocadas en las Estaciones de
Amabilidad de Caritas ubicadas
en las parroquias.

Proteksyon Kontra G
sa Pagprobitsar Seksuwal kag Pag-abuso
Mga dapat aramon:

e mEEF 1 A“d‘:;“ ﬂl'll;l.'hl.l;:‘ na bulig san Glmnuuhu

GIEaU8 pagkinahanglan san tawo: babae, lalaki,
e 4 mga .i“‘ o e Mewal TP IIu;fm.
Sa iba na mga sector o iy 2a nag

unbuht
maaraman san b.mnun ilig na
mhﬂundnmmhm M ) W

2. Tungod kay LIBRE, dili ini

nagakinah: lngl]‘n
nl.’rwuu o pl'bnl'(mnlmnl man o seksuwal). Angq
san balos usad na san DISKRIMINASYON kaya

g T m
3. GuinaBAWAL san laye an tanan
ﬂl klase san DISKRIMINASYON I.-s PANG-ABUSO
lo na sa seksuwal na paagi menor- man o
dln;luo na. Dllldapn"nilmln ano man na poder o

posisyon para makaj iunonbulonnhpnu.
QSIMMh.mI‘ r dapat ipakita san F
GM

mga tawo na "'ﬁ.ﬁ" SPETO -
san kapwa sa tanan na hiwag san buhay. Dapat an
nagabulig dili naga abuso kag an mga nasa poder
magin Sensitibo. |- |

Kun BIKTIMA ka, ayaw kahadlok!

MagTAWAG o magTXT sa:
2 ] 09474421548
= 09950973548
MagSURAT kag ipadara sa:
aimo.

PARISH PRIEST
san Parokya na halapit s

CIRITAIeIA BATE OFFICE
@ Cathedral Compound, Il‘:bdl City
N cnanabammicon (RS

Folletos
Duyog Marawi

Los folletos se repartieron
durante la distribucion de
alimentos en respuesta a las
personas afectadas por el
COVID-19, como trabajadores

y conductores de triciclos en la
ciudad de lligan, y desplazados
internos del conflicto armado de
la ciudad de Marawi.

Esto se vinculd a la ruta de
derivacion del Cluster de
Proteccion de la Nifiez y
Violencia Basada en Género (CP/
GBY, por sus siglas en inglés) de

WMHWHHMMIU}NWYMIGW

Ba mga iae s
mnmmmu,...
uum.m
Serungay Membsigyms 0000 0

Importante a thanodan
Giva e mga Sapin ktalaman o mga lee m.mmd.hhhma&mmsd-uimdunlu
1. S lersgoe. i pamvims gy b Ui

T kpuiry o ip' wommrbiee 56 g etossonon g o ke-pabor. pabibnd seloaral
o L

e
[

D PR S S R ———————

3. Kapslory oye « mpet 1o mgs e off e pais-hwsd 0 puiok'ie g o piiod s, 1
Fomttaron, wkowal s, rags, balyig, Suorninroe, wchr  kpraag i
a1 ook £ KAECE 7 3 s 1k ko Sl

Este material fue producido por
la oficina del UNICEF en Filipinas
y se distribuyd ampliamente
entre los miembros del Grupo
Operativo de PEAS.

El cdmic describe las violaciones
de EAS durante una respuesta
humanitaria y como reportarlas a
las autoridades.

|a prOVinCia. & S eupn pvapahdn i oapae o pain sies sl e gels ola sa doubiusa o mgs beficiaie
[ — PO ———
Y T TSNt R anga T AT en e e
0 Sh 0 g PR ki il Bl Fabrna iy ‘
1zpgEion. v o2 ke 8 men | | POl s Feren i, S
W e o ke D R rariang
[FAp——r.

Cémics

UNICEF
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Indonesia

En Indonesia, Bina Swadaya, organizacidn socia del proyecto FPEAS, compartid materiales
utilizados durante la respuesta a las inundaciones de Yakarta. Los materiales se centran

en los canales de retroalimentacidén y como accederlos, al igual que como se manejaria la
retroalimentacion, tanto sensitiva como programatica.

Pancarta
Bina Swadaya

La primera manta ofrece orientacién
sobre el canal de retroalimentacion de
la comunidad y explica cémo enviar
cualquier tipo de retroalimentacién

a la organizacion a través de varios
canales: teléfono movil, consulta cara
a cara y buzén de sugerencias. Incluye
una descripcioén detallada de cada
canal y cdmo acceder aél,y anima ala
comunidad a enviar sus comentarios.
También explica cdmo la organizacion
mantiene la confidencialidad de las
personas de la comunidad que presentan
quejas.

La segunda manta muestra como se
procesara la retroalimentacion. Se
utilizaron colores para enfatizar las
categorias de retroalimentacion. Muestra
que la informacion sensible (incluida la
relacionada con la EAS), representada en
rojo, se comunicaria directamente ala o
al gerente sénior.

Folleto

Bina Swadaya

Este folleto anunciaba un debate publico
sobre las respuestas de emergencias
sociales y explicaba el codigo de
conducta de la organizacién y los
mensajes clave de PEAS. Los ponentes
incluyeron a la persona encargada del
equipo de respuesta ante situaciones
de emergencia, a la persona directora
de recursos humanos, al punto focal
de la PEAS vy la persona gerente de
programas.

T ™
== Wisma f Hijau
Rampus Bina Swadsye

BINCANG - BINCANG
WISMA HIJAU

SOCIALEMERGENCY RESPONSES
BINA SWADAYA

Pengurangan Resiko Bencana Kode Etik Relawan (FSEA
Tanggap Darurat Bencana Rehabilitasi dan Rekonstruksi

JUMAT, 13 MARET 2020 | 14.30- 16.30 »)

Ruang Kemuning 1
WISMA HUUAU

JI. Mekarsari Raya No. 15
Mekarsari, Cimanggis
Depok

- Sikahkar bawa rumbier sendinl untuk mengisi air mimam

Informasi :
Sekretariat Bina Swadaya 3.)021 872 9060 @an 8090 033
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RDC

Los siguientes materiales de IEC fueron desarrollados por CRS RDC para compartir
informacion con miembros de la comunidad y participantes del programa sobre los canales
para reportar comentarios y quejas relacionadas con las intervenciones de CRS y el
comportamiento del personal, incluyendo los casos de EAS.

Estos materiales son utilizados por CRS RDC en sus proyectos de desarrollo y emergencia
en todo el pais. Se exhiben en las oficinas de CRS vy sitios de proyectos, y se distribuyen a
las y los participantes del programa y miembros de la comunidad en las dreas especificas

de CRS.

Volante

Este volante proporciona informacion a la
comunidad sobre cémo reportar cualquier
inquietud relacionada con la intervencion
de CRS y el comportamiento del personal,
incluidos los casos de EAS, utilizando un
numero de teléfono gratuito de CRS.

[ auestion?_eps Une suggestion 7

Un avis ?

Le numéro vert de OCRS H 47 11 11

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Appelez le 47.11.11 - C'est GR;?ITUIT, RAPIDE et DISCREF 0 =
CRS & Pécoute de etd i aide. CRS -

Afiche

Este material se elabord para un proyecto
educativo destinado a compartir con las y
los alumnos la forma de reportar los abusos
utilizando un nimero de teléfono gratuito de
CRS.

NUMELO YA KOBENGA EZALI YA OFELE

Bato banso elenge to mokolo oyo azali na
motuna to na likanisi lyoko to na likambo oya
etali projet akoki kobenga na numelo ya CRS
ezali ya ofele.

Ata moto moko te na mboka akoyeba maye
yo olobaki

Ezali sekele mpe basali ya projet bakolukela
¥a eyano na motuna mwa yo.

Afiche

Esto forma parte de un afiche que se muestra
en las escuelas explicando a las y los alumnos
como compartir quejas a través de un punto
focal de proteccion.

W

Afiche

Esto es parte de un afiche que se muestra en
las escuelas explicando a las y los alumnos
como compartir quejas usando un buzdn

de sugerencias, y cdmo CRS lo manejaria y
responderia.

EBOMBELQ YA MIKANDA

-
[ o \ Bato bansc bazuami awa, bilenge banso, baboti,
| i, balakisi mpe bato bansoc bakoki kokoma na lokasa
| motuna moko, likanisi lyoko liye alingi koyebisz CRS

esengeli kokoma nkombo ya yo malamu, nkombo ya
mbaoka, ya mokristu, kelasi ya yo (soki czali na yango)
likambo liye ozali na yango to olingi koloba mpe
ndenge to lolenge CRS akoki kosunga yo na likambo
lyango.

Soki osilisi ongumbi lokasa mbala ebele mpe oyingisi
yange na eye basali mpo ya koyingisa (kokotisa) na
kati ya engbongole.

Soki moto ayebi kokoma te, akoki kotuna moto oyo ye
amaoni te akoki kobomba likambo lyange akomela ye.
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Haiti

El Programa de Pais de CRS en Haiti elabord los siguientes materiales de |IEC para compartir
informacion con las partes interesadas, los miembros de la comunidad, las y los participantes
del programa y el personal sobre los canales de comunicacioén para la retroalimentacion

y las quejas durante las intervenciones de CRS, y también ilustrar el comportamiento
inaceptable por parte del personal. Los materiales son utilizados por el equipo de CRS

Haiti durante la ejecucidn de los proyectos y también se muestran en las tres oficinas y en
los sitios de los proyectos. Se comparten durante el involucramiento activo con las y los
miembros de la comunidad y las y los participantes del programa.

Afiche

Este se utiliza para todos los proyectos
implementados por CRS para el
involucramiento con las comunidades
locales. La informacion de la linea de
asistencia telefénica se comparte con

las personas de la comunidad para que
entiendan cémo compartir comentarios.

NOU CHANJE NIMEWO
POU NOU KA SEVIW PI BYEN!
w ap ka pale ak CRS

nan nimewo 277

. 8277

< APEL I.AGRAT'S f.
-

CRS SOUWHATSAP®

3162-8277

o090

LOUVRI NAN LE BIWO

Li disponib ni sou Digicel
ni sou Natcom, toujou nan
lé biwo louvri 8:30 - 4:00

L. Pale ak CRS pou w di I sa w panse de aktivite li yo.
’ ‘ I& ‘ H al t | Nou la pou ede w rezoud tout difikilte ou rankontre
ak pwojé nou yo.

Afiche

los comportamientos que NO son

asociado.

Este se usa en comunidades donde CRS
implementa proyectos para asegurar que
las personas participantes del programa
y miembros de la comunidad conozcan

aceptables de parte de CRS y el personal

AN NOU DI
ATOUT ZAK MALONET e e e e

Moun ki I ak CRS = anph & chwe sévi nan
3 a tarive,

| sa rive=w moun s;
H oswa ou ta tande yon bri kouri sou anplwaye , patné oswa velenté
o H al t | CRS yo, rapdte sa san pédi tan nan nimewo nou
8277 -Whatsapp : $509 3162 8277
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Afiche

Este se usa en comunidades donde

CRS implementa proyectos para
asegurar que las personas que
participan en el programa y las/los
miembros de la comunidad conozcan

los comportamientos que NO son
aceptables de parte de CRS y el personal

KIJAN CRS TRAVAY

OGANIZASYON CRS PWOMET OU KE

Sévis ak aktivite CRS yo GRATIS. Pésonn pa gen
‘dwa mande-w lajan, ni vann ki-w pou ou kapab
benefisye

CRS pa chwazi moun parapd ak relijyon, relasyon ak
kontak pasonal, aswa kan palitik yo

CRS dwe asire li ke projé li yo byen fét epi respekie
prensip nasyonal ak enténasyonal yo.

CRS pap bay lat dganizasyon enfomasyon pésonél
ou san ou pa dakb.

CRS kanpe kont tout move zafe oswa zak fizik ak
wyolans seksyal.

KONPOTMAN MOUN Kl AP KOLABORE
AK CRS DWE GENYEN NAN KOMINOTE YO
El LOT KOL, ATE

Desarrollado para destacar el
comportamiento esperado de todo el
personal de Caritas como agentes y
representantes de la mision y vision de la
institucion. Se muestran en las 11 oficinas
de Caritas Haiti.

B 3 § K
asociado. ” A
L l
"3
-
KONPOTMAN CRS AP
ATANN DE KOMINOTE A
giwh;all‘:ﬂ?a_l':u*pz;znbn;w!umésmu,ﬁnuummnsa
et et aone 1a50
U/ CIE ‘ Ha\“ Qaarz (O +co0 3628277
Afiche

DIS KOMANDMAN
KONT EKSPLWATASYON AK ABI SEKSYEL

Ou reprezante Caritas
Yk

Pou sa,w ap gen konpdtman ki respekte prensip
ak valé enstitisyon an:

1. W ap montre ou se yon moun responsab,
entég epi ki gen etik, nan tout aksyon ou ak nan
tout saw ap di.

2. W ap demontre Egalite, inivésalite,
enpasyalite ak transparans an fas tout moun.

3. Ou pap anvizaje fé zafé pa w ak lajan kila pou
sévis enstitisyon an.

4. W ap bay enfomasyon kdm sa dwa, a moun ki
konséne nan aktivite Caritas yo.

5. Ou pap itilize pouvwa w ak enfliyans ou pou
fé okenn magouy.

6. W ap evite tout deklarasyon ki ka denigre,
ofanse, favorize yon moun oubyen you gwoup
moun sou baz séks, laj, nasyonalite, ran sosyal
ak relijyon.

7. W ap kwape tout asélman, abi, neglijans ak
sou moun, sa ki pi

vilnerab yo.

8. Ou pap pran, ni ou pap bay okenn travay ki
pa vo prili.

9. Ou pap mele nan okenn zak koripsyon.

10. W ap kenbe diyite w ak loné w tout tan e
tout kote.

=
\dm/
usaip (JCRS Kk CARITAS &5
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Herramienta 6 Dialogo comunitario sobre la PEAS

Resumen

Propésito

perspectivas de la PEAS.

Proporciona orientacion sobre como dirigir una discusion con la comunidad sobre sus

Captura perspectivas sobre como la comunidad desea recibir informacidn sobre la PEAS.

Cuando usarla

Ya sea muy temprano en el ciclo del proyecto para aumentar la conciencia inicial sobre la

PEAS, o a medio término para evaluar la eficacia de los esfuerzos de sensibilizaciéon en PEAS.

A quién
involucrar

Equipos del programa, equipo MEAL

1. Qué hacer y qué no hacer al organizar grupos focales sobre la PEAS*

Planificacidon y establecimiento de los grupos focales y las entrevistas a informantes clave

Decidir lo que desea decir, con quién desea hablar, y cdmo se puede facilitar esto

Propdsito y preferencias

Acordar el proposito de la discusion
y explorar las preferencias

Captar las perspectivas de
la comunidad y el nivel de
comprension de la PEAS.

Comprender los canales de
informacion preferidos y relevantes
para el contexto para los mensajes
de PEAS

Determinar cémo compartir
mensajes de PEAS que sean
relevantes y efectivos dado el
contexto.

Discutir los términos clave de
antemano y como éstos pueden ser
traducidos y comprendidos a través
de los diferentes idiomas.

Protocolos

Capacitar al personal para responder
alos reportes de EAS y recopilar
datos de manera consistente

Recordar al personal los protocolos
de la organizacién para responder
a alegaciones o incidentes de EAS,
incluyendo la confidencialidad y
excepciones a la confidencialidad.

Ser consistente: intentar utilizar las
mismas herramientas y métodos
de recoleccién de datos en cada
comunidad visitada y registrar

los datos consistentemente, para
permitir el analisis comparativo.

Si esta disponible, asigne o capacite a
personal que pueda brindar primeros  *
auxilios psicoldgicos si se necesita
apoyo inmediato.

Participacion
Crear las mejores condiciones para
una participacion amplia y profunda

Dar voz a todos los grupos (p.

ej., personas mayores, grupos
religiosos, minorias étnicas,
personas de diferentes edades

y géneros) y a las personas con
mayor riesgo de EAS (p. €j.,
mujeres, niias, ninos, adolescentes
y personas con discapacidad).

Considerar la diversidad de

las personas que entrevistan y
recopilan datos (género/etnia/
idioma/edad) para que pueda
tranquilizar a las y los participantes
y promover una conversacion
abierta. Considerar tener una mujer
facilitadora.

Considerar limitar el tamafo del
grupo a 10 personas 0 menos para
permitir una conversacion mas
profunda, dada la sensibilidad del
tema. Considerar la relacién entre
el personal y las y los participantes
para que las o los facilitadores

no estén abrumados y cada
participante reciba atencion.

Incluir preguntas abiertas, como
¢Por qué? ¢CoOmo? ¢Cuando?

*Basado en notas orientativas de:

Qué no hacer

B No incluir demasiadas
preguntas cerradas, las
cuales conducen a respuestas
de si o noy pueden no
proporcionar mucha
informacién. Por ejemplo,
preguntar: “.Puede decirme
qgué comportamiento se espera
de las personas que trabajan
en el sector humanitario?”
en lugar de “éSabias que el
comportamiento esperado de
las personas que trabajan en el
sector humanitario es XYZ?”

B No incluir preguntas sugerentes
que dirijan al grupo a responder
de una manera particular y
limiten la oportunidad de
escuchar la retroalimentacion
mas abierta, importante e
inesperada. Ejemplo de una
pregunta sugerente: “éNo crees
gue las mujeres corren mayor
riesgo de ser victimas de EAS
cuando van a buscar agua?”
Respuestas posibles: Si/No.
Ejemplo de pregunta abierta
sobre el mismo tema: “¢Cuando
crees que las mujeres corren
mayor riesgo de ser victimas de
EAS?”

PMWG (Grupo de Trabajo para la Transversalizacién de la Proteccidn). 2018. Protection
Mainstreaming Monitoring, Evaluation and Learning Toolkit (Caja de Herramientas para el
Monitoreo, la Evaluacion y el Aprendizaje de la Transversalizacion de la Proteccion).

Cluster Global de Proteccidn. 2017. Protection Mainstreaming Toolkit (Caja de Herramientas

para la Transversalizacion de la Proteccion).

Caritas Australia. 2016. Case study guidelines (Directrices de estudio de casos).
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Presentando la discusion

Dar la bienvenida, hacer presentaciones y explicar propdsito, proceso, derechos, conceptos y terminologia

Dar la bienvenida y presentar

Bienvenidas

Dar la bienvenida alas y los
participantes e invitarles a
presentarse.

Presentar a la/al facilitador y
anotador, incluyendo nombres,
organizacion y puestos.

Presentar el tema. P. ej. “Queremos
saber si se sienten respetadas/
respetados por las personas que
trabajan en el sector humanitario.
Queremos tener una idea de lo que
ya saben sobre las posibles faltas
de conducta de las personas que
trabajan en el sector humanitario;
por ejemplo, de caracter sexual.
Queremos saber si cree que

los servicios son seguros y

como desea que se comparta la
informacion relacionada con la
EAS.”

Explicar el proceso

Explicar:

Las funciones de la/el facilitador,
anotador y participantes.

Duracion prevista de la discusion.
Dejar que la persona/grupo

sepa cuanto tiempo espera

que la entrevista/discusion

dure, y asegurese de que estén
dispuestos a hablar con usted.
Respetar el tiempo de la gente.

Reglas basicas (p. €j., teléfonos
moviles apagados).

La forma en que se llevara a cabo
la discusidn y los temas que se
tratardn, haciendo hincapié en

la importancia de que las y los
participantes sean honestos a la
hora de responder.

Compartir el propésito, los
derechos y puntos de ética

Explicar, en el idioma entendido por
las y los participantes:

El propdsito de la recopilacion

de datos y la discusion, como se
selecciond a las y los participantes
y codmo se utilizara la informacion
recopilada.

Que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Que la participacion es voluntaria,
y pueden negarse o retirarse, sin
consecuencias. Las respuestas
que den no afectaran si reciben
servicios.

Que no se espera que hablen de
incidentes individuales de violencia
y nunca deben revelar ninguna
informacidn personal identificable,
como los nombres de personas
sobrevivientes o perpetradoras.

Que el equipo tomara notas

y gque algunos datos sobre las

y los participantes podran ser
recopilados, pero no seran
compartidos a menos que estén
de acuerdo.

Que, si alguien tiene inquietudes
o quejas confidenciales, éstas
se pueden compartir con la o el
facilitador después de la sesion.

Compartir instrucciones para
obtener el consentimiento escrito
u oral de las y los participantes.

Que para nifas y ninos, personas
con discapacidades y otros grupos
vulnerables, se puede compartir
un formulario de consentimiento
con dias de antelacion para que
conozcan sobre su participacion.

La confidencialidad y sus limites

La confidencialidad se respetara
dentro de ciertos limites. La estricta
confidencialidad no siempre

puede garantizarse debido a

la obligacion moral y/o juridica

de la organizacion de reportar

e investigar. Aclarar como se
utilizaran los datos, especialmente
que ningun nombre se asociard con
cualquiera de las discusiones.
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Aclarar la
terminologia

Introducir términos/lenguaje clave
para que todas las personas los
entiendan de la misma manera.
Los términos se pueden introducir
al principio de la discusiéon o
gradualmente a medida que
avanza de un tema a otro. Por
ejemplo: PEAS, abuso sexual,
explotacion.

Qué no hacer

B Tener cuidado de no aumentar
artificialmente las expectativas
acerca de qué podria resultar de
la informacidn recopilada.

B No presione a las personas para
gue proporcionen una entrevista
o participen en un grupo focal si
no lo desean.
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Conduciendo la discusién

Crear un ambiente propicio para la
discusion y la escucha

Permitir que las personas
hablen libremente y trate de no
interrumpirlas.

Escuchar con atencién.
Practicar la escucha activa.
Empezar con preguntas
simples.

Estar alerta a los signos y
comportamientos no verbales
gue indiguen cudn comoda
estd la persona, y ajustar los
temas y el cronograma en
consecuencia.

Ser educada/o.

Tomar notas.

Qué no hacer

No poner a las y los participantes
en una situacion comprometedora
haciendo preguntas que puedan
estigmatizarlos o ponerlos en
peligro.

No apresurar a las y los
participantes; esto puede
significar hacer menos preguntas.
No hacer promesas ni crear
expectativas sobre el apoyo a
futuro.

Conclusion del debate y seguimiento

Ofrecer a las y los participantes la oportunidad de hacer
preguntas, compartir mas y recibir apoyo de seguimiento.

Invitar a las y los participantes a
proporcionar mas informacion o
aportes. Darles la oportunidad
de hacer preguntas o compartir
ideas sobre temas adicionales.

Agradecerles por su tiempo e
ideas.

Proporcionarles informacion de
contacto si desean compartir algo
mas con el equipo de facilitacion.

Informar a la persona pertinente
(p. €j., punto focal de proteccidén)
de cualquier problema o

queja sensible, y proporcionar
informacion de contacto.

Qué no hacer

No prometer que podra

hacer cambios basados en

la retroalimentacion general
del programa (ademas de

las cuestiones relacionadas
con la PEAS), pero pasar la
retroalimentacion general que
reciba sobre el programa a la
gerencia del programa.

Reiterar el concepto de la
confidencialidad y sus limites

Confirmar que la
confidencialidad se
respetara dentro de

ciertos limites. La estricta
confidencialidad no siempre
puede garantizarse debido
a la obligacién moral y/o
juridica de la organizacion
de reportar e investigar.
Aclarar nuevamente como
se utilizaran los datos,
especialmente que ningun
nombre se asociard con
cualquiera de las discusiones.

2. Ejemplo de cuestionario para el didlogo comunitario

Preguntas sobre cémo las comunidades reciben informacién general

¢Cudles son los canales de comunicacion mas utiles disponibles para ustedes ahora?

Material impreso

Medios de internet,

Artes creativas

En persona

CONTENIDO

moviles y de
radiodifusion

Folletos Television Cine y video De boca en boca
Periddicos Radio Teatro (incluido el teatro Altavoz

de calle)
Revistas Internet Mdusica De puerta en puerta
Afiches Redes sociales

Vallas publicitarias Celular (Llamadas/SMS)
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Preguntas sobre fuentes de informacion confiables

¢En qué tres fuentes de informacidn confian mas?

Fuentes especificas de los Persona/institucién especifica

medios de comunicacion

Television (especificar canal) Gobierno Trabajador/a de ONG
Radio (especifique la Lideresa/lider comunitario Personal de la ONU
estacion)

Medios impresos (especificar Otros miembros de la Profesional de la salud
periodico, revista, etc.) comunidad

Internet (especificar el sitio Lideresa o lider religioso Policia

web)

Redes sociales (especificar) Fuerzas armadas / ejército

Otro: Otro: Otro:

No sé Se negod a responder

¢En qué tres fuentes confian menos?

dExisten grupos (p. ej., hombres, mujeres, personas mayores y personas con discapacidad)
que confien en diferentes fuentes de informaciéon? [Pregunta abierta: anotar al lado]

Preguntas sobre barreras para recibir informacién

¢Qué le impide obtener la informacidn que necesita ahora?

Falta de acceso a la No confio en la informacion que Mi dispositivo estd perdido
electricidad viene de... o dafhado:
La red movil ha caido La estacion de TV/ radio ya no esta TV, radio
funcionando (especifique lo que Computadora
pasd) Teléfono movil
La informacion esta en el No puedo comprar crédito
idioma equivocado telefénico
La informacion estd escritay | Otro
no puedo leer
No sé Se negd a responder

¢Qué grupos (mujeres, nifos, grupos minoritarios) de la comunidad tienen mas
dificultades para obtener informacion y por qué? (Esta es una pregunta abierta usando
qué y por qué.)
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Preguntas sobre las necesidades adicionales de informacién sobre la PEAS

¢Cual seria la mejor manera de asegurarse de que todas las personas de la comunidad
escuchen acerca de la PEAS?

Preguntas sobre las preferencias para comunicarse con la organizacion
¢Cuadles son las tres formas que le gustaria utilizar para comunicarse con las agencias
de ayuda en relacidn con la PEAS? (p. ej. hacer una pregunta, quejarse o hacer una
sugerencia)

Cara a cara (en casa) SMS Redes sociales Tweet
(especificar)

Cara a cara (oficina/ Correo electrénico Caja de Otro

servicio de asistencia) sugerencias

Llamada telefdnica Carta Programa de radio/ | No sabe
TV

Preguntas especificas sobre la PEAS

¢Conoce los estandares de comportamiento del personal definidos en el cédigo de
conducta de CRS? Si es asi, écdmo se enterd de ellos?

¢Cuadles cree que son ejemplos de faltas de conducta por parte de CRS o de trabajadores
del sector humanitario?

¢Qué cree gque la comunidad necesita saber sobre el comportamiento de las personas que
trabajan en el sector humanitario o de ONG?

¢Cuadl seria la manera mas efectiva para que usted aprenda sobre los estdndares de
comportamiento esperados del personal humanitario?

¢Hay algun canal oficial que usted conozca que pueda usar para reportar las faltas de
conducta del personal humanitario que trabaja en su comunidad? Si es asi, écdmo se
enterd de esto?

¢Hay grupos en la comunidad que tendrian dificultades para usar estos canales para
reportar las faltas de conducta? ¢cCodmo se pueden abordar estas barreras?

¢Sobre qué necesita saber mas? éTiene mas preguntas sobre la PEAS?

Comportamiento esperado y prohibido | Cémo comunicar las inquietudes
del personal (incluyendo ejemplos)

Qué compromisos ha asumido la Qué sucede cuando se presenta una
organizacioén queja

Cdodmo mantenerse a salvo para Cdodmo obtener ayuda después de un
prevenir ataques/acoso ataque o acoso

Otro

230 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

Cierre
Agradecer a las personas por su participacion.
Explicar para qué se utilizard la informacion compartida en el cuestionario.

Dejar tiempo para responder cualquier pregunta que las o los participantes
puedan tener y proporcionarles informacién de contacto si desean compartir
informacidn adicional o hacer preguntas.
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Herramienta 1 Reclutamiento,

induccion, y entrenamiento del personal

El propdsito de este documento es apoyar a los socios de CRS en el desarrollo de
procesos de recursos humanos que sean sensibles a la proteccion contra la explotacidon
y los abusos sexuales (PEAS). La Parte | proporciona una guia basica para incorporar
medidas de PEAS a los procesos de Recursos Humanos, con un enfoque particular en el
reclutamiento y verificacion de antecedentes del personal y las personas voluntarias. La
Parte Il proporciona recomendaciones de induccién y entrenamiento relevantes a PEAS.
Todas las medidas recomendadas estan basadas en estandares internacionales de PEAS.

I. RECLUTAMIENTO Y VERIFICACION DE ANTECEDENTES DEL
PERSONAL

El personal de recursos humanos o la/el gerente contratacion deberan asegurarse de que
todas las contrataciones nuevas o potenciales comprendan el compromiso organizacional
con la proteccidén contra la explotacion y los abusos sexuales, y las expectativas hacia
ellos/ellas como potenciales miembros del personal. Esto significa definir protocolos,
mecanismos e instrumentos organizacionales para el proceso de reclutamiento. Estos
deberian asegurar que las y los candidatos no hayan participado en actividades que

no estén alineadas con el compromiso de la organizacion con la PEAS. El término
“personal” en este documento se refiere a empleados/empleadas, voluntarios/voluntarias,
consultores/consultoras y pasantes.

Incluir compromisos con la PEAS en los anuncios de empleo

Informar al candidato o a la candidata de la vision y misidon de la organizacidn, asi como
de su cultura, valores y principios que prevengan la explotacion y los abusos sexuales por
parte de sus empleados. Esto se puede hacer en la descripcidon de puesto, en la pagina
de reclutamiento o en el formulario de solicitud. Para las solicitudes en linea, esto deberd
ser reiterado, y las candidatas/los candidatos invitados a reflexionar sobre sus valores
personales y como se alinean con los de la organizacién, demostrando una motivacién
basada en valores para el trabajo solicitado.

Ejemplo de declaracion: “La organizacion requiere que su personal trate a todas

las personas con dignidad y respeto, y prevenga activamente el acoso, el abuso, la
explotacion y la trata de personas en todas partes y en todo momento.”

La declaracion de valores puede resaltar valores clave como la honestidad, la
integridad, la valentia, el respeto, la diversidad, el compromiso, la buena administracién
y la rendicion de cuentas.

Incluir declaraciones especificas que se centren en la motivacion del candidato o de la
candidata para el trabajo: “Estamos buscando personas que son guiadas por valores y
motivadas por obtener resultados.”

Los principios basicos humanitarios que defiende la organizacién pueden incluir
neutralidad, imparcialidad, humanidad, e independencia.

El anuncio de empleo debera resaltar la necesidad de parte de la organizacidon en
reclutar personal con ciertos valores clave.

Incluir un resumen de las responsabilidades clave, requisitos esenciales, como también
los aspectos mas interesantes del puesto.

Describir la cultura organizacional y el ambiente laboral y enumerar beneficios y
oportunidades de crecimiento.

Ser estratégico al anunciar en las plataformas mas apropiadas para alcanzar la
audiencia deseada para el puesto.
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Incluir elementos de PEAS en las descripciones de puesto

Una descripcion de puesto ofrece una visidon general del puesto, incluyendo las
responsabilidades, los requisitos y las competencias requeridas. Revisar la descripcidon de
puesto con la/el gerente de contratacion y el punto focal de PEAS para confirmar el nivel
de interaccioén con las poblaciones vulnerables.

Las descripciones de puesto deberan incluir cldusulas en las que se describe

la conducta que se espera del personal y referirse a la politica de PEAS de la
organizacion.

Cuanto mas alto sea el nivel de interaccion previsto con las poblaciones vulnerables,
mayor sera el riesgo potencial para esas poblaciones y, por lo tanto, mayor sera la
necesidad de chequear antecedentes y cumplir con el deber de diligencia. En el
anuncio de empleo, incluir cldusulas adecuadas sobre la realizacidon de esos procesos.

Para puestos que impliquen trabajo directo con nifias y nifos, exigir que las y los
candidatos firmen una declaracion indicando gue no tienen ningln antecedente penal
relacionado con el abuso y/o la explotacidn de nifias o nifios. Esto no debe sustituir la
verificacion independiente de antecedentes penales y referencias de un candidato o
una candidata (siempre que sea posible).

Incluir competencias y talentos especificos, como la escucha precisa y activa, la
integridad, la rendicion de cuentas, la construccidn de relaciones, el compromiso con
el trabajo, la consistencia, la fiabilidad, el control emocional, la libertad de prejuicios y
el manejo del estrés.

Verificar las brechas en el historial laboral durante la entrevista

Solicitar mas informacién sobre cualquier brecha en el historial laboral de la o del
candidato, indagando en lo siguiente:

dCAmo pasd su tiempo entre trabajos?

iColabord en algun trabajo voluntario o comunitario? Solicitar referencias Busca mas
(nombres y contactos) de estas actividades informacion
sobre cualquier

. . brecha en la
Hacer preguntas relacionadas a la PEAS durante la entrevista y las historia laboral

pruebas escritas de un candidato
Proporcionar a la gerencia de contrataciéon ejemplos de preguntas o escenarios basados 0 una candidata.
en la politica de PEAS de la organizacidn, y el codigo de conducta y ética, incluyendo
vision, mision y valores.

Durante el proceso de entrevista, discutir las politicas sobre las relaciones entre el

personal y las personas que participan en los programas y evaluar las respuestas

de la persona entrevistada a las preguntas relacionadas con las relaciones

sexuales con las y los participantes del programa y su vulnerabilidad.

Incluir al punto focal de PEAS en el proceso de entrevista.
Preguntar:

m Pedir al candidato o a la candidata que describa situaciones laborales anteriores
en las que su moral e integridad han jugado un papel significativo en el
resultado.

m Hacer preguntas especificas sobre las opiniones de sus companeros sobre su
desempeno en puestos anteriores.

m A/ final de la entrevista, pedir los datos de contacto de los comparieros
mencionados en la entrevista con el fin de ponerse en contacto con ellos y hacer
preguntas sobre el candidato o la candidata.
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Apuntar a que el reclutamiento sea equilibrado en cuanto al género

Para facilitar los reportes de cuestiones delicadas, diversificar la composicion del personal por género,
especialmente cuando los empleos incluyan el trabajo directo con mujeres, nifias y nifos.

Revisar los requisitos del puesto
de trabajo con la/el gerente

de contratacion para asegurar
gue no haya limitaciones en

el grupo de candidatos. Por
ejemplo, en cierto contexto,
puede que las mujeres tengan
menos educacion formal que
los hombres (debido a acceso
limitado). Sin embargo, pueden
gue hayan tenido experiencia
considerable de trabajo y en las
comunidades que les brinde el
conocimiento y herramientas
requeridas para el puesto.

Asegurar que el anuncio de
empleo y la estrategia de
su publicaciéon no se limiten
a plataformas en linea que
pudieran excluir a ciertas
personas cadidatas.

En el anuncio del empleo,
incluir informacidn que pueda
atraer un porcentaje mayor de
candidatas mujeres, incluyendo
detallar las politicas y beneficios
de la organizacidn, tales como
licencia de maternidad, apoyo
para lactancia exlusiva, la
disponibilidad de cuidado de
ninos en la oficina, y horas
laborales flexibles.

Vigilar el balance de género
entre el personal y tratar de
lograr el equilibrio entre los
géneros en todos los niveles de
responsabilidad, tanto en las
oficinas principales como en las
secundarias, y entre el personal
contratado y los voluntarios o
voluntarias.

Durante el reclutamiento de
candidatos, asegurar que se
soliciten recomendaciones del
personal masculino y femenino
sobre los varios candidatos
que ellos consideren expertos
en el drea, y que puedan ser

reclutados para puestos actuales

o futuros.

Al definir a los miembros del
comité de contratacion y panel
de entrevista, recordarles a las/
los gerentes de contratacion
que deberan elegir personal

de un rango diverso (en cuanto
a edades y etnias) de ambos
géneros para asegurar aportes
inclusivos.

Enfatizar adecuadamente
aquellas competencias no-
técnicas que puedan ayudar a
incluir un grupo de candidatos
mas diverso.

No preguntar a las candidatas
mujeres si planean tener

hijos y luego, si responden
afirmativamente, decirles que no
seran una buena opcién porque
no podran viajar lo suficiente
para el puesto.

Dado que es posible que algunas
candidatas no tengan tanta
experiencia laboral remunerada
como los candidatos hombres,
se sugiere cierta flexibilidad

en el proceso de referencias,
incluso permitiendo referencias
no laborales, como las de un
maestro o una persona lider de
la comunidad.

Asegurar que se evaluen internamente los
salarios para que las mujeres y los hombres

reciban el mismo sueldo por el mismo

puesto.
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Realizar la verificacion de antecedentes penales y de referencias

Solicite al menos dos referencias de empleadores anteriores. Nota: El estandar de CRS son
tres referencias. El o la gerente de RR. HH. y el o la gerente de contratacidon deben discutir
a quién contactar para las referencias basadas en los requisitos del puesto y el historial de
empleo compartido. Se podrian buscar referencias de supervisores y pares del candidato.
Las referencias proporcionadas por los candidatos no deberian ser las uUnicas utilizadas. Se
pueden buscar referencias adicionales que destaquen aspectos de la integridad personal
y moral y, en el caso de las organizaciones basadas en la fe, suelen provenir de lideres
religiosos de la comunidad. Elaborar una lista de verificacion de referencias e incluir
preguntas relacionadas con la salvaguarda/PEAS. Comprobar la referencia por teléfono

o por chat de video (Skype, Zoom) pero no por correo electrénico. Es vital verificar quién
estd completando la referencia, y escuchar el tono y la sinceridad de sus respuestas.

Asegurar que las referencias sean recopiladas de manera rigurosa y que sigan un
formato o lista especifica. Deberan incluir preguntas sobre salvaguarda y medidas
disciplinarias.

Si la informacidén obtenida de una referencia suscita dudas, éstas deberdn comunicarse
muy claramente al personal y a la gerencia de contratacién y registrarse por escrito.

Ejemplos de preguntas al solicitar una referencia:

® ¢Cudl era la naturaleza del puesto anterior del candidato o candidata?

m SComo evaluaria su rendimiento en general? éPobre, satisfactorio, bueno o
excelente?

® (CAmo interactud el candidato/la candidata con las demds personas?

® ¢Por qué el candidato/la candidata dejo el trabajo?

® ¢Tiene alguna preocupacion de que el candidato/ la candidata trabaje con
poblaciones en riesgo y/0 hay algo que pueda preocupar a nuestra organizacion?

m ¢Sabe si el candidato/la candidata tiene antecedentes penales o cualquier problema
relacionado con la proteccion de menores que nuestra organizacion deberia
conocer?

®  En cualquier etapa de su empleo, c¢hubo alguna medida disciplinaria contra el
candidato/la candidata relacionada con cuestiones de salvaguarda?

Solicitar el consentimiento por escrito de la candidata o del candidato seleccionado
para realizar una verificacion de antecedentes/antecedentes penales. Incluir una
declaracién por parte de la o del candidato confirmando que la informacién es
verdadera, asi como las consecuencias de cualquier inexactitud, omisidn o falsificacion
relacionadas con el proceso de verificacion de antecedentes. Las consecuencias deben
incluir la inhabilitacion del proceso de seleccién o la terminacion inmediata del contrato
en caso ya haya habido una contratacion.

Realizar verificacion de antecedentes de la o del candidato seleccionado
(internacionales y nacionales), incluyendo una verificacion de antecedentes penales en
su pais de origen y en otros paises en los que haya trabajado, siempre que sea posible.

Si surgiera alguna inquietud durante la verificacion de referencias, solicitar mas
informacion de parte de la o del candidato.

En ninguna circunstancia debe renunciarse a un procedimiento exhaustivo de
verificacion de referencias, ni siquiera en una respuesta humanitaria de primera

fase. La experiencia ha demostrado que el hecho de no emprender un proceso
exhaustivo puede dar lugar a que se tarde mas en despedir y reemplazar a candidatos
inadecuados. En el peor de los casos, puede hacer que las poblaciones afectadas estén
expuestas al riesgo.
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seleccionado
(internacional
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incluyendo una
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antecedentes
penales en su
pais de origen y
en otros paises
en los que

haya trabajado,
siempre que sea
posible.
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Todos los contratos del personal incluyen elementos de PEAS y el cédigo de conducta de
la organizaciéon
Todos los contratos del personal incluyen una declaracion de entendimiento y de adherencia al
coédigo de conducta de la organizacion.

Todos los contratos incluyen copias de los Seis Principios Basicos Relacionados a la Explotacion
y los abusos Sexuales del IASC, 2019.

El codigo de conducta incluye como minimo los mismos principios.

Todos los contratos del personal incluyen los valores de la organizacion, como también su
mision y vision.

Todos los documentos firmados se mantienen dentro de los expedientes de empleados.

Il. MEDIDAS DE PEAS EN LA INDUCCION Y EL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Todo el personal nuevo recibe una induccién sobre las politicas de PEAS.

El personal sera instruido rigurosamente sobre el cédigo de conducta y los mecanismos de quejas e investigacion
de la explotacion y los abusos sexuales (EAS). El personal tendrd tiempo para discutir y entender a fondo las
politicas relevantes de PEAS, como también los procedimientos, tales como las consecuencias del incumplimiento
del cédigo de conducta.

La agencia distribuye el cédigo de conducta, en idioma inglés o traducido, a todo el personal.

Un entrenamiento basico de PEAS forma parte del proceso de induccion, para asegurar que todo el personal
conozca sobre la prevencion y medidas de respuesta a temas de EAS. Establecer y administrar un sistema que
verifique la comprensién por parte del personal y las personas voluntarias del contenido de la capacitacion de
salvaguarda (por ejemplo, una prueba post-capacitacion). Asegurar que se considere la salvaguarda durante las
evaluaciones de desempenio, incluyendo los periodos de prueba.

El personal que tenga contacto directo con las y los participantes de programas recibe una capacitacion completa
en PEAS. Esta incluira las causas y consecuencias de violencia basada en género (VBG) y EAS. El personal que
trabaje directamente con menores también recibird una capacitacion sobre la proteccidn de la nifiez.

Aquellas personas empleadas que trabajen con mecanismos de retroalimentacion y respuesta (sea entre
organismos o basado en proyectos) y estan recibiendo retroalimentacion delicada, recibiran entrenamiento
adicional de PEAS en sistemas de reportes como un requisito de la induccion.

Aquellas personas empleadas que trabajen sin supervision y durante periodos prolongados con mujeres, nifas y
ninos serdn seleccionadas especialmente para recibir apoyo, asesoramiento, y entrenamiento en PEAS.

Todo el personal recibe capacitacion anual para actualizarse sobre el cddigo de conducta y PEAS, y aprende
sobre el mecanismo para presentar quejas y reportes de faltas de conducta.

El cédigo de conducta (ya sea en su version simplificada o completa con los principios esenciales del IASC como
minimo) se muestra en todas las dreas operativas y de oficina.

La gerencia y la alta direccidn tienen un papel particular y la responsabilidad de asegurar que se implemente
una estrategia de capacitacion para dar a conocer temas como la igualdad de género, VBG, derechos humanos,
prevencion de y respuesta a EAS, y el cddigo de conducta, como también la presentacidn de reportes de
presuntos incidentes.

La politica de PEAS e informacion de mecanismos de reportes (formularios para reportar EAS)? estaran
disponibles en el campo para referencia del personal. Se visualizaran en todas las agencias y ubicaciones,
materiales de PEAS motivando al personal a reportar malas conductas de PEAS.

Durante el retiro anual, el personal tendra la oportunidad de discutir sobre los valores organizacionales y
personales, y como estos influyen sus motivaciones.

Revisar continuamente, identificar brechas, y fortalecer los procesos de reclutamiento en lo referente a la
salvaguarda.

1. Ejemplo de Politica: Politica de Proteccion de la Explotacion v los Abusos Sexuales v la Proteccién de la Nifiez, CARE International.

2. Formulario de referencias de quejas de EAS, Grupo de Trabajo de PEAS.
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Herramienta 2 Plan de desarrollo del
codigo de conducta y ética

Esta seccion tiene como meta asistir a las organizaciones socias de CRS a desarrollar o revisar sus codigos
de conducta. Estipula acciones primarias y recomendadas que contribuyen al desarrollo de un codigo de
conducta comprensivo, basado en estandares internacionales y principios de PEAS. Un cddigo de conducta
sirve dos propdsitos primarios: protege a aquellas personas a quienes la organizacion sirve y protege la
reputacion de la organizacién y su personal. Utilice esta lista de verificacidon de cédigo de conducta.

B Acciones Primarias ¥ Acciones Recomendadas

<L
z

Asegurar que la alta direccion se comprometa al apoyo continuo del proceso de desarrollo

del codigo de conducta. La alta direccidon debera presentar, liderar, y fomentar consultorias
generalizadas ante todo el personal, voluntarias, voluntarios y socios para asegurar que el cédigo
responda al contexto operativo de la organizacion.

A través de un proceso consultivo, definir el alcance y aplicacion del cédigo, y que esté alineado
con los valores, la vision y la misidon de la organizacion. Definir a qué miembros del personal aplica
el codigo y bajo cuales circunstancias (por ejemplo, si aplica fuera de horas laborales). Si cualquier
miembro del personal fuera excluido de la aplicacion del cédigo, definir esto también y definir si
cualquier contexto operativo requiere estandares adicionales/diferentes al cédigo.

Consultar e identificar otras formas de conducta prohibida mas alla de todas las formas de
explotacion y abuso (tales como hostigamiento, abuso de alcohol y sustancias, portar armas, etc).

Consultar e identificar las actitudes y comportamiento del personal, tales como sensibilidad
cultural, que estén alineados a los valores, misidn, vision, y principios de la organizacion.

Consultar estandares de Recursos Humanos y leyes nacionales relacionadas a diferentes medidas
disciplinarias que deberan aplicarse en caso de un incumplimiento del cédigo, hasta e incluyendo el
despido.

Definir y desarrollar politicas y procedimientos en apoyo a los requisitos para reportar casos
de incumplimiento del cédigo, para ser utilizados tanto por todo el personal y participantes

del programa) (e.g., politica de denuncia de irregularidades,® procesos internos de reportes,
retroalimentaciéon y quejas, manual de recursos humanos).

Definir claramente la terminologia y utilizarla consistentemente, al referirse a cualquier tipo de
comportamiento no permitido, o que represente un incumplimiento del cddigo.

Consultar y definir por escrito dentro del documento de reportes internos, el proceso de
investigacion que se llevaria a cabo en casos de explotacion y abusos sexuales, y explicar cuando
se llevarian a cabo las investigaciones.

Definir y referirse a la politica de confidencialidad de la organizacion* abordando el tema de
compartir informacién interna con personas y entidades fuera de la organizacion.

Definir la aplicacion e inclusidn del cddigo a todos los contratos y acuerdos u otros documentos
relacionados a relaciones contractuales a las cuales la organizacion podria comprometerse; como
también documentos internos (e.g. contratos laborales nuevos y existentes, contratos de servicio,
descripciones de puesto, términos de referencia y sistemas de evaluaciones de desempefo).

3. Ejemplo de Politica de denuncia de irregularidades: Sample Whistleblower Protection Policy (Ejemplo de Politica de Proteccion de
Personas que Denuncian Irregularidades), National Council of Nonprofits. [ENG]

4. Ejemplo de Politica de Confidencialidad: Sample Confidentiality Agreements for Information about Clients (Muestra de Acuerdos de
Confidencialidad para Informacién sobre Clientes), National Council of Nonprofits. [ENG]
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Decidir y definir la persona responsable dentro de la organizacion de asegurarse que se
implemente, monitoree, y evalle el cédigo. Dicha decisiéon debera definir claramente la
responsabilidad primaria de la gerencia en asegurar que todo el personal esté informado, y que
reciba y entienda el cédigo; sea por capacitacién, actualizaciones frecuentes de cualquier cambio
al codigo, y concientizacidn y evaluaciones del desempeio del personal segun las disposiciones del
codigo.
Antes de finalizar el cédigo, consultar con una o un experto legal para asegurar:

Que el codigo se alinee con las leyes laborales nacionales de la organizacion en el pais de

registro de la misma

Que el codigo sea consistente

Que el personal deba rendir cuentas legales en caso de un incumplimiento del codigo

Las organizaciones miembros de redes globales deberan consultar sus estructuras respectivas al
momento de alinear su cédigo a estandares conjuntos (e.g., Caritas Internationalis®).

Planificar una revision regular del cédigo (e.g. cada dos afos), para asegurar que el codigo de la
agencia corresponda con el contexto laboral, y que se lleve a cabo cualquier actualizaciéon del
sector de asistencia humanitaria en cuanto a los estdndares de comportamiento (e.g. Los Principios
Esenciales de la Explotacion y los Abusos Sexuales actualizados segun el IASC). Todas las
actualizaciones al cddigo de conducta deberdn ser distribuidas puntualmente por la organizacion.

Desarrollar e implementar una estrategia para la distribucidon y capacitaciéon del cddigo de
conducta para todo el personal existente y futuro, en todos los niveles de la organizacion.

5. Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta para Empleados, Caritas Internationalis.
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Herramienta 3 Lista de verificacion del
codigo de conducta

Lista de verificacidn del contenido minimo del Cédigo de Conducta y Etica
Definir el alcance y el propdsito del cédigo de conducta.’

m Este Cddigo de Conducta (el “Cddigo”) se aplica a todo el personal. Para los efectos del Cédigo, cualquier
persona que trabaje para la organizacién con un contrato de trabajo o de otro modo (como realizando practicas,
un contrato de consultoria o como voluntaria) se considera miembro del personal.

m E| Codigo es aplicable en todo momento. Las infracciones al Cédigo de Conducta son motivo de accién
disciplinaria, que puede llegar hasta el despido.

= E| Codigo se desarrolla de acuerdo con las normas internacionales y de la ONU, reconociendo al mismo tiempo
la importancia de las leyes y culturas locales. Se espera que el personal respete las leyes locales dondequiera que
operen, excepto donde el Cédigo de Conducta sea mas estricto, en cuyo caso se aplica el Codigo.

Incluir cédigos o declaraciones de ética profesional existentes.

= |a conducta del personal debe caracterizarse por la integridad, el respeto y la lealtad a los intereses de la
organizacion y de ninguna manera debe dafar o comprometer su reputacion.

m E| personal debe mostrar el debido respeto, particularmente a través de su conducta, vestimenta e idioma, por
las creencias religiosas, usos y costumbres, reglas, practicas y habitos de la gente del pais o contexto en el que se
encuentra y de su lugar de trabajo.

® | as reglas establecidas en el Cédigo tienen como objetivo promover la seguridad, asegurar el respeto a las
personas con las que la organizacion entra en contacto, proteger al personal y proyectar una imagen positiva de
la organizacion, para garantizar la efectividad e integridad de su trabajo.

Incluir los Seis Principios Basicos del IASC relativos con la explotacién y losl abuso sexuales.

= | aexplotacion y los abusos sexuales por parte de las personas que trabajan en el sector humnitario constituyen
actos de falta grave y, por lo tanto, son motivo de despido.

®m | 3 actividad sexual con nifios (personas menores de 18 aifos) estd prohibida independientemente de la mayoria
de edad o la edad de consentimiento local. La creencia errénea con respecto a la edad de una nifia o un nifo no
es una defensa.

= Se prohibe el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos favores sexuales u otras
formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. Esto incluye el intercambio de asistencia que se
debe a las personas beneficiarias.

® Se prohibe cualquier relacion sexual entre quienes brindan asistencia y proteccién humanitaria y una persona que
se beneficia de dicha asistencia y protecciéon humanitaria que implique el uso indebido de rango o posicién. Estas
relaciones socavan la credibilidad y la integridad del trabajo de ayuda humanitaria.

= Cuando una persona que trabaja en el sector humanitario desarrolle inquietudes o sospechas con respecto al
abuso o explotacion sexual por parte de una o un compafero de trabajo, ya sea en la misma agencia o no, debe
informar tales inquietudes a través de los mecanismos de reporte establecidos por la agencia.

= | as agencias humanitarias estdn obligadas a crear y mantener un entorno que prevenga la explotaciéon y abusos
sexuales y promueva la implementacion de su cédigo de conducta. Los miembros de la gerencia de todos los
niveles tienen responsabilidades particulares para apoyar y desarrollar sistemas que mantengan este entorno.

Incluir reglas especificas relacionadas con la PEAS para el comportamiento del personal.

® Se prohibe la compra de servicios sexuales y la practica de la explotacion sexual. La explotacion sexual se
entiende como abuso de autoridad, confianza o situacion de vulnerabilidad con fines sexuales a cambio de dinero,
trabajo, bienes o servicios.

®= Tener una relaciéon sexual con una nifa o nifio (persona menor de 18 afos) o incitar u obligar a una nifa o niflo a
participar en actividades de caracter sexual, tenga o no conocimiento del acto cometido e independientemente
de consentimiento, estd prohibido. Esta prohibicidon también cubre las actividades pornograficas (fotos,
videos, juegos, etc.) que no impliquen contacto sexual con la persona menor de edad, asi como la adquisicion,
almacenamiento o circulacion de documentos de caracter pedofilico, independientemente del medio utilizado.

= E| Codigo obliga al personal a reportar inquietudes, sospechas y/o incidentes de abuso, explotacidn o infracciones
de este Codigo, independientemente de cuando sucedid.

1. Ver ejemplo de un Cdéddigo de Conducta (Comité Internacional de la Cruz Roja 2018)
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Incluir otras reglas relevantes para la PEAS.

m Se prohibe al personal utilizar equipos de T, software o plataformas de correo electronico y redes sociales
para participar en actividades que sean ilegales segun las leyes locales o internacionales o que fomenten
conductas que constituirian un delito. Esto incluye cualguier material que intimide o acose a cualquier grupo
basandose en caracteristicas protegidas o aliente el extremismo.

m Se prohibe al personal tomar fotografias, filmar o realizar grabaciones de audio en el desemperfio de sus
funciones, independientemente del medio utilizado, a menos que su trabajo asi lo requiera, o que obtenga la
aprobacion de la organizacion.

® Se prohibe al personal utilizar equipos de Tl para ver, descargar, crear, distribuir o guardar en cualquier formato
material inapropiado o abusivo que incluya, entre otros, pornografia o representaciones de abuso infantil.

Incluir informacién sobre cémo reportar quejas.

m E| personal estd obligado a llamar la atencién de la o del gerente correspondiente sobre cualquier incidente,
abuso o inquietud potencial que presencie, del que tenga conocimiento o sospeche que parezca violar las
normas contenidas en este Cdodigo. Los reportes de inquietudes del personal estdn protegidos por la Politica
de Divulgacion de Negligencia en el Lugar de Trabajo.

® E| personal que tenga una queja o inquietud relacionada con el incumplimiento del Cédigo debe informarlo de
inmediato a su superior jerarquico. Si el miembro del personal no se siente comodo informando a su superior
jerarquico, puede hacerlo ante la Alta Direccidon o un miembro del equipo de RR. HH.

m E| personal que reciba reportes o inquietudes estd obligado a actuar o remitir el reporte de inmediato segun la
Politica y los procedimientos de quejas de la organizacion.

m Correo electrénico para reportar quejas: muestra@xxxx.org

= Enlace a la plataforma de reportes confidenciales en linea: http // xxxxx

m E| personal también puede presentar una queja en persona, por carta o por teléfono a una de las personas
enumeradas: gerente de linea, gerente de RR. HH. o gerente de finanzas y administracion, Direccion Ejecutiva.

Incluir declaraciones de recibo y acuse de recibo.

= Al aceptar mi nombramiento, me comprometo a cumplir con mis funciones y regular mi conducta de acuerdo
con los requisitos de este Cddigo.
= | inea de firma con fecha y ubicacion.

Una version extendida de esta lista de verificacion esta disponible en EFOM.

Otros recursos para RR. HH.
Folleto 4.3 Politica de reclutamiento seguro (CAFOD)
Folleto 4.4 Abordando la salvaguarda en las entrevistas (CAFOD)
Folleto 4.5 Verificacion de antecedentes policiales (CAFOD)
Folleto 4.6 Solicitud de referencias (CAFOD)
Folleto 4.7 La salvaguarda en las descripciones de puesto
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T Herramientas
 Herramienta 1: Ejemplo de guia para entrevistas con informantes claves: Entidades nacionales
de proteccion
Herramienta 2: Ejemplo de guia para entrevistas con informantes claves: Proveedores locales
de servicios de proteccion
Herramienta 3: Plantilla de tarjeta de derivacion
Herramienta 4: Lista de verificacion de la derivacion

Publico objetivo

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
protecciéon

I

Personal de Personal del
I=VAV programa
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RUTA DE DERIVACION

INTRODUCCION

Hay dos razones clave para desarrollar una ruta de derivacién: abordar los riesgos
de proteccidén en las comunidades a las que servimos y fortalecer nuestras
practicas de salvaguarda. De acuerdo con la orientacién del documento de CRS
titulado COVID-19: Safe and dignified programming (COV/D-19: Programacion
segura y digna) (2020) y el enfoque general de programacion de CRS, es crucial
entender y responder a los riesgos de proteccidon que se exacerban con las

situaciones de emergencia y los brotes que ponen en riesgo la salud publica. Como
CRS no es un actor de proteccién independiente, ciertos riesgos de protecciéon
dentro de las comunidades que servimos -- como la violencia basada en género
(VBG), violencia intima de pareja, la violencia contra nifias y niflos y la separacion
de la familia -- deben ser abordados a través de la derivacion a proveedores de
servicios de proteccion especializados. Mediante el desarrollo y la activacion de
rutas de derivacion eficientes, ayudamos a las personas que necesitan proteccion
frente a estos riesgos para que puedan acceder a los servicios que CRS no puede
prestar directamente. Ademas, al establecer una ruta de derivacion, garantizamos
una respuesta adecuada a cualquier problema de salvaguarda, como lo son todas
las formas de explotacidn y abusos, y la explotaciéon y los abusos sexuales (EAS)
en particular; ademas se ayuda a las victimas/sobrevivientes a tener acceso a
servicios vitales. Este kit de herramientas proporciona los PASOS y herramientas
de apoyo para desarrollar una ruta de derivacién que permita a las personas llenar
estas necesidades esenciales, derivandolas a otros actores con la experiencia y la
capacidad necesaria para actuar:

Etapas clave para desarrollar una ruta de derivacién

Q-

Y

w

Identificar a los Preparar Definir qué Adoptar, Orientar al Revisar proceso
actores clave de una lista de servicios adaptar o personal y y continuar
proteccion informantes siguen desarrollar a personas revisando
claves funcionando una tarjeta de voluntarias que los
derivaciéon sobre como servicios estén
responder disponibles.

1. Identificar a los actores clave de proteccion

Identificar quien dirige la prestacion de servicios de protecciéon en su entorno; podria ser
el gobierno, un organismo de las Naciones Unidas o una organizacion no gubernamental
(ONG) local o internacional. Determine si el Cluster de Proteccion (y subgrupo) estan
activos en su entorno.

Lo ideal es que el gobierno y/o el Cluster de Proteccion del pais tengan mapeados los
servicios de proteccidon disponibles y desarrollen una ruta de derivacion. Si el Cluster de
Proteccioén estad activo, primero péngase en contacto con él para obtener orientacion
sobre como proceder. Alternativamente, si usted sabe cual organismo del gobierno o de
Naciones Unidas tiene la direccion de los servicios de proteccion, contactelos para que le
orienten, o para solicitar una ruta de derivacion.

Si no existe un proceso de derivacion o Cluster de Proteccidn, identificar a los actores
responsables de determinados temas o que tienen experiencia en esas areas. Para ello,
investigue las funciones de las distintas organizaciones. Contactar a las instituciones
gubernamentales y las autoridades locales para ayudar a identificar a los actores
relevantes, si es necesario.
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Pensar en quiénes son los actores, su influencia y sus relaciones. Realizar un analisis de cada
actor para cada problema de proteccion. Considerar a los distintos actores, en particular los
de nivel local, incluyendo organizaciones de base comunitaria (OBC), las ONGI y ONG, los
medios de comunicacion locales, las organizaciones nacionales y locales de mujeres, clubes
Yy grupos, el sector académico, las redes sociales, los lideres locales o comunitarios, las
organizaciones benéficas, las instituciones religiosas, las empresas locales, los sindicatos, los
funcionarios o departamentos del gobierno local, la policia, los servicios sociales, la ONU y el
Comité Internacional de la Cruz Roja.

Identificar con quién va a coordinar el proceso, dependiendo de quién tiene los medios
practicos y la autoridad para responder, y si se necesita una ruta de derivacioén a nivel
nacional, regional o local. Cuanto mas local sea la ruta de derivacion, mas util sera para
las personas con necesidades de proteccidn; sin embargo, puede ser que los actores
mas grandes sean quienes tienen el mandato para responder ante ciertos problemas de

proteccion.

2. Preparar una lista de informantes claves

A partir del mapeo anterior, identificar a los informantes claves iniciales a quienes debe
contactar para iniciar el mapeo de los servicios/proveedores de servicios disponibles. Iniciar
con los actores nacionales mas grandes que tienen un mandato especifico de protecciény
supervision de los servicios de proteccion en lugar de proporcionarlos directamente (por
ejemplo, el gobierno, la ONU).

|dentificar una segunda lista de proveedores de servicios para una segunda ronda de
entrevistas. Podria tratarse de actores locales mas pequefos que prestan servicios para
satisfacer una necesidad especifica de proteccion (por ejemplo, refugios para mujeres,
servicios de salud, lineas de asistencia para mujeres y nifiez, localizacion y reunificacion de
familias, y servicios para personas con discapacidad).

3. Contactar a actores de proteccidn clave para definir qué servicios siguen
funcionando/pueden accederse y por quiénes

Utilizar la Herramienta 1A para obtener una visidn general de los proveedores de servicios
gue los actores de proteccidn mas importantes promueven en funcion de la seguridad, la
calidad y la accesibilidad de sus servicios. Si hay mas de un actor de proteccién nacional
principal o influyente, intentar contactarlos a todos, para redondear/triangular la informacion
sobre los proveedores de servicios.

A continuacion, contactar directamente a los proveedores de servicios, utilizando la
Herramienta 1B para discutir sobre sus servicios, modo de funcionamiento, quién puede
acceder a los servicios (si estan adaptados a nifias, nifos, a las personas con discapacidad,

etc.), el costo del acceso, etc.

4. Adoptar, adaptar o desarrollar una tarjeta de derivacion
Usando la Herramienta 2 como base, documentar a los proveedores de servicios en un breve
cuadro.
Cuando sea posible, compartir la tarjeta de derivacidon con los proveedores de servicios para
verificar la exactitud de los datos.
Traducir a los idiomas locales de las y los participantes del programa, en caso sea necesario.
Imprimir en un formato tamano bolsillo.
Asegurar que todo el personal y personas voluntarias tengan una copia con ellos durante
las actividades de campo. Seguir las instrucciones de CRS en Guidance on Community
Engagement in Light of COVID-19 (Orientacion sobre la participacion de la comunidad en el
contexto de COVID-19) sobre practicas seguras.
Estudiar otros medios para compartir esta informacion, como la colocacion de
representaciones visuales de las rutas de derivacion y el nimero de una linea telefénica de
asistencia en lugares seguros.
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5. Orientar al personal y a personas voluntarias sobre cémo responder
cuando se les informe de una necesidad de proteccién
Compartir la siguiente informacion (en la GBV Pocket Guide (Guia de bolsillo VBG), IASC
2015) encontrard orientacion adicional sobre lo que debe y no debe decir):

Si la persona afectada/sobreviviente le revela un incidente, presentarse a si misma/o.

Preguntar cdmo puede ayudar. Practicar respeto, seguridad, confidencialidad y evitar la

discriminacion. Si la divulgacion se hace en persona, practicar el distanciamiento fisico.
® Comunicar informacidén precisa sobre los servicios disponibles.

= Sj le dan permiso para hacerlo, derivarlos a dichos servicios brindandole informacion
detallada sobre el recurso/servicio disponible, incluyendo cémo acceder a él, los
horarios y lugares pertinentes, los puntos focales del servicio, las opciones de
transporte seguro, etc.

= No compartir informacion sobre la persona sobreviviente o su experiencia con nadie
sin el consentimiento explicito e informado de esta persona. No registrar detalles del
incidente, ni identificadores personales del sobreviviente.

Si un incidente es divulgado por otra persona que no sea la o el sobreviviente (por
ejemplo, un miembro de la familia), proporcionar informacién actualizada y precisa
sobre servicios y apoyos gque puedan estar disponible para la persona sobreviviente.
Animar a la persona a compartir esta informacién de forma segura y confidencial con
la o el sobreviviente, [para que pueda realizar la divulgacion]. NOTA: NO buscar al o a la
sobreviviente/persona afectada. Si la o el sobreviviente es una nifa o niflo, comunicar el
caso al principal actor de proteccion de la nifiez.

Si un incidente divulgado involucra a un miembro del personal o afiliado de CRS, seguir
los procedimientos de reporte de CRS - a través de EthicsPoint, al representante del
pais, a su supervisor o al departamento local de recursos humanos. Por favor, dirigirse
directamente a EthicsPoint cuando sea posible. No comentarlo con nadie mas.

6. Revisar su proceso y continuar revisando regularmente que los servicios
de proteccion estén disponibles. Confirmar que los servicios estén
operando antes de proporcionar informacién. Aihadir nuevos servicios a
medida que estén disponibles.

Utilizando la Herramienta 3, revisar su proceso y ajustarlo en la medida de lo posible
segun lo permitan el entorno y las capacidades actuales.

Ponerse en contacto regularmente (por ejemplo, cada semana o dos semanas) por
teléfono o correo electréonico con los actores nacionales de proteccion y los proveedores
de servicios para evaluar si algo ha cambiado.

Actualizar la ruta de derivacién respectivamente y redistribuir al personal.

Si tiene alguna inquietud sobre la seguridad o la calidad de los servicios, trasladarla al
proveedor de servicios y a cualquier otro actor de proteccion pertinente. Si el Cluster de
Proteccioén estd activado, hacer un seguimiento con él para comprobar la calidad de los
servicios.
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Herramienta 1 Ejemplo de guia para
entrevistas con informantes claves:
Actores nacionales de proteccion

Introduccion

Presentarse y exponer el propdsito de la discusion:
Presentar a CRS y el alcance de nuestra programacion (si la o el informante clave no lo
conoce).
Explicar que estd desarrollando o actualizando una tarjeta de derivacién para el
personal que atiende a las personas y comunidades, para gue las personas con
necesidades de proteccidn puedan recibir informacidn precisa sobre cémo acceder a
los servicios esenciales de proteccion.
Decir que esta solicitando su aportacidon y experiencia sobre los servicios de proteccion
disponibles actualmente a nivel nacional o en un lugar especifico.

Preguntas

1. Por favor, proporcione una visidon general de los servicios de proteccién que
recomiendan para los diferentes tipos de problemas de proteccion (violencia sexual
y basada en el género (VSBG), proteccidn/separacion de la nifiez, trata de personas,
apoyo legal, apoyo psicosocial, etc.). Nota: Si ya existe una ruta de derivacion,
preguntar si se ha actualizado debido a COVID-19. Si no es asi, preguntar si va a ser
actualizada. Si la respuesta es NO a estas dos preguntas, seguir el resto del proceso
como se indica. Utilizar el cuadro' proporcionado para capturar los detalles de cada
servicio/organizacion de proteccion.

2. Qué tipo de controles suele realizar o ha realizado sobre estos servicios? (preguntar
si los servicios son accesibles para alguien independientemente de su género, edad
y otros factores de diversidad; si son aceptables y si son de calidad) (consultar
Availability, Accessibility, Acceptability, Quality (AAAQ) Framework - Marco de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad - de la OMS para obtener mas

orientacion).

1. IFRC. 2020. Hotline in a Box (Caja de herramientas para implementar una linea de asistencia) (pag. 30)
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3. {Qué limitaciones enfrentan actualmente estos servicios de proteccién? éHay alguna planificaciéon a

nivel nacional para abordar estas limitaciones?

4. éHay proveedores de servicios de proteccion* que usted no recomendaria? ¢Por cudles razones?

Organizacién Persona de contacto
Nombre de la organizacion Nombre

Ubicacion Correo electroénico
Fecha inicial/fecha final Numero de teléfono

*Agregue un cuadro adicional para cada proveedor de servicio
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Herramienta 2 Ejemplo de guia para entrevistas
con informantes claves: Proveedores locales de
servicios de proteccion

Introduccion

Presentarse y exponer el propdsito de la discusion:
Presentar a CRS y el alcance de nuestra programacion (si la o el informante clave no lo
conoce).
Explicar que estd desarrollando o actualizando una tarjeta de derivacién para el personal
que atiende a las personas y comunidades para que las personas con necesidades de
proteccion puedan recibir informacion precisa sobre cdmo acceder a los servicios esenciales
de proteccidn en el contexto de COVID-19.
Decir que esta solicitando su aportacién y experiencia sobre los servicios disponibles que
siguen funcionando ahora, relacionados con [tema de proteccion particular]®, incluyendo
cualquier modificacion en la forma de prestar el servicio.

Preguntas

1. éSiguen funcionando sus servicios? éHa habido algun cambio en la forma de prestar los
servicios? ¢Accesibilidad? éHorario? éTenemos su permiso para compartir estos datos con
los participantes de nuestra programacién humanitaria?

2. Quiénes tienen acceso a estos servicios? (pregunte por restricciones de acceso basadas
en género, edad, capacidad/discapacidad, etnicidad, religidn, etc.).
éTiene algun costo el acceso a sus servicios?

3. {Qué procedimientos de salvaguarda implementan?

* Ajustar al servicio de proteccién especifico ofrecido por el actor local.
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4. Si usted recibe un informe de otro problema de proteccidn que usted no puede abordar
directamente (por ejemplo, separacion de niflos, trata de personas, apoyo psicosocial,
etc.), éa cudles servicios podria derivar a las personas? éTiene nombres especificos para
contactarlos/puntos focales para dichos servicios? éCon qué frecuencia son actualizados
dichos contactos?

5. Si escuchamos de alguna experiencia positiva o negativa o sugerencia relacionadas con su
servicio, écodmo se las hacemos saber?

6. dCuadles son algunos de los logros y desafios que su organizacion esta experimentando,
especificamente en el contexto de mantener la prestacion de servicios para las personas
necesitadas durante la crisis de COVID-19? (pregunte por los servicios para los grupos
vulnerables, en concreto para mujeres y nifas, ancianos y personas con discapacidad;
contextualice segun corresponda).

250 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



RUTA DE DERIVACION

Herramienta 3 Plantilla de tarjeta de derivacion’

Si seleinformade un incidente de proteccién (abuso, violencia basada en género, etc.)

1. Proporcione un ambiente seguro y
solidario para el o lasobrevivientey
respete sus deseos y el principio de
confidencialidad.

2. Pregunte cudles son sus necesidades
inmediatas.

3. Brindeinformacidn claray honesta
sobre los servicios disponibles.

Actualizacién: FECHA

¢Qué servicios estan disponibles?

Violencia sexual y basada en género

Salud mental y apoyo psicosocial

Salud / nutricién

Proteccién y asistenciay asesoramiento
legal

Educacién

Agua, Saneamiento e Higiene

NO DERIVE sin consentimiento explicito, excepto:

1. Cuando existe una amenaza para lavida de la o del sobreviviente.
2. Cuando un/una sobreviviente amenaza con causar un dafio grave a otra persona.

3. En caso que sospeche abuso o negligencia hacia un/una menor de edad y considerando el interés superior del nifio o

nifia.

En caso deviolacidn, informe a lavictima sobre laimportancia de acceder ala atencién médica en un plazo de 72 horas.

Si el o lasobreviviente estd de acuerdo y lo solicita, pidale su consentimiento informado y realice derivaciones y apoyo

paraacceder alos servicios.

Si el o lasobreviviente ha dado su

0, larespuestainmediata debe ser:

Violencia sexual Violenciafisica

Riesgo de seguridad

Violencia psicoldgica

| 2 3

4

Priorizar la atencién médica

| Priorizar la seguridad |

Apoyo psicosocial |

Hospital u ONG de atencién médica

I

Policia

[

Consejeria / Salud mental I

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfono y
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy
correo electrénico)

Servicios prestados:

Grupo objetivo:

Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfono y

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

ORGANIZACION

Punto focal: Nombre - Datos de contacto (teléfonoy

correo electrénico)
Servicios prestados:
Grupo objetivo:
Horario de atencién

* Esto puede ser editado en la version en Excel. Favor tomar nota de que esta lista no es exhaustiva, favor agregar o

ajustar de acuerdo a su contexto y necesidades o temas relevantes de proteccion.
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Herramienta 4 Lista de verificacion de la derivacion

LISTA DE VERIFICACION

1

9

¢Existe ya establecido un proceso/ruta de derivacion? éDel gobierno o un
Cluster de Proteccion (o Sub-cluster)?

Si no existen rutas de derivacion, iha realizado un mapeo de actores? a todos los
actores clave directa o indirectamente involucrados o que tienen influencia en
un problema de proteccién especifico?

{El proceso de derivacion garantiza el consentimiento informado? (Asegurarse
de que la persona sobreviviente sea consultada y participe en las decisiones que
le afecten.)

¢Se ha asegurado que todos los miembros de la organizacién (desde los pilotos
hasta el director de la oficina) entienden lo que se espera de ellos y de su
personal o gerentes en cuanto a cuando y cémo derivar los casos, y también
que conozcan los Iimites de la organizacion (es decir, en qué casos puede y en
cuales no puede involucrarse la organizacion)?

Se ha asegurado que los miembros del personal estén conscientes que, sin su
permiso, nunca deben compartir informacion sensible (incluyendo el estado

de VIH) con nadie que no esté directamente involucrado en el cuidado de la
victima/sobreviviente? (Asegurar de que existan medidas establecidas para
proteger los registros médicos/otros, incluso durante las emergencias, para que
no caigan en manos de perpetradores potenciales/existentes).

¢Su proceso de derivacion garantiza que las organizaciones especializadas
sean notificadas de cualquier informacion que su organizacién tenga para que
puedan tomar medidas adicionales??

¢Estdn proporcionando a las comunidades informaciéon sobre a donde acudir
para acceder directamente a otras agencias?

¢Se comporta usted adecuadamente teniendo en cuenta la cultura, la edad, la
capacidad y el género de la persona? (La seguridad, la dignidad y los derechos
deben respetarse. Tratar al paciente/sobreviviente con respeto. Asegurarse

de que todas las comunicaciones se realizan en un lugar seguro. Respetar el
derecho de las personas a tomar sus propias decisiones.)

¢Sigue usted en todo momento un procedimiento operativo estandar existente?

Adaptado de Trocaire. 2014. Humanitarian Protection Handbook (Manual de proteccion humanitaria).

2. En la fase de planificacion y recopilaciéon de informacion, estudiar quiénes son los actores, su influencia y sus relaciones. Realizar un
analisis de los actores para cada problema de proteccidn. Evaluar a los diferentes actores, en particular a los de nivel local, incluyendo las
organizaciones de base comunitaria, las ONGI y las ONG, los medios de comunicacién locales, las organizaciones de mujeres, los clubes
Yy grupos, los académicos, las redes sociales, los lideres del pueblo o de la comunidad, las organizaciones benéficas, las instituciones
religiosas, las empresas locales, los sindicatos, los funcionarios o departamentos del gobierno local, la policia, los servicios sociales, los
militares, la ONU y el CICR. Identificar con quién se va a coordinar en funcion de quién tiene los medios practicos o la autoridad para
responder.

3. A veces, es posible no saber a qué organismo dirigirse o que el problema sea incumbencia de varias entidades. En este caso, utilizar los
mecanismos de coordinacidon humanitaria, como el Cluster de Protecciéon Global. A nivel de campo, el cluster se reunird regularmente
para compartir informacion.
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Referencias y recursos adicionales

IASC (Comité Permanente entre Organismos). 6 de abril 2020. |dentifying & Mitigating
Gender-based Violence Risks within the COVID-19 Response. (Identificacion y
mitigacién de riesgos de violencia basada en género en la respuesta a COVID-19)

Gender Based Violence AOR (Area de responsabilidad para la Violencia basada en
género), Global Protection Cluster (Cluster de proteccidon global). 2020. Rapid
Assessment Remote Service Mapping Template (COVID-19) (Evaluacion rapida:
Plantilla de mapeo de servicio remoto (COVID-19).

IASC. 2015. How to support survivors of gender-based violence when a GBV actor
is not available in your area: A step-by-step pocket guide for humanitarian
practitioners. (COmo apoyar a sobrevivientes de violencia basada en género cuando
no hay un actor VBG disponible en su drea: Una guia de bolsillo, paso a paso, para
profesionales humanitarios)

IFRC (Federacion Internacional de Sociedades de Cruz Roja). 2020. Hotline in a Box.
(Caja de herramientas para implementar una linea de asistencia). IFRC.

Trocaire. 2014. Humanitarian Protection Handbook (Manual de proteccidn humanitaria).
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https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/Remote%20Service%20Mapping%20Template%20GBV%20AoR%281%29.pdf
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QUEJAS Y RESPUESTA

CONTENIDO

Por favor ver Feedback, Complaints and Response Mechanisms Guidance (Orientacion para
mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta) (CRS 2020) en la seccion de Protection
Mainstreaming (Transversalizacion de la Proteccion) del Emergency Field Operations Manual
(EFOM) (Manual de Operaciones en Campo para Contextos de Emergencia) para tener acceso a
este recurso.

Publico objetivo

O C

Puntos focales de Personal de
PEAS/salvaguarda/ MEAL
proteccién

v &
Alta Personal del
gerencia programa
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RESPONDIENDO A LOS REPORTES DE EAS

CONTENIDO

Herramientas
* Herramienta 1: Modelo de manejo de reportes y procedimientos de escalamiento
e Herramienta 2: Adaptacion de los procedimientos de manejo de reportes y de escalamiento
* Herramienta 3: Lista de verificacion para la gestion de las investigaciones
Herramienta 4: Ejemplo de hoja de trabajo para la gestion de investigaciones
Herramienta 5: Plan de investigacion
Herramienta 6: El modelo PEACE para las entrevistas investigativas
Herramienta 7: Consejos y técnicas para las entrevistas
Herramienta 8: Plantilla para el informe de la investigacion

Publico objetivo

y

Puntos focales de
PEAS/salvaguarda/
protecciéon

y €

Alta Personal
gerencia administrativo
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Herramienta 1 Modelo de manejo de
reportes y procedimientos de escalamiento

Propésito

El propdsito de estos procedimientos es delinear los principios y pasos esenciales

gue deben seguir los miembros del personal que reciban reportes sobre posibles El objetivo
incumplimientos de las politicas de PEAS/salvaguarda por parte del personal, los es trasladar

rapidamente
los reportes
al equipo de
investigacion de
salvaguarda.

socios, los contratistas o los proveedores contra un miembro del personal, participantes
en el programa o miembros de la comunidad.

El objetivo es trasladar los reportes, incluidos los rumores generalizados, a las personas
responsables de investigarlos lo mas pronto posible y de la forma mas directa,
involucrando al menor nimero de personas posible, hasta que lleguen al equipo de
investigacion de la salvaguarda, con el fin de preservar mejor la confidencialidad.

Generalidades del proceso de escalamiento

Canales designados

— Gerente

v
Punto focal

' (RR. HH. u otro)
Personal general
i P Director/a Ejecutivo/a

(o persona delegada)

Canal estatico
(correo electrdnico o
caja de sugerencias
especificamente para
reportes del personal
sobre faltas de conducta)

v
Equipo de
investigacion
y respuesta
para asesoramiento e
investigacion en caso sea
necesario
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Responsabilidades

Personal en general

Personal que es objeto de acoso o abuso: Para proteger su propia confidencialidad,

el personal que sufra acoso o abuso debe reportar sus inquietudes a través de uno

de los canales designados. Lo ideal es que una organizacion tenga tanto un canal
estatico para reportar como también un punto focal que pueda discutir el proceso

con la victima/sobreviviente. El miembro del personal también debe poder dirigirse
directamente a alguien de la alta gerencia, o a su gerente. El miembro del personal
debe ser consciente que cualquier gerente, punto focal o gerente sénior esta obligada u
obligado a darle seguimiento al reporte, lo que puede requerir una investigacion.

Personal que recibe una queja de otro miembro del personal: A veces, una o un
colega puede confiarle a usted que esta siendo objeto de acoso o violencia.

Reporte por cuenta propia, si fue testigo vy se ve afectada/o: Usted tiene derecho
a presentar un reporte por cuenta propia si es testigo de que una persona esta
siendo acosada o maltratada y esto crea un entorno de trabajo ofensivo para
usted. Esto también puede quitarle presidn a la persona que lo ha sufrido.

Anime a su colega a reportarlo directamente a través de un canal adecuado:
Ayudale a encontrar el canal que le parezca mas seguro. Esto puede incluir acudir a
su gerente directa/o.

Si piensa que una o un colega u otras personas corren riesgo de sufrir dafios debido
a la conducta de otro miembro del personal, considere la posibilidad de presentar

un reporte al mas alto nivel: Es posible que la persona que estad en riesgo tenga que
participar en la investigacion, especialmente si no hay testigos, pero debe estar
dispuesta a tomar esa decision. Usted tiene el deber de garantizar que no se ponga
en peligro a nadie. Si teme que la persona objeto de la queja estd causando dafos

a la victima/sobreviviente y/o supone un riesgo similar para otros, incluidos las y los
participantes del programa, debe reportar de inmediato al canal designado de mayor
rango (directora o director ejecutivo o persona designada) o utilizar la asistencia del
punto focal para hacerlo. Todas las acciones se llevaran a cabo con el debido respeto
a la confidencialidad, la seguridad, la proteccion y el bienestar de todas las partes
implicadas, incluido la persona que reporta.

Si recibe una queja que involucre a una victima/sobreviviente que sea una o un
participante del programa, una nifia o un niio, un miembro de la comunidad o un
miembro de otra organizacién, usted tiene la obligacién de reportarlo a través de
los canales designados: Es obligatorio reportar cualquier inquietud, sospecha, rumor
generalizado o reporte directo de una posible conducta inapropiada por parte de

un miembro del personal que posiblemente afecte a alguien ajeno a la organizacion,
especialmente en relacion con el trabajo.

Si el reporte viene directamente de un miembro de la comunidad a un miembro
del personal, éste Ultimo debe escalarla a los canales de reportes designados en un
plazo de 24 horas, y debe informar al miembro de la comunidad que, como parte
del personal, estd obligado a hacerlo. El miembro del personal puede informar al
miembro de la comunidad que su identidad puede ser protegida en este proceso,
si asi lo desea.

Si el reporte llega a través de un mecanismo estatico de retroalimentacion, quejas
y respuestas (FCRM, por sus siglas en inglés), el miembro del personal que la revise
debera eliminarla inmediatamente del sistema para proteger mejor la privacidad de
todas las personas implicadas y escalarla en un plazo de 24 horas a los canales de
reportes designados.
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Ver el cuadro siguiente: Recepcién de un reporte de un miembro de la comunidad.

Si no estd segura/o si la queja debe ser reportada, discuta sus inquietudes con el
punto focal designado. Tomar en cuenta que, si se trata de una alegacion creible, o
de un comportamiento sospechoso que implique un comportamiento inapropiado, el
punto focal esta obligado a reportarlo a los equipos de investigacion y respuesta, y
siempre teniendo en cuenta las inquietudes por la seguridad, proteccién y bienestar
de la persona que reporta y de la victima/sobreviviente a la hora de escalar la queja y
preparar los siguientes pasos.

Gerentes

Se debe reportar a uno de los canales asignados e informar a la persona que reporta
sobre sus obligaciones: Las y los gerentes tienen el deber de escalar inmediatamente
todos los posibles incumplimientos a la politica de salvaguarda a uno de los canales
designados en un plazo de 24 horas, segun lo acordado por la alta gerencia.
Inadvertidamente o sin saberlo, el personal puede reportar sobre problemas a las o los
gerentes, mientras se discuten otras inquietudes. Especialmente si la persona objeto del
problema es quien lo reporta directamente, las y los gerentes tienen la obligacion de
escalar a la alta gerencia, quien decidird la mejor manera de abordar el problema. Las y
los gerentes deben informar inmediatamente al personal de esta obligacion.

Las y los gerentes deben recibir formacion del proceso de investigacion, no
necesariamente porque vayan a participar en él, sino para que puedan transmitir la
informacidén necesaria a sus equipos y ayudar a disipar cualquier temor o preocupacion
sobre el proceso. La o el gerente debe hacer siempre hincapié en que el proceso tendra
en cuenta la seguridad, la proteccién y el bienestar de las victimas/sobrevivientes, y de
cualquier otra persona que pueda correr riesgo en este proceso.

Canales de reportes designados

Punto focal: Un punto focal de PEAS bien capacitado es probablemente el canal de
reportes mas importante. Puede ayudar a las personas que tengan preguntas, o que no
estén seguras si reportar, y asesorarlas sobre el proceso si tienen dudas. El punto focal
debe hacer siempre hincapié en que todos los pasos de la investigacion tendran siempre
en cuenta la seguridad, proteccién y bienestar de las victimas/sobrevivientes, y de
cualquier otra persona que pueda estar en riesgo en el transcurso de este proceso.

Las alegaciones o sospechas creibles sobre comportamientos particularmente graves
(explotacion sexual, abuso o violencia, o abuso de menores) deben ser compartidas con
la alta gerencia del equipo de respuesta dentro de un plazo de 24 horas para determinar
los siguientes pasos. Si la alegacion o la sospecha involucra a algun miembro del equipo
de investigacion, éste no debe ser incluido en la actualizacién de la comunicacion.

Director ejecutivo (o persona designada): Las alegaciones o sospechas creibles
de un comportamiento particularmente grave (explotacién sexual, abuso o violencia,

o0 abuso de menores) deben ser compartidas con la alta gerencia del equipo de
respuesta en un plazo de 24 horas para determinar los siguientes pasos. Si la alegacidn
o la sospecha involucran a algun miembro del equipo de investigacion, éste no debe
ser incluido en la actualizacion de la comunicacion.
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También es importante asegurarle a la persona que reporta que se aprecia que haya
planteado sus inquietudes, y la o el director debe expresar la seriedad con que la
organizacion trata estas cuestiones.

Canal estatico: El canal estatico debe ser supervisado regularmente por el punto focal
u otro representante del equipo de respuesta (un miembro de recursos humanos) para
garantizar que los reportes se transmitan a los equipos de investigacion y respuesta

y se tomen decisiones sobre los siguientes pasos, también dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion. Debe ser un canal exclusivo para que el personal informe sus
inquietudes, y estar separado del mecanismo comunitario de retroalimentacion. Debido
a la naturaleza del mecanismo comunitario, muchos miembros del personal podrian
leer una gqueja de comportamiento inapropiado entre el personal, lo que puede vulnerar
la confidencialidad y alimentar los chismes. El canal dedicado al personal podria incluir
una direccion de correo electrénico especial o un buzén de sugerencias que permitan
realizar reportes anénimos. Estos reportes sélo deberian ser accesibles para los puntos
focales o para RR. HH.

Manejos de las quejas de EAS en la comunidad

Recepcion de un reporte de un miembro de la comunidad

Queja de Canales
participante desighados
del programa Eliminar del :
mecanismo de
retroalimentacion
y escalar
inmediatamente  /
Punto focal

\/

Canal estatico del
mecanismo de
retroalimentacion
(FCRM)

(RR. HH. u otro)

Directora o
Director Ejecutivo
(o persona delegada)

v
De una o un participante del
programa directamente a un
miembro del personal

Canal estatico
(correo electronico o buzdén
de sugerencias exclusivo para
portes de miembros del personal
sobre conducta inapropiada
por parte del personal)

No registrarlo en
el mecanismo de
retroalimentacion
y escalar
inmediatamente

\/
quipo de investigacion
y respuesta
para asesoramiento e
investigacion en caso sea
necesario
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Equipos de investigacion y respuesta

Equipo de investigaciéon: Es importante designar puntos focales para recibir las
quejas y dirigir la investigacion. A veces, la integracién del equipo debera ser
ajustada para incluir a personas con habilidades especiales (idioma, entrevistas a
mujeres o niNos, etc.). Para mantener la independencia, las personas que puedan
tener una relacidon estrecha con la persona que reportd o la persona objeto

de la queja, o que tengan un cargo de supervisién, no deben participar en el
equipo de investigacion. Lo ideal es que las entrevistas incluyan a dos personas
entrevistadoras.

Equipo de respuesta: Normalmente, el equipo de respuesta debe integrarse

por quienes supervisan la investigacion, llegan a conclusiones y toman las
medidas disciplinarias necesarias, aunque el equipo de investigaciéon puede

hacer recomendaciones. En caso de que las personas que investigan necesiten
revisar documentos especificos que deban ser proporcionados por otros equipos,
un miembro del equipo de respuesta en calidad de gerente sénior puede

solicitar dicha documentacion, sin dar a conocer la verdadera naturaleza de la
solicitud, a fin de minimizar las especulaciones y la exposicién de los detalles

de la investigacion a personal no relacionado con la misma. A continuacién, los
miembros del equipo de investigacidn pueden revisar los documentos, segun

sea necesario. La integracion del equipo de respuesta debe limitarse de tres a
cinco representantes de la alta gerencia directamente responsables de la toma de
decisiones.
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procedimientos de manejo de reportes y

de escalamiento

Los siguientes puntos contienen preguntas que deberian permitir a las organizaciones definir
sus procedimientos de manejo de reportes y de escalamiento para que el personal reporte
problemas o inquietudes de PEAS/salvaguarda. Estas preguntas se refieren al Modelo de
Manejo de Reportes y Proceso de Escalamiento y deben utilizarse en el proceso de consulta
con todo el personal cuando se desarrolle el procedimiento de escalamiento.

Responsabilidades del personal

El personal reporta sus propias inquietudes: (Es el proceso anterior similar al
existente en su organizacion? éQué es diferente? ¢Qué dificultades encontraria

el personal al seguir los procedimientos recomendados? éCodmo abordaria estos
retos?

Miembros del personal reportan inquietudes sobre incidentes de los que

han sido testigos o que han afectado a participantes del programa: ¢Es el
proceso anterior similar al existente en su organizacion? ¢Qué es diferente? dQué
dificultades encontraria el personal al seguir los procedimientos recomendados?
¢Como abordaria esos retos?

Responsabilidades de las y los gerentes

Actualmente, écodmo manejan sus gerentes estos problemas? éintentan resolverlos por su
cuenta? {Qué tal funciona eso? (Cudles son los desafios que podria enfrentar con las y los
gerentes para que se adapten a los procedimientos recomendados? ¢Codmo abordaria esos
desafios?

Canales designados

Hay tres canales recomendados para presentar un reporte, ademas de hacerlo a través de la
o del gerente de linea: punto focal, miembro de la alta gerencia y un canal estatico (direccién
de correo electrénico o buzdn de sugerencias).

{Es este un proceso similar al que ya tiene su organizacion? éQué es diferente?
¢A quién designaria para esos puestos? éQué canales estaticos utilizaria?

dCudles cree que serian los retos para el personal con los procedimientos
recomendados? ¢Como abordaria esos retos?

Equipos de investigacion y respuesta
dQué proceso utilizaria para formar sus equipos de investigacion y respuesta?
dQuiénes formarian parte de estos equipos? éLos mantendria reducidos o los
escogeria de un grupo mas amplio?
¢Como adaptaria usted los equipos si se viera comprometida la independencia de
uno de los miembros durante la investigacion?
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Herramienta 3 Lista de verificacion para
la gestion de las investigaciones

GESTION DE UNA INVESTIGACION

Recibir la alegacién Preparar un plan de investigacion

¢Es creible la acusacion?

Recuerde la seguridad, la confidencialidad,

la conducta criminal, el derecho laboral y la
obligacién de reportar a los donantes

Identificar los equipos de
investigacion y respuesta

Investigadores
formados, competencias
lingliisticas, competencia
técnica especial

Identificar los servicios Identificar las medidas provisionales
de apoyo para la victima para la persona sospechosa

Servicios médicos y Suspender o reasignar de la
psicosociales persona objeto de la queja
ar :

-

Identificar los documentos
que deben revisarse

Identifique los riesgos en el

proceso de investigaciéon c

Seguridad, operativos y

de programa, legales, de
reputacion y mediaticos

Documentos del programa, registros

de RR.HH., publicaciones en redes
sociales, registros de correo electrénico y
telefénicos, etc.

Identificar los planes de Elaborar un cronograma

comunicacién para la investigacién Identificar los Identificar a las personas que seran entrevistadas,

recursos hecesarios el orden de las entrevistas y el luga

Actualizaciones para el equipo de Periodo de revision,
respuesta, y comunicacién con la periodo de entrevistas,
victima, el presunto perpetrador, el finalizacién del informe de
equipo afectado y todo el personal investigacién

Entreviste primero al
denunciante y luego al que se
denuncia. Aseglrese de que el
lugar de la entrevista es seguro

y privado =
a a

Personas, viajes y lugares

de la entrevista, solicitud
de documentos

SUPERVISION N CONCLUYENDO UNA

Y APOYO DEL Permitirla INVESTIGACION

PROCESO mdeper]denma

INVESTIGATIVO del equipo de Actualizar el plan d Hechos constatados Sanciones disciplinarias
investigacion e investigacién y conclusiones y medidas correctivas

N
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GESTION DE UNA INVESTIGACION

Recibir la alegacion

¢Existe suficiente informacién que indique que la alegacién es creible para iniciar

una investigacion? Una queja o alegacion creible incluye suficiente informacion para
identificar al/a la o las/los presuntos autores, una conducta inapropiada especifica y una
victima/sobreviviente especifica o un grupo objetivo especifico, dentro de un periodo de
tiempo determinado. Es creible si es posible que ocurra (es decir, que la o el perpetrador
haya tenido la oportunidad de comportarse en forma inapropiada).

Si se trata de una alegacién vaga que no identifica a una o un presunto perpetrador o
perpetradores y/o la conducta inapropiada especifica, considerar:

® | a o el investigador designado vuelve a ponerse en contacto con la persona que
reportd para obtener mas detalles, especialmente si ésta es una tercera persona; la
persona que vuelve a ponerse en contacto con una victima/reportante debe ser la
misma o el mismo investigador durante todo el tiempo de la investigacion; O

= Sjno se puede contactar al reportante, considerar:

« Amplias sesiones de concientizacidn con el personal potencialmente involucrado
sobre las normas de conducta y los mecanismos de reportes si tienen sospechas de
conducta inapropiada.

e Encuestas o grupos focales con la poblacién objetivo sobre sus experiencias con el
programay el personal.

e Documentar la revision, reduciendo el nimero de personas que podrian estar
involucradas e identificando cualquier queja o problemas de RR. HH. del pasado.

e La o el investigador realiza entrevistas discretas con algunos miembros del personal
para ver si tienen alguna inquietud en el campo o en la oficina.

Una vez que existe una alegacion creible:

= |dentificar:

* El posible incumplimiento de la politica.
« Sj existe una posible conducta criminal que requiera reportar a las autoridades
policiales.
® |niciar la preparacion de un plan de investigacion.

Recopilacion de informacion versus investigacion

Tomar en cuenta gque puede ser dificil distinguir entre recopilacién de mas informacidn
y el inicio de la investigacion. Por lo general, cuando se empieza a entrevistar a

otras personas ademas de la persona que reportd, eso ya se considera parte de una
investigacion. Sin embargo, cuando ha habido una alegaciéon muy grave (como que

un miembro del personal no identificable estd explotando o abusando sexualmente

de las o los participantes del programa o de las o los niflos del programa), puede ser
necesario un mayor seguimiento antes de que pueda comenzar la investigacion real.
Como minimo, organice sesiones de repaso con el personal sobre la conducta esperada
y las formas de reportar la conducta inapropiada, para que otros miembros del personal
puedan reportar si han observado algo. El grado de seguimiento debe ser siempre
proporcional al tipo de la conducta inapropiada alegada. Una alegacion inicial que
carezca de detalles suficientes no exime a la organizacidn de realizar cierto grado de
seguimiento, aungue no se realice una investigacion completa.
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Preparar un plan de investigacion
Tomar en cuenta los siguientes puntos al preparar el plan de investigacion:

La seguridad de todas las personas involucradas es la prioridad: La forma de llevar

a cabo la investigacion debe tener siempre en cuenta la seguridad de las victimas/
sobrevivientes, las o los reportantes, las o los testigos, las personas que investigan,

la persona objeto de la queja y colegas. La preocupacion por la seguridad debe
determinar el orden de las entrevistas y la cantidad de informacién de las alegaciones
gue se comparta con las personas a entrevistar. La seguridad es responsabilidad de las
y los gerentes.

Confidencialidad: La confidencialidad es una parte importante de la seguridad.
Asegurar de que solo se informa sobre las identidades y el contenido de las alegaciones
y declaraciones realizadas durante la investigacion a quienes necesitan conocerlas.

Conducta criminal: ¢Es necesario informar a las autoridades o involucrarlas en la
investigacion? Nunca se debe poner en peligro una investigacion que en ultima
instancia dirigiran las fuerzas policiales. Si la organizacién o la victima/sobreviviente

va a reportar la conducta indebida a las autoridades, el plan de investigacion debe
identificar esta accion y cualquier medida que se tome para suspender a la persona
sospechosa; ademas debe enumerar cualquier documento relevante, computadoras,
teléfonos, etc., que se hayan localizado/confiscado. Si las fuerzas policiales se encargan
de la investigacion, se puede suspender a la persona sospechosa de acuerdo con la
legislacion laboral y esperar el resultado de la investigacion.

Cumplimiento con la legislacion laboral: Asegurar que el enfoque vy el plan de
investigacion cumplen con la legislacidn laboral local y las politicas internas sobre
cuando hay que informar a la persona objeto de la queja, el tipo de informacién que se
comparte, etc.

Reportar a donantes:' (El miembro del personal involucrado es remunerado por un
donante que exige la notificacion obligatoria de todas las alegaciones? Preparar y enviar
la notificacion de la alegacidn creible o antes posible, e informar al donante que le
compartird una copia del plan de investigacion cuando esté listo.

Identificar los equipos de investigacion y respuesta

Equipo de investigacion:

= |nvestigadores capacitados/as: Hay un miembro del equipo que sabe cémo llevar a
cabo una investigacion.

= Conocimientos de idiomas: ¢Se necesitan conocimientos linglisticos especiales para
algunas entrevistas?

m Conocimientos especiales: Si hay menores involucrados, sdlo deben participar en
esas entrevistas quienes estén versados en entrevistas a menores, como podria ser
una o un psicodlogo infantil.

Equipo de respuesta: Este equipo debe incluir sélo a aguellas personas que vayan a

tomar decisiones sobre los resultados y los procedimientos disciplinarios, y tengan

autoridad para tomar las medidas necesarias durante la investigacion (exigir a las

personas entrevistadas que dejen de trabajar). No incluird necesariamente al supervisor o

la supervisora de la persona sospechosa.

1. USAID anima a los socios implementadores a que reporten las acusaciones creibles de explotacion y abuso sexual a
la Oficina del Inspector General (OIG) de USAID, asi como a que consulten estrechamente con el oficial de acuerdos/
contratacion y el director de la misidon. Véase USAID Fact sheet: Preventing sexual exploitation and abuse (Hoja
informativa de USAID: Prevencion de la explotacion y los abusos sexuales).
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Identifique los riesgos en el proceso de investigacion

Riesgos de seguridad: Decidir cudl es la mejor manera de proteger a la victima/sobreviviente, de
acuerdo con sus deseos. (Ver también mds abajo los servicios de apoyo a la victima/sobreviviente
y las medidas provisionales para la persona sospechosa). Decidir cual es la mejor manera de
proteger a los miembros de la comunidad y al resto del personal de posibles dafos futuros, y qué
preocupaciones de seguridad existen para las personas testigos y las personas que investigan.

Operativos y programaticos: Decidir si la investigacion requiere una suspension temporal de
actividades. dComo afectara esto a la comunidad? ¢Cédmo se puede llevar a cabo la investigacion con
la menor interferencia posible en las actividades, garantizando al mismo tiempo la seguridad de los
miembros de la comunidad y del personal? ¢Qué tipo de informacidn debe compartirse para evitar
alarmar innecesariamente al personal y a la comunidad?

Legales: También existe el riesgo de que la persona objeto de la queja pueda emprender
acciones legales contra la organizacion, y puede tener motivos para ello si no se han seguido los
procedimientos adecuados y no se ha cumplido con la legislaciéon aplicable. En algunos casos,
también puede existir el riesgo para la victima/sobreviviente de una demanda por difamacion.

Reputaciéon y medios de comunicacién: La confidencialidad por parte de los miembros del equipo
es extremadamente importante y debe subrayarse porgue los rumores pueden circular en las
comunidades, afectando a la confianza de la poblacién en la agencia, e incluso llegar a los titulares de
los medios de comunicacion. Una respuesta de investigacidon contundente ayudara a garantizar que
la organizacion no reciba mas atencidn negativa, ademas de la ya generada por el propio incidente.

Identificar los servicios de apoyo para la victima/sobreviviente

Servicios médicos y psicosociales: Haga un mapa de los servicios en el drea antes de cualquier
incidente para poder derivar a la victima/sobreviviente a los servicios que necesite y darle
informacidén del contacto lo antes posible. Si la derivacion requiere que la organizacidn se ponga
en contacto con el proveedor de servicios en nombre de la victima/sobreviviente, la victima/
sobreviviente debe dar su consentimiento para compartir su informacion.

Identificar las medidas provisionales para la persona sospechosa

éCudn grave es la conducta inapropiada alegada? Cuanto mas grave, mas se debe considerar la
suspension para evitar posibles dafios adicionales.

¢Ha amenazado la persona objeto de la queja a las victimas/sobrevivientes o a los testigos?
Si se han hecho amenazas de represalias o de daflos mas graves, considere la suspension.

¢En qué medida esta afectada la victima/sobreviviente por la conducta inapropiada Puede ser
especialmente traumatico para un miembro del personal seguir trabajando junto a la persona objeto
de la queja mientras se investiga. Si es necesario, suspenda a la persona sospechosa, ya que la
suspension de la victima/sobreviviente podria considerarse como una represalia por haber hecho el
reporte. En caso de que la victima/sobreviviente solicite la excedencia, deberd atenderse su peticion.

éSe puede proteger a las personas reasignando a la persona objeto de la queja durante

la investigacién? Por ejemplo, si la persona objeto de la queja ha sido acusada de intentos
infructuosos de explotar a las y los participantes del programa, puede ser conveniente impedir su
acceso al campo y su interaccidn con las y los participantes. Esto permitird reunir mas informacion
antes de que la persona objeto de la queja sea informada de las alegaciones.

La suspension de la persona objeto de la queja requerira probablemente una explicacién. Como
minimo, la persona objeto de la queja deberd ser informada de la naturaleza de las alegaciones

y de las politicas potencialmente incumplidas, aunque no se le entreviste en el momento de la
suspension. Eso podria darle una idea de quién puede haber presentado un reporte en contra de
ella.
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Identificar los documentos que deben revisarse

Las investigaciones de salvaguarda suelen centrarse en las personas, pero los documentos
pueden ayudar a corroborar los hechos al mencionar horas y lugares y proporcionar mas
contexto para que las personas que investiguen comprendan las circunstancias en las que
surgieron las alegaciones. Los documentos también pueden ayudar a identificar brechas en
los procedimientos de medidas correctivas, de modo que se pueda reducir el riesgo de una
conducta inapropiada similar en el futuro. Para proteger la confidencialidad, los documentos
deben ser solicitados por miembros de la alta gerencia por razones de revision mas amplias.
Por lo general, la solicitud debe incluir un amplio abanico para limitar las especulaciones de
las personas ajenas a la investigacion sobre el motivo por el que se solicitan.

Documentos relevantes del programa: Si una persona que investiga no esta
familiarizada con el programa en el que se originaron las alegaciones, los
documentos del programa, como los informes programaticos y los procedimientos
operativos estandar, le permitirdn comprender el alcance de las actividades del
programa vy le ayudaran a entender las normas en vigor, si fueron seguidas o no

y si eso fue un factor que contribuyd a que se produjera el incumplimiento de la
salvaguarda.

Registros, listas, cuadernos y hojas de asistencia relevantes: El corroborar la hora,
el lugar y las personas involucradas mediante registros u otros documentos puede
ser una prueba util. Las brechas significativas en los datos ingresados a los registros
o la aparente falsificacion de documentos también podrian ser relevantes para la
investigacion.

Expedientes de Recursos Humanos de las partes relevantes: Revise los
expedientes de Recursos Humanos para ver las fechas de contratacion, casos
anteriores de conducta inapropiada si existieran, las politicas firmadas (como el
Cdédigo de Conducta) y los registros de asistencia a las capacitaciones sobre las
politicas pertinentes.

Revisar las publicaciones publicas en las redes sociales: Revisar las publicaciones
publicas en las redes sociales, donde la persona objeto de la queja puede haber
publicado, sin darse cuenta, imagenes o mensajes que la incriminen.

Cualquier documento proporcionado por la victima/sobreviviente y/o los
testigos: Las victimas/sobrevivientes pueden compartir capturas de pantalla de
mensajes de texto, mensajes de correo electrénico, mensajes de redes sociales, etc.
Del mismo modo, los testigos pueden ser “amigos” de las personas sospechosas
en las redes sociales y pueden proporcionar capturas de pantalla de imagenes que
podrian no estar disponibles publicamente.

Busquedas de correos electrénicos y registros telefénicos: Cuando sea apropiado,
y en consonancia con las politicas internas, se pueden realizar busquedas en los
registros de correo electrénico y en los detalles de llamadas de teléfono/texto
(cuando la organizacidén paga las facturas de teléfono y recibe los registros de
llamadas directamente). Las buUsquedas deben realizarse utilizando periodos de
tiempo especificos, personas concretas en las lineas de “para” y “de”, y palabras
claves relevantes.
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Identificar a las personas que seran entrevistadas, el orden de
las entrevistas y el lugar
Personas que seran entrevistadas y orden de las entrevistas: Generalmente, se
entrevista primero a la persona que hace la alegacion (que también puede ser
la victima/sobreviviente), luego a los testigos, a la persona objeto de la queja 'y
a cualquier otro testigo que identifique la persona objeto de la queja. Cuando la
persona objeto de la queja se suspende inmediatamente, puede ser necesario
entrevistarla antes. Algunas personas que investigan prefieren este enfoque, ya
gue la declaracion de la persona objeto de la queja queda registrada y puede ser
utilizada como prueba contraria durante una segunda entrevista. Sin embargo, dar
demasiados detalles a la persona objeto de la queja al principio de la investigacion
puede permitirle influir en otros testigos y esto puede ser preocupante. Estas
cuestiones deben considerarse caso por caso. He aqui algunas consideraciones:

= Relatos mas detallados: ¢Cuéles personas han indicado que tienen la versién mas
detallada que compartir sobre las alegaciones? Entrevistarlas al inicio del proceso.

= Testigos mas cooperativos: ¢Cudles personas parecen estar en posesion de
informacion que podria ayudar a la investigacion y parecen estar ahora, o lo
han estado en el pasado, dispuestas a ayudar a contrarrestar las conductas
inapropiadas? Aquellas mas cercanas a la persona objeto de la queja pueden
compartir con ella informacidén de la o el investigador. Por lo tanto, es necesario
obtener la mayor cantidad de detalles de los testigos que cooperan para
identificar si las personas asociadas a la persona objeto de la queja pudieran estar
proporcionando informacion contraria a la suministrada por la mayoria de los
testigos, y socavando su propia credibilidad.

= Entrevistar a la mayoria de los miembros del equipo: Para evitar que se
identifique a la persona que realizd la alegacion, el equipo de investigacidon puede
decidir entrevistar a todas las personas que trabajan de forma estrecha con la
persona que reportd y no soélo a los testigos. Esto ayuda a desviar la atencién de
una sola persona.

Entrevistar a la persona objeto de la queja cuando se tengan suficientes detalles
de las alegaciones: Aunque puede ser Util entrevistar a la persona objeto de la queja
en un primer momento para dejar constancia de su declaraciéon, de modo que se
pueda contrastar con informacidon posterior contraria, sélo es Util cuando se dispone
de informacidn suficiente para hacer la alegacion de forma creible. Si existe un relato
detallado desde el principio por parte de la victima/sobreviviente, entreviste a la
persona objeto de la queja en una fase mas temprana del proceso, especialmente

si serd suspendida. Sin embargo, para poder formular las preguntas adecuadas, es
posible que necesite mas detalles de los testigos para comprender toda la amplitud y
el alcance de las alegaciones.

Ser prudente a la hora de compartir demasiados detalles con la persona objeto

de la queja o sus allegados si hay problemas de seguridad: Es posible que existan
preocupaciones importantes en la comunidad por la seguridad de la victima/
sobreviviente o testigos que puedan limitar la informacion que usted puede compartir
con la persona objeto de la queja. Sin embargo, para que la persona objeto de la
gueja responda adecuadamente, es necesario darle suficiente informacidn sobre las
alegaciones en su contra. Puede ser dificil equilibrar estas necesidades: la persona
gue realiza la entrevista no esta obligada a identificar a los testigos; sélo tiene que
hacer preguntas, sin dar nombres, sobre el comportamiento de la persona objeto de
la queja en determinada situacidon y que esta persona pueda admitirlo o negarlo. Es
necesario priorizar siempre la proteccion de la victima/sobreviviente y de los testigos
cuando su seguridad fisica pueda estar en peligro.
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Lugar:

= Cuando se realicen entrevistas a miembros de la comunidad, asegurar que
el lugar sea seguro y privado. Es posible que no quiera entrevistarlos en su
oficina debido a preocupaciones por su seguridad y bienestar. Si se relnen en
un lugar publico, asegurese que haya cierta privacidad para que no se pueda
escuchar la conversacion.

= Sj se entrevista a otros miembros del personal, puede ser adecuado realizar
la entrevista en la oficina, ya que las personas que observen no podrian
distinguir a la persona que reporta la queja. No obstante, es necesario
asegurar de que la sala de entrevistas sea privada y que las conversaciones
confidenciales no puedan ser escuchadas. Si sélo se entrevista a unos pocos
testigos del personal, realice las entrevistas con la mayor discrecion posible, lo
gue puede significar hacerlas fuera de la oficina.

Identificar los recursos necesarios

Personas: Tomar en cuenta el tiempo que necesitara el personal para preparar

el plan de la investigacion, realizar las entrevistas, tomar notas, poner al dia al

equipo de respuesta y concluir el informe de investigacion. Si este no es su trabajo
de tiempo completo, es posible que se necesite que otros miembros del equipo
hagan parte de su trabajo. También hay que considerar el tiempo que necesitan las
personas que serdn entrevistadas para participar y cdmo eso repercute en los planes
de trabajo diarios y semanales.

Viajes y lugares de las entrevistas: ¢Hay personas que deban viajar para la
realizacion de las entrevistas? Tome en cuenta que se debe organizar esa logistica,
elegir el mejor lugar para realizar las entrevistas, y si es necesario identificar un lugar
confidencial fuera de las instalaciones.

Solicitudes de documentos: Hay que tomar en cuenta el tiempo que puede llevar la
obtencién de documentos para su revision.

Elaborar un cronograma (o estimado de tiempo) para la
investigacion
Aungue una investigacion debe iniciarse y concluirse lo antes posible, a menudo surgen
imprevistos, como la posibilidad de conseguir una persona investigadora debidamente
capacitada que esté disponible, la aparicion de nuevos testigos, el tiempo necesario para
la revision de documentos y la redaccion de un informe de la investigacion, especialmente
cuando se hacen alternando con otras tareas. Es importante ser realista en cuanto a
las obligaciones de su personal a la hora de establecer un cronograma. Los casos mas
complicados pueden llevar mas tiempo.
Periodo para revision de los documentos y materiales relacionados: Esto
puede necesitar mas o menos tiempo, dependiendo de lo bien que la persona
investigadora conozca el entorno y las circunstancias de trabajo de la organizacion,
y si se requiere analisis de muchos documentos.
Periodo de tiempo para entrevistas: Es mejor realizar todas las entrevistas en un
periodo limitado, ya que se correra la voz rdpidamente.
Conclusion del informe de investigacion: Considere el tiempo necesario para
terminar de elaborar el informe final.
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Identificar los planes de comunicacion

Aunqgue no es necesario que cada plan de comunicacidn se haga con gran detalle, es
importante tener en cuenta los diferentes mensajes que hay que compartir con los distintos
publicos, manteniendo la mayor confidencialidad posible.

Actualizaciones para el equipo de respuesta: Al esbozar los planes de comunicacion,
es importante discutir como el equipo de investigacion actualizarad regularmente

al equipo de respuesta, especialmente cuando surjan problemas de seguridad,
confidencialidad u otras cuestiones durante la investigacidon que necesiten el apoyo de
la alta gerencia. Dependiendo de la gravedad de las alegaciones, podrian programarse
actualizaciones diarias o bisemanales (dos veces por semana), con al menos un
miembro del equipo de investigacion y otro del equipo de respuesta.

Comunicacién con la victima/sobreviviente: Es importante designar una persona
Unica encargada de tener contacto con la victima/sobreviviente. Después de la
entrevista inicial, es importante proporcionarle un cronograma aproximado de cuanto
tiempo se espera que dure la investigacion, y cuando puede esperar una respuesta
con una actualizacién. También es importante proporcionar actualizaciones periédicas
a la victima/sobreviviente, especialmente si se hacen cambios en el cronograma.
Aunque los resultados de las investigaciones, incluidas las medidas disciplinarias,
suelen ser confidenciales, cada vez es mas habitual compartir los resultados finales
con la victima/sobreviviente para que entienda lo que ha ocurrido en el caso. En los
casos de acoso sexual a un miembro del personal, es cada vez mas comun preguntar
a la victima/sobreviviente sobre sus expectativas para la resolucion del caso,
especialmente si desea explorar un proceso de resolucion restaurativa.

Comunicacion con la persona sospechosa: Si la persona objeto de la queja es
suspendida, se le debe informar de la naturaleza de las alegaciones (desde un
incumplimiento del codigo de conducta hasta la mencidn de las disposiciones
especificas de la politica), detallando la situacion, pero teniendo en cuenta la necesidad
de proteger a los testigos/recopilar mas informacion, equilibrando esto con los
procedimientos de la politica y requisitos de la legislacion aplicable.

Comunicacién con el equipo afectado: A veces las alegaciones requieren que se
entreviste a todo un equipo, e incluso que se suspendan actividades para hacerlo. Ese
equipo merece una comunicacion transparente, incluso si esa comunicacion se limita
a describir que se han recibido algunas alegaciones, a explicar que hay que hacer

un seguimiento de estas y que se espera la cooperacion del equipo. Explicar que no
puede compartir mas informacién, porque este tipo de investigaciones son siempre
confidenciales.

Comunicacion con todo el personal de la organizacion: Del mismo modo, puede

ser necesaria cierta transparencia con todo el personal, al irse haciendo publica la
investigacion. Esto depende del grado en que las acciones de investigaciéon puedan
realizarse de forma discreta, en contraposicidn a que se conviertan en algo de dominio
publico. Recuerde que, en ausencia de comunicacion, la gente especulard. Esta es una
oportunidad para enviar el mensaje de que la organizacidn toma muy en serio esta
clase de alegaciones, actuara rapidamente con las investigaciones y se asegurara de
que cualquiera que haya incumplido las politicas y expectativas de un comportamiento
seguro y profesional recibird las sanciones pertinentes.
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SUPERVISION Y APOYO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Permitir la independencia del equipo de investigacién, con actualizaciones regulares,
incluyendo las solicitudes de apoyo adicional, con el equipo de respuesta. Si bien se
debe permitir al equipo de investigacion hacer su trabajo de revision de documentos y
realizar las entrevistas, las actualizaciones periddicas con el equipo de respuesta pueden
ayudar a identificar algun recurso adicional necesario, documentos adicionales para revisar,
asi como permitir la revision continua de inquietudes de seguridad y confidencialidad que
puedan surgir.

Actualizar el plan de investigacion con entrevistas y solicitudes de documentos
adicionales seglin sea necesario. El equipo de investigacion debe dejar tiempo suficiente
en el cronograma planificado para dar cabida a entrevistas adicionales con personas de
interés que se identifiquen durante el proceso de entrevistas. El plan de investigacion puede
revisarse continuamente para anadir nuevas alegaciones, documentos, pruebas revisadas y
entrevistas realizadas.

CONCLUYENDO UNA INVESTIGACION

El equipo de investigacion prepara los hechos constatados y puede hacer recomendaciones
sobre las conclusiones a las que ha llegado sobre el incumplimiento de la politica, las
sanciones disciplinarias y las medidas correctivas.

Hechos constatados

La mayor parte del trabajo de una investigacién consiste en constatar los hechos.

Utilizar una norma de inferencia razonable: Para constatar si algo ocurrié o no,
utilice un criterio de inferencia razonable: también se denomina criterio de “lo mas
probable.” Al hacer esas inferencias razonables, también hay que tener en cuenta
los posibles motivos y las incoherencias ldgicas. éTiene sentido la explicacion,
especialmente si todas las demas pruebas conducen hacia otra inferencia?

Corroborar las pruebas: Los hechos mas importantes siempre deben contar con
alguna prueba que los corrobore, por ejemplo: otro testigo, documentacioén escrita,
otra persona que relate hechos cercanos que ocurrieron en el mismo tiempo que

el acontecimiento y que sean coherentes con la version en cuestion. Es posible

gue no se puedan corroborar todos los elementos, porque este tipo de incidentes
suelen ocurrir en privado y sin testigos. Sin embargo, a menudo hay un patrén de
comportamiento que conduce al evento, o se pueden corroborar algunos elementos
del comportamiento. Ese tipo de corroboracién da credibilidad a la victima/
sobreviviente y/o a los testigos. Cuando la mayor parte del relato de la victima/
sobreviviente puede corroborarse, por inferencias razonables, se puede concluir que
la parte que nadie observd probablemente si ocurriod.

Citar contradicciones y falsedades: Ademas de mencionar los aspectos que se

han corroborado, es necesario sefalar los relatos de las personas que han sido
contradichos por casi todos los demas testigos. Las personas que no dicen la verdad
empiezan mintiendo sobre detalles menores que no creen que deban admitir (que
en realidad no les interesan a las personas que investigan). Cuando dicen lo que es
claramente una mentira sobre algo sin importancia, se pone en duda su credibilidad.
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Conclusiones

Fundamentadas: Tras analizar los hechos constatados, ése puede inferir que es es mas
probable que haya habido un incumplimiento de la politica? éSe ajustan los hechos

a la definicion de explotacion o abusos sexuales o acoso sexual? Lo mas probable
significa que una versidn de la historia es mas probable que la otra, porque hay bastante
corroboracidén de suficientes detalles (no necesariamente todos).

No fundamentadas: Después de analizar los hechos, ées mas probable que NO haya
habido un incumplimiento de la politica? Cuando se suman los hechos constatados,
¢NO se encuentra un incumplimiento de la politica? Lo mds probable significa que una
version de la historia es mas probable que la otra, porque hay bastante corroboracion
de suficientes detalles (no necesariamente todos). Estos son los casos en los que, o
bien los hechos declarados y corroborados por la victima/sobreviviente o los testigos
no incumplieron la politica, o bien es mas probable que no haya ocurrido NINGUNO
de los hechos alegados. Esto puede rayar en una queja maliciosa si fue presentada por
un miembro del personal, y podria ser tomada en cuenta para hacer una investigacion
separada e imponer sanciones disciplinarias si la persona mintié a sabiendas.

Infundada por falta de pruebas (inconcluso): Esta es una conclusion comun: las pruebas
presentadas por la victima/sobreviviente son convincentes y creibles, pero no hay
manera de corroborar independientemente ninguno de los detalles proporcionados.
Sigue preocupando la posibilidad de una conducta inapropiada, y a menudo hay una
conducta inapropiada de menor importancia que puede ser corroborada y que pudiera
ser objeto de una medida disciplinaria.

El equipo de respuesta debe hacerse cargo de las conclusiones, las medidas
disciplinarias y las medidas correctivas
Considerar sanciones disciplinarias

Garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables: Aunque la investigacion puede
alcanzar el umbral requerido por las normas internas de la organizacion para que se
produzca un despido, las leyes de algunos paises pueden exigir mas pruebas antes de
que esto se pueda realizar.

Sopesar estos factores:

m | 3 gravedad de la conducta inapropiada (explotacion, violencia, acoso extremo)

= Antecedentes de conducta inapropiada

® Frecuencia de conducta inapropiada

= Posicidn de la persona objeto de la queja: cuanto mas alto sea su cargo, mayor es su
obligacidén de tratar a las personas con respeto y dignidad

m Procedimientos y practicas internas

m Capacidad de aceptar la responsabilidad y reformarse versus una actitud de
negacioén continuada.

Considerar las posibles sanciones:

®m Terminacion del empleo

m Suspensidon no remunerada

® Descenso de categoria y/o inhabilitacion para ascensos durante un periodo de
tiempo determinado

= Traslado de funciones y/o ubicacion

= Carta de advertencia en su expediente

®m Reqguerimiento de formacién o capacitacion

m Reqguerimiento de terapia de orientacion

® Plan de desempefo

m Participacion en medidas restaurativas
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Medidas correctivas

Buscar formas de mitigar casos futuros de este tipo de comportamiento:

Capacitar al personal sobre la politica

Sesiones de concientizacion con las y los participantes del programa vy las
comunidades sobre sus derechos y responsabilidades, incluyendo la forma de
reportar inquietudes sobre el programa o el personal

Reforzar los mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta en las
comunidades

Reforzar los sistemas internos de reportes sobre la conducta inapropiada del
personal

Garantizar el equilibrio de género en la contratacion de personal de campo y en
los puestos de autoridad

Ajustar los procedimientos y protocolos para garantizar que miembros del
personal no se encuentren a solas con participantes del programa del sexo
opuesto

Reforzar la formacion de gerentes para que puedan detectar comportamientos
gue den sefales de alerta y que deben detenerse antes que se agraven
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Herramienta 4 Ejemplo de hoja de trabajo
para la gestion de investigaciones

Problema Quién Qué Cuando Dénde

Considerar si una
alegacion ambigua
necesita mas
informacion antes
que se estime
creible

Marcar
notificaciones a
donantes cuando
sea necesario

Establecer equipos
de investigacién y
respuesta

Conducir analisis
de riesgos sobre
problemas de
seguridad y las
actividades de los
programas

Decidir si

la victima/
sobreviviente
necesita servicios
de apoyo

Identificar
medidas
provisionales
para la persona
sospechosa

|dentificar
documentos para
revision

Identificar a las
personas a ser
entrevistadas,
incluyendo el lugar
y el orden

Elaborar un
cronograma

|dentificar los
recursos que se
necesitan
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Actualizar un plan
entre los equipos
de investigacion
y respuesta,
incluyendo
inquietudes sobre
seguridad

Planificar la
comunicacion
con la victima/
sobreviviente

Planificar la
comunicacion con
el equipo afectado

Planificar la
comunicacién con
el personal

Planificar la
comunicacién con
la persona objeto
de la queja

Garantizar
vigilancia continua
y apoyo a los pasos
de la investigacion
(entrevistas

y revision de
documentos)

Concluir la
investigacion

con hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones
en el informe de la
investigacion

Implementar
sanciones
disciplinarias

Implementar
medidas
correctivas
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Herramienta 5 Plan de investigacion

Fecha: Fecha de elaboracién
Numero de caso: Utilizar el sistema interno de numeracién de casos
Ubicacién: Oficina determinada/ubicacion de los hechos

Equipo de respuesta: Nombres de las personas involucradas en el proceso de investigacion:
las que realizan las entrevistas y analizan la informacidn

Equipo de respuesta: Nombres de las personas involucradas en la gestién de la investigacion
gue incluye la obtencidén de los recursos requeridos, conseguir de forma discreta y asegurar
la integridad de los recursos/documentos necesarios para su revision y la toma de decisiones
en vista de los resultados (conclusiones sobre incumplimiento de la politica, sanciones
disciplinarias y detalles de las medidas correctivas).

Objetivo de la investigacion

“Examinar los hechos y las circunstancias y determinar la exactitud, el alcance y la integridad
de las alegaciones y, en caso sean ciertas, garantizar que se identifique el alcance total de

la conducta inapropiada, se aborde adecuadamente el problema y se apliquen medidas
correctivas.”

Alegaciones

Cada posible incidente y/o incumplimiento de la politica debe identificarse por separado

y numerarse. También debe incluirse una breve mencién del posible incumplimiento de la
politica. Intente escribir brevemente, concentrandose en quién, qué, cuando, dénde, cdmo se
reportd y coémo se sabe, y si fue reportado por una tercera parte.

Personas que presentan la queja (si se conocen) Si hay inquietudes especificas por su
seguridad, sus nombres podrian ocultarse en este documento y se puede referir a estas
personas por su posicidon (miembro del personal, mujer participante en el programa, nifio
participante en el programa, etc.)

Persona objeto de la queja Nombre, cargo y programa (si es relevante)

Pasos dados antes de la fase actual de la investigaciéon Aqui es importante detallar los
pasos que se dieron antes de preparar el plan de investigacion. Incluir la fecha, la accion y
las personas involucradas en orden cronoldgico.

m For instance, if there needed to be a clarifying conversation with a reporter, or Por
ejemplo, si fue necesario realizar una conversacion aclaratoria con una persona que
reportd, o si se realizd una sesion de sensibilizacidon con el personal que dio lugar a
alegaciones mas especificas contra un miembro concreto del personal.

® Debe incluir cualquier apoyo de derivacidon que se haya proporcionado a la victima/
sobreviviente y asesoria sobre su derecho a presentar una denuncia penal si se trata de
una conducta delictiva.

® Deben enumerarse las medidas adoptadas por motivos de seguridad o para proteger
la integridad de la investigacion, puede incluirse: la suspension o reasignacion del
sujeto o sujetos; la concesion de permisos a las victimas/sobrevivientes; la orden a la
persona objeto de la queja indicandole que no puede tener contacto con la victima/
sobreviviente.

® También debe incluir cualquier informe a los organismos donantes sobre las
alegaciones.
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Donantes y subvenciones potencialmente afectadas

Identificar a los donantes y a las subvenciones que financian el salario de la persona objeto
de la queja. Cuando los donantes requieran la obligacion de reportar, asegurese que se
incluya este paso de notificar al donante en el proceso descrito anteriormente.

Enfoque de la investigacion

Antecedentes y entorno

Esto puede ser mas relevante para las personas investigadoras que quiza no estén
familiarizadas con el entorno local del programa y las operaciones. El equipo de
investigacion empezard por obtener una comprension del posible periodo de tiempo, el
contexto operativo y el entorno existente relacionados con las alegaciones. Las actividades
incluirdn lo siguiente:

1. Completar un cronograma que muestre:

Permanencia en el cargo y relacién con miembros clave del personal
Acontecimientos clave (quejas, incidentes de seguridad, ausencias prolongadas, etc.)
Tiempos en gque sucedieron las cuestiones citadas en las alegaciones o relacionados
de cualquier modo con las mismas

2. Revisar:

Las politicas y procedimientos locales para comprender las funciones, el nivel de
autoridad y las lineas para presentar reportes de cada miembro del personal
Cualquier documento programatico sobre el alcance del programa afectado

Alegaciones especificas

Una vez comprendidos los antecedentes y el contexto, el equipo de investigacion
examinara las alegaciones para determinar hasta qué punto es posible que la politica no se
haya seguido y si ocurrié un agravio. A medida que se aborda cada alegacidn, puede ser
necesario ampliar el alcance de la investigaciond.

1. Revisién de documentos: Puede incluir elementos como:

Expedientes de RR. HH. de la persona objeto de la queja, de las personas que ponen
la queja y de las personas que reportan (cuando sea pertinente)

Procedimientos operativos estandar para las actividades aplicables del programa

Procedimientos estandar para las actividades operativas (compras, finanzas,
logistica, etc.)

Protocolos de seguridad y proteccion
Registros de quejas para los mecanismos de retroalimentacion, quejas y respuesta

Informes de seguimiento y evaluacion, especialmente los resultados de las encuestas
y/o los datos brutos de las mismas

Registros de los conductores, registros de casa de huéspedes, facturas, reportes
de gastos, listas de distribucion de las y los participantes en el programa, listas
de inscripcion de las y los participantes en el programa, hojas de asistencia a
capacitaciones, etc.

Documentos o documentacidn proporcionada por personas que reportan o testigos
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2. Entrevistas: Al inicio de la investigacidn, enumerar todas las personas conocidas,
identificadas para ser entrevistadas. Pueden identificarse mas personas para ser
entrevistadas a medida que avance la investigacion. Consulte Consejos y técnicas
para entrevistas y Lista de verificacion para la gestion de las investigaciones para
obtener consejos sobre cémo programar el orden de las entrevistas.

3. Registros electrdnicos, si son necesarios: Si las personas investigadoras lo
consideran necesario, se obtendra acceso y se revisaran los correos electrénicos o

registros telefénicos que puedan contener pruebas de agravios, de acuerdo con la
legislacion local.

4.Cronograma de la investigacioén: Las investigaciones pueden cambiar y toparse
con obstaculos, por lo que hay que intentar incluir rangos amplios y realistas
para aspectos como la revision de documentos, la realizacidén de entrevistas y la

finalizacion del informe.
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Herramienta 6 El modelo PEACE
para las entrevistas investigativas

CONTENIDO

El modelo PEACE se desarrolld a principios de los afios 1990 como un esfuerzo de colaboracién entre

fuerzas policiales y psicélogos en Inglaterra y Gales. Se concibié como una forma de reducir el nimero de
confesiones falsas que se producian por un estilo de interrogatorio demasiado agresivo. PEACE son las siglas
de Planning and Preparation, Engage and Explain, Account, Closure, and Evaluate (Planificacion y preparacion,
Involucramiento y explicacion, Relatoria de los acontecimientos, Cierre de la entrevista y Evaluacion del
proceso de la entrevista).

Planificacion y Preparacion

Antes de comenzar cualquier entrevista de investigacion, asegurarse de conocer a fondo el caso.
Elaborar un programa con los temas que tendrd que tratar.
Identificar el propdsito, las metas y los objetivos de la entrevista.

Decidir qué es lo que hay que probar o aclarar, cudles pruebas estan disponibles y dénde estdn, y como
conseguir cualquier otra prueba necesaria.

Involucramiento y Explicacién

Establecer una conexidn con la persona a ser entrevistada presentdndose a usted misma/oy a las
demas personas presentes y explicar el propdsito de la entrevista.

Entablar una conversacién con la persona a ser entrevistada para marcar un tono relajado y no
conflictivo que haga que la persona se sienta cdmoda y dispuesta a comunicarse.

Relatoria de los acontecimientos

Averiguar lo que ocurrioé pidiendo a la persona entrevistada que recuerde los acontecimientos con todo
detalle. Estimular el recuerdo de la persona utilizando uno de estos dos métodos o ambos:

Enfoque cognitivo Pedir a la persona que describa el acontecimiento. No interrumpir ni hacer
preguntas capciosas. Usar las pausas para animarla a rellenar las brechas del relato. A continuacion,
pedir que vuelva a recordar el suceso, pero en orden inverso o desde una perspectiva diferente.

Gestion de la conversacion Pedir a la persona que cuente lo sucedido. A continuacion, dividir el relato
en secciones y pedir mas detalles sobre cada seccion. Indagar y resumir cada segmento para rellenar
todas las lagunas. Pedir a la persona que aclare cualquier informacién contradictoria.

Cierre

Resumir los puntos principales del relato de la persona entrevistada y permitirle corregir errores o
proporcionar informacion adicional para aclarar cualquier incoherencia.

Responder a las preguntas y a las dudas que pueda tener. Agradecer a la persona y explicar los
siguientes pasos.

Evaluacion

Evaluar cada entrevista y la informacién proporcionada. Aprovechar esta oportunidad para reflexionar sobre
su desempefio como entrevistador/a e identificar las dreas en las que debe mejorar.

iLogrod sus objetivos?
iLogrd establecer una buena conexién con la persona entrevistada?

dNecesita realizar mas entrevistas o hacer otras averiguaciones?
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Herramienta 7 Consejos vy técnicas para
las entrevistas

Prepararse para las entrevistas

Temas a ser tratados: Asegurarse de tener toda la informacioén posible sobre los detalles de las alegaciones:

fechas, horas, lugares, palabras utilizadas, acciones realizadas, testigos presentes o cercanos, con quién
mas hablo la victima/sobreviviente sobre el incidente, etc. Prepare una lista de preguntas, pero no olvide
hacer preguntas de seguimiento para obtener los detalles necesarios. Asegure de comprender los detalles
de las alegaciones y continUle este ejercicio para reunir la historia completa desde diferentes perspectivas.
Un buen entrevistador requiere una buena capacidad de pensamiento critico para responder a las
declaraciones realizadas, y no debe limitarse a seguir una lista de preguntas.

Revisar los documentos que se puedan antes de realizar las entrevistas: Si las fechas de los registros, las
declaraciones hechas en los mensajes de texto u otra informacion de este tipo puede ser Util para corroborar

y/o establecer los hechos, es bueno revisarlos antes de las entrevistas pertinentes, si es posible. Si no es
posible, pregunte al entrevistado si podria asistir a una segunda entrevista, en caso de que haya preguntas

adicionales o se necesite su ayuda.

Establecer una conexién

Agradecer al testigo por
asistir a la entrevista
Gracias por venir hoy

a hablar con nosotros.
Apreciamos mucho que esté
dispuesta/o a conversar con
nosotros hoy y a ayudarnos.

Propdsito de la toma de
notas Explicar quién tomara
las notas, por ejemplo, la
entrevistadora o el segundo
entrevistador. Explicar que
el propdsito de tomar notas
es garantizar la exactitud
cuando se redacte el
informe de la investigacion
y ofrecer al testigo la
oportunidad de verificar la
exactitud de lo escrito en la
declaracion.

Presentarse Explicar quién
es, ofrezca su tarjeta con
los datos de contacto

y presente a las demas
personas investigadoras,
observadoras o intérpretes
presentes.

Es aceptable declarar que
no se conoce la respuesta
Aclarar al testigo que es
aceptable que conteste
que no puede recordar o
no conoce algun dato en
particular.

Honestidad y precision Los

miembros del personal tienen

el deber de cooperary la

obligacion de decir la verdad.
En el caso de los testigos que
no son miembros del personal,
simplemente agradézcales su

tiempo y expliqueles que es

importante que sean precisos.

Derecho a pedir una breve
pausa Indicar al testigo
doénde estan los bafos,
ofrézcale agua y expliquele
que puede pedir una breve
pausa si lo necesita.

Confidencialidad Los miembros
del personal tienen la obligacion
de abstenerse de comunicarse con
otras personas entrevistadas en el
marco de la misma investigacion.
Explique que el proceso de
investigacion es confidencial tanto
para los testigos como para las
personas investigadoras. Describa
quién es usted, cudl es su papel
como investigador/a, y a quién
debe compartir informacion

y por qué. Si los testigos son
miembros del personal, explique
que el incumplimiento de la
confidencialidad puede dar lugar
a medidas disciplinarias. Los
testigos que no son miembros del
personal, al no estar relacionados
con la organizacién, no pueden
ser obligados a mantener la
confidencialidad, pero la persona
que investiga debe explicar la
importancia de mantener la
confidencialidad para que el
proceso sea justo.

Empezar con preguntas generales Inicialmente, hacer preguntas no amenazantes

para que las personas se sientan comodas. En el caso del personal, se suele empezar
preguntando cuanto tiempo llevan trabajando en la organizacién, qué tipo de funciones
han desempefado y cuales son sus funciones actuales. Pedir algunos detalles sobre sus
funciones actuales y la forma en que realizan su trabajo en preparacién para continuar con
preguntas mas precisas sobre si tienen alguna inquietud relacionada con otros miembros
del personal por determinados tipos de actividades o comportamientos. En el caso de las
personas que no son miembros del personal, pregunteles un poco sobre ellas mismas, sus
antecedentes y el tiempo que llevan viviendo en la comunidad.
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Técnica de narracion libre

Aborde la entrevista como
si fuera un periodista que
busca entender lo que

ha sucedido, no como

Las investigaciones han
demostrado que las
personas que dicen la verdad
suelen tener muchos detalles

un agente de policia que
intenta coaccionar una
confesién de culpabilidad.

que compartir, y estan muy
dispuestas a hacerlo cuando
se les da la oportunidad de
hablar libremente.

“Abriendo la puerta”

A veces, la persona que entrevista no estd segura de lo que un testigo puede compartir, o

si estara realmente seguro de su declaracion. Pregunteles si hay algo que hayan visto que

les preocupe y que quieran compartir con la o el investigador. Es probable que le cuenten la
historia y lo que saben sobre las alegaciones sin que tengan que ser preguntadas directamente.

Gestion de la conversacidén

Aunque es importante dejar que las personas narren sus historias, es posible que la
persona que entreviste tenga que interrumpir de vez en cuando para asegurarse de
obtener todos los detalles necesarios: quién estaba presente, qué ocurrio, qué se dijo,
cuadndo y durante cuanto tiempo, dénde, cdémo lo saben. Para cada prueba declarada,
debe intentar que, en la medida de sus posibilidades, la persona entrevistada cubra al
menos todos estos puntos. Las fechas exactas pueden ser dificiles de recordar, si no estan
documentadas, pero a veces, incluso las estimaciones aproximadas de los periodos de
tiempo pueden ser Utiles para preparar el terreno.

Preguntas especificas

En algunos escenarios, es posible que la persona entrevistada ya esté enterada sobre lo que
usted estd investigando y se puede empezar haciendo preguntas mas especificas. Otras pueden
necesitar mas estimulo para hablar sobre las dreas que usted esta explorando. Cuando se pasa a
las preguntas especificas, hay dos clases:

Abiertas: Por ejemplo, ¢Como han ido las cosas en distribucion en el ultimo mes? ¢Ha
ocurrido algo preocupante? cComo son las dindmicas de género en la oficina? o Hableme de
los acontecimientos que ocurrieron el pasado miércoles por la tarde en la oficina.

Cerradas: Son preguntas que piden detalles concretos y suelen formar parte de las
preguntas de seguimiento o de la gestidn de la conversacién: Por ejemplo ¢Quién mdas
estaba presente? éPresencio usted personalmente los hechos? ¢Donde estaba usted
parada/o?

Los detalles sobre pequeios incidentes o cosas menores pueden ser reveladores

Cuando algunos testigos mencionan pequefios detalles sobre comportamientos que podrian
estar vinculados con conductas inapropiadas, pero que no son conductas inapropiadas en

si mismos, las personas sospechosas pueden negarlos intentando evitar sospechas, aunque
haya pruebas abrumadoras de que esas acciones ocurrieron. Dichas mentiras, incluso las de
menor importancia, pueden socavar su credibilidad y deben tenerse en cuenta al sopesar las
pruebas.
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Consideraciones especiales al entrevistar a las victimas/sobrevivientes

Evitar las preguntas “por : Tomar descansos si hay : Transmitir empatia, pero : Reconocer que su

qué” y utilice en su lugar signos de retraumatizacion. mantenga una vision experiencia y el hecho de
preguntas “qué.” objetiva de los hechos. narrar su historia les ha
: : : impactado.

Explicar el proceso, Hacerle saber a quién Especialmente en el caso Averiguar sobre sus

sin hacer promesas, y pueden dirigirse si tienen del personal, preguntar qué inquietudes acerca de su
explicar cuando se le dara preguntas. les gustaria que ocurriera. seguridad y si necesitan
informacion actualizada. servicios de apoyo médico o
: : : psicosocial.

Asegurarse de tener los detalles

Los detalles son vitales, ya que pueden ser corroborados con documentos u otros
testigos.

Considerar la posibilidad de pedir a la persona entrevistada que dibuje una escena o
un suceso; los que mienten pueden tener mas dificultades para dibujar y mantener la
coherencia del relato.

Asegurarse de repetir peridodicamente las declaraciones y los hechos a la persona
entrevistada para asegurarse de que usted estd captando los detalles correctamente.
Ser estratégica/o con las preguntas de confrontacién

El proporcionar informacion al principio de una entrevista puede permitir a la persona
objeto de la queja elaborar rapidamente una coartada coherente con las pruebas.

No desafiar a la persona sino hasta el final.

Al final, presentar a la persona las incoherencias, las declaraciones incriminatorias y/o
las pruebas incriminatorias.

En la fase de refutacion, presentar las pruebas pieza por pieza; no abrumar a la
persona con todas las pruebas incriminatorias a la vez.

El compartir las pruebas poco a poco aumenta la probabilidad de que la persona
haga mas declaraciones incoherentes.
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Resumen y cierre
Ejemplos de declaraciones y preguntas con las cuales cerrar la discusion:
Ahora voy a resumir, por favor digame si me equivoco en algo.

He resumido lo que entiendo que le he escuchado decir. ¢He omitido algo? éQuiere corregir
algo?

éTiene alguna pregunta para mi?
Gracias por su tiempo.

éPuedo volver a ponerme en contacto con usted si tengo mas preguntas?
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Herramienta 8 Plantilla para el informe
de la investigacion

Resumen ejecutivo

Un resumen ejecutivo es una vision general concisa de la investigacion, desde el inicio hasta las
conclusiones y recomendaciones, y sélo es necesario cuando el informe es largo. El resumen proporciona
los puntos clave de conversacion para que los puestos directivos entiendan los resultados basicos de la
investigacion. Debe redactarse en ultimo lugar y abordar los siguientes puntos, de forma resumida:

Alegaciones

Periodo de tiempo de las acciones de investigacion
Hechos constatados

Conclusiones

Recomendaciones (incluyendo sanciones disciplinarias)

Alegaciones

Este es un resumen de las alegaciones, tal y como figuran en el plan de investigacion. Si en el transcurso de
la investigacion surgen otras alegaciones, también deben afadirse, con una explicacion de cdmo surgieron.
Si hay varias alegaciones, cada una de ellas debe figurar en un encabezado distinto, y ser discutidas y
analizadas por separado, incluso si algunas de las pruebas se traslapan.

Equipos de investigacion y respuesta

Lista de las personas que integran los equipos de investigacion y respuesta.

Antecedentes de las actividades

Dado que el informe podria ser compartido con los donantes, incluir un par de parrafos breves sobre el
ambito de trabajo de la organizaciéon en general, y una breve descripcion del programa en el que surgieron
las alegaciones.

Pasos tomados antes de la investigacion

Esto puede extraerse del plan de investigacion, afiadiendo las medidas adicionales que se hayan tomado
después de la redaccidn del plan de investigacidon, pero antes del inicio de la investigacion.

Politicas y procedimientos pertinentes

Incluir extractos de la politica aplicable que puedan haberse incumplido. Mencionar los procedimientos,
protocolos, y otras normas pertinentes para identificar lo que funciona y lo gue necesita medidas correctivas.

Medidas de investigacion adoptadas
Enumerar:

Documentos revisados, detallando cualquier analisis especifico, y adjuntar anexos de hojas de
calculo u otros datos que se analicen

Nombres y cargos de las personas entrevistadas

Cualquier contratiempo importante en la realizacion de la investigacion (testigos no disponibles,
documentos, etc.)

283 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS



RESPONDIENDO A LOS REPORTES DE EAS

CONTENIDO

Hechos constatados

Esta es la parte mas importante del informe de la investigacion, ya que la principal tarea

de las personas gue investigan es reunir las pruebas y constatar los hechos. En lugar de
agruparlos por alegacion, una forma de hacerlo es enumerar cada hecho con un encabezado
independiente, y si hay subpuntos de esos hechos, crear un encabezado aparte.

Para cada hecho y encabezado, describir las principales pruebas que apoyan la constatacion
de ese hecho. Identificar las pruebas que lo corroboran en las declaraciones de otros testigos
o documentos. Presentar cualquier prueba, como las declaraciones en sentido contrario.
Extraiga hechos constatados légicos y justos basados en las pruebas. Puede considerar tanto
los motivos como las incoherencias ldgicas. Recuerde que la norma es la inferencia razonable,
es decir, cual historia es la mas probable.

Los reportes son mas manejables cuando se desglosan hecho por hecho en lugar de recitar
toda la historia de una persona y luego la de otra. Es importante narrar la historia, hecho por
hecho.

Puede utilizar este cuadro para ayudar a registrar los hechos, lo que los corrobora, lo que
los contradice y si se considera corroborado. Esto debe guardarse separado del informe
de la investigacion, pero puede ser una herramienta util a la hora de corroborar los hechos
constatados mediante un método légico y coherente.

Hecho En apoyo de Corroboracion Contrario a Corroboracion Hecho o
hallazgo
Recomendaciones
Conclusiones

En la mayoria de los casos, usted discutird sus hechos constatados con el equipo de respuesta
para determinar si puede concluir que ha habido un incumplimiento de alguna politica. Le
pedirdn que incluya esas conclusiones en el informe final. Si los hechos constatados se han
explicado claramente, la seccién de conclusiones se limita a determinar si esos hechos se
ajustan a la definicidon de incumplimiento de la politica. Las opciones son fundamentada, no
fundamentada o no fundamentada por falta de pruebas (inconclusa).

Sanciones disciplinarias

Si la infraccidén de la politica es leve, no es necesario imponer una medida disciplinaria severa.
Puede ser que algunas y algunos gerentes quieran minimizar las medidas disciplinarias si la
infraccion de las politicas fue en un asunto menor. Sin embargo, puede enviarse un mensaje
erroneo a la victima/sobreviviente por falta de comprensién de cdmo se aplican las medidas
disciplinarias. Todas las sanciones deben ser siempre proporcionales a la gravedad de la falta.

Garantice el cumplimiento de las leyes aplicables: Aungue la investigacion puede alcanzar el
umbral exigido por las normas internas de la organizacién para que se produzca el despido,
las leyes de algunos paises pueden exigir mas pruebas antes de que esto ocurra.

Ver mas arriba la seccion Consideraciones sobre las medidas disciplinarias.
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EJERCICIO DE SIMULACRO

* Herramienta 1: Simulacro de un evento de emergencia de PEAS - Guia de facilitacion
* Herramienta 2: Simulacro de un evento de emergencia de PEAS - Recursos de

acompafamiento

Publico objetivo

o0 |
D ¢

Puntos focales de Alta
PEAS/salvaguarda/ gerencia
protecciéon

.‘i i
Personal de Personal
MEAL administrativo
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EJERCICIO DE SIMULACRO

Introduccion al simulacro de un evento
de emergencia de PEAS de CRS

El personal de los
socios en Indonesia
participa en un
ejercicio virtual de
simulacro de una
emergencia.

Resumen

El ejercicio de simulacro de una emergencia de proteccion contra la explotacién y los Dos propésitos
abusos sexuales (PEAS), o SIMEX (simulation exercise), es un evento de aprendizaje

de fin de proyecto con dos propdsitos: (1) Resumir el aprendizaje de PEAS que n
los socios obtuvieron durante las capacitaciones del proyecto Fortalecimiento de )
Socios en la Proteccion Contra la Explotacion y los Abusos Sexuales (FPEAS) sobre u

el IRIS (sistema interno de reportes e investigaciéon) y el FCRM (mecanismo de Resumir el
retroalimentacion, quejas y respuesta); (2) Permitir a los socios identificar las brechas aprendizaje sobre
en sus politicas y procedimientos de PEAS y definir las acciones necesarias para la PEAS
abordarlas.

Treinta socios de FPEAS en Indonesia, Haiti y Filipinas completaron sesiones de
capacitacion sobre los principios basicos de la PEAS, basados en las ocho Normas

Minimas de Operacidn del Comité Permanente entre Organismos. En el Ultimo afio Identificar y abordar
, . . . . las brechas en

del proyecto, CRS llevd a cabo un simulacro junto con la alta gerencia de los socios las politicas y

y los puntos focales de PEAS/salvaguarda y otro personal relevante, como los de procedimientos de

MEAL y RR. HH. Fue lo mas realista posible dada la modalidad virtual elegida debido PEAS

a las restricciones por COVID-19. Todos los equipos de los paises pudieron adaptar el
escenario general y el paquete de ejercicios a su propio contexto.
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Se esperaba gue cada programa pais de CRS presentara un informe final del ejercicio
identificando las brechas comunes en las politicas y procedimientos de los socios en
materia de EAS relacionados con el manejo de reportes de EAS vy la prestaciéon de
apoyo a las victimas/sobrevivientes a través de mecanismos de derivacion. Debido

La simulacion
utilizé un enfoque
de agrupacion

a la naturaleza virtual del simulacro, lo cual fue necesario debido a las restricciones ng,,l;‘:frl:do
por COVID-19, el objetivo original de probar todas las politicas y procedimientos su eficacia en
relacionados con la EAS se modifico para centrarse sélo en el mecanismo de manejo de el proceso de
reportes de EAS y en las etapas iniciales de una investigacion, incluyendo la activaciéon acompanamiento
del mecanismo de derivacion que los socios pusieron en marcha durante el proyecto. de los socios
durante el
La simulacidn utilizéd un enfoque de agrupacién que habia demostrado su eficacia proyecto,
en el proceso de acompafamiento de los socios durante el proyecto, agrupando a agrupando a
los socios con similitudes geograficas, estructurales o de otro tipo relevantes para los socios con
la PEAS, con no mas de dos socios por simulacro. Este enfoque parecié el mas similitL{d_es
adecuado dado el elevado niumero de participantes en el ejercicio y su modalidad geograficas,
estructurales

virtual. )
o de otro tipo

relevantes para la

Los materiales del ejercicio se basan en los materiales de los simulacros de PEAS

emergencias y en las lecciones aprendidas en simulacros anteriores, principalmente
por los equipos de CRS Filipinas e Indonesia. La plataforma prevista para

la modalidad virtual del ejercicio es Microsoft Teams, a la que los socios se
acostumbraron durante las sesiones de acompafiamiento y capacitacién virtuales.
El plazo para la realizacién del ejercicio varid de un pais a otro debido a la ejecucion
del proyecto y a los factores de no extensién de costos.

Propodsito

El propdsito del simulacro es evaluar la preparacion y las politicas, procedimientos

y mecanismos de respuesta relevantes para la PEAS que los socios pusieron en
marcha durante el proyecto FPEAS. Ofrece la oportunidad de validar los mecanismos
existentes de PEAS reforzados durante el proyecto FPEAS y de identificar las areas de
mejora. También identificara nuevas buenas practicas que los socios adoptaron gracias
al apoyo recibido a través del proyecto.

Alcance y escenario del simulacro

En el simulacro, la organizacién gestiona centros de evacuacién que acogen a
personas evacuadas tras un desastre natural, en los que se reciben reportes sobre
incidentes de EAS a través del mecanismo de retroalimentacién, quejas y respuesta
de la comunidad y del sistema interno de reportes e investigacion de la organizacion.
Las personas que participan revisardn los procesos establecidos para responder a
tales reportes, incluyendo los pasos de recepcion, registro, acusar de recibido, analisis
y respuesta. Otros procesos incluiran los pasos de la investigacion inicial, como el
establecimiento de equipos de respuesta e investigacion, y la activacion de rutas de
derivacion para el apoyo a las victimas/sobrevivientes. También se pondran a prueba
las funciones y responsabilidades, asi como la coordinaciéon y el uso de los POE
(procedimientos operativos estandar) internos relacionados con los mecanismos de
retroalimentacion, quejas y respuestas, reportes e investigacion a nivel interno y las
rutas de derivacion.

287 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



EJERCICIO DE SIMULACRO

Escenario general de emergencia

El escenario ofrece estadisticas sobre el impacto del desastre, centrdndose en el
desplazamiento de personas, los dafos a las infraestructuras y las necesidades
inmediatas. La informacién de fondo incluye detalles sobre siete centros de
evacuacion gue pueden acoger a unas 35,000 personas. Se destacan las
necesidades basicas de agua, saneamiento e higiene (WASH), asi como la
necesidad de alimentos y articulos no alimentarios (non-food items, o NFI, por sus
siglas en inglés). El escenario general de emergencia puede revisarse ligeramente
en funcién del tipo de desastre natural segun el contexto de cada pais.

Escenario especifico de proyecto

Para establecer un contexto para la ocurrencia de un problema realista de EAS, el
escenario especifico de proyecto proporciona detalles de la respuesta programatica
del socio a la emergencia descrita en el escenario general de la emergencia.

La respuesta del socio se define como el manejo del centro de evacuacion con
presencia de personal las 24 horas del dia, proporcionando WASH, refugio,
alimentos y articulos no alimentarios dentro del centro.

Y

Las personas participantes
practican el manejo de la
retroalimentacion sensible
relacionada con la EAS que reciben
a través de los mecanismos de
retroalimentacion, quejas y
respuesta comunitarios.

Las personas participantes
practican el manejo de la
retroalimentacion sensible
relacionada con la EAS que reciben
a través de los mecanismos
internos de reportes de la
organizacion.

Las personas participantes
practican las etapas iniciales de
una investigacion relacionada con
la EAS (creacion de equipos de
respuesta e investigacion, disefio
del plan de investigacion).

Las personas
participantes identifican
los retos y las
brechas encontradas
en el manejo de la
retroalimentacidén
sensible dentro
de sus sistemas
organizacionales.

Las personas
participantes describen
cAdmo sus mecanismos

de retroalimentacion
y reportes responden
a los principios de
accesibilidad, seguridad,
confidencialidad y un
enfoque centrado en la
persona sobreviviente
al manejar cuestiones de
EAS.

Las personas
participantes aplican
los aprendizajes
de otros eventos
de aprendizaje del
proyecto, principalmente
las capacitaciones
sobre mecanismos de
retroalimentacion, quejas
y respuestas, y sobre
reportes e investigaciones
a nivel interno.

Las personas
participantes utilizan
eficazmente la ruta
de derivacioén para
proporcionar apoyo
oportuno a la victima/
sobreviviente.
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EJERCICIO DE SIMULACRO

Documentos
Requisitos para el éxito clave
A lo largo del proyecto, los socios de CRS han desarrollado politicas y
procedimientos que responden a la PEAS para permitirles abordar eficazmente
las cuestiones de EAS. Sobre la base del propdsito, el alcance y los objetivos, las
siguientes politicas y procedimientos eran pertinentes para una participacion eficaz
de los socios en el ejercicio:

POE del IRIS

¢ POE para el FCRM (mecanismo de retroalimentacidn, quejas y respuestas)
¢ POE para el IRIS (sistema interno de reportes e investigacion)
¢ Documentos de la ruta de derivacion

Documentos
de laruta de

SESIONES derivacion

El simulacro consta de cinco sesiones: la primera y segunda para la preparacion
técnica y la introduccidn, y la tercera y cuarta como ejercicios de recepcion de
informacion sobre la EAS en caso de imprevistos. En la quinta y ultima sesién, las

personas intercambian reflexiones sobre los procesos y aprendizajes, mientras
destacan los retos y las brechas en los procesos de EAS que probaron.

Los siguientes documentos adicionales apoyan el simulacro:

Documento de apoyo Propdsito y acciones
1. Folleto 1: Escenario general de Resumen de la emergencia
emergencia
2. Folleto 2: Escenario especifico de Resumen de la respuesta de los socios
proyecto
3. Folleto 3: Queja de EAS recibida Evento imprevisto 1

por medio del mecanismo de
retroalimentacion, quejas y respuesta

4. Folleto 4: Reporte de EAS del Evento imprevisto 2
personal
5. Formularios de mensajes (incluidos Herramienta SIMEX para ambos
en los Folletos 3y 4) imprevistos completada y presentada a

los observadores de SIMEX

6. Plantilla de plan de investigacion Herramienta de capacitacion del IRIS
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Procesos de PEAS probados

El ejercicio pondra a prueba una serie de politicas y procedimientos relacionados
con la PEAS que los socios han puesto en marcha a lo largo del proyecto FPEAS.

Mecanismo de retroalimentacidn, quejas y respuesta que responde a la EAS
Durante la sesién 3, las personas reciben un escenario de evento imprevisto en
forma de mensaje de MS Teams. El mensaje contiene un reporte de una persona
gue participa en el programa de un centro de evacuacidén que estd angustiada
después de haber sido tocada de forma inapropiada durante una distribucién de
articulos no alimentarios. Este mensaje se recibid a través de un canal oficial de
retroalimentacion, quejas y respuesta y se compartié directamente con el oficial
de MEAL designado por la organizacion asociada para el ejercicio. Al recibir

el reporte, las personas tienen una hora para documentar el procedimiento de
manejo de este tipo de retroalimentacién sensible, haciendo una clara referencia
a los POE adoptados para el FCRM.

Sistema interno de reportes e investigacion

Durante la sesidén 4, las personas reciben un reporte del personal sobre el mismo
incidente que alega que un miembro del personal cometidé un incidente de EAS.
Lo recibira el director de la organizacién socia participante. El informe alega
mala conducta por parte del personal relacionada con explotacién sexual en el
centro de evacuacion. Esta parte del ejercicio incluye el establecimiento de los
equipos de investigacion y respuesta, la elaboracién del informe de investigacidon
y la activacion de la ruta de derivacion.
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A las personas se
les da una hora
para documentar
el procedimiento
para el manejo de
retroalimentacion
sensible.
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Resultados esperados

Operacién/funciones
probadas

EJERCICIO DE SIMULACRO

Ejercicio 1: Mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta

Documentando el
manejo del proceso
de retroalimentacion
sensible

Operacién/funciones
probadas

Resultados esperados

Recibir, registrar, acusar de recibido, analizar y responder a un reporte de EAS,
garantizando la confidencialidad y la seguridad de todas las partes involucradas.

El o la oficial de MEAL registra el reporte de EAS como retroalimentacion
sensible y lo envia al punto focal de PEAS o a la Direccidn, utilizando un
formulario de reporte de incidentes o un formulario de retroalimentacion
sensible.

Si se envia al punto focal de PEAS, el reporte se eleva inmediatamente a
Direccion.
Demostrar procedimiento de manejo separado para retroalimentacion sensible.

El escalamiento a la alta direccién o al punto focal de PEAS sigue el
procedimiento IRIS (sistema interno de reportes e investigacion)/de
escalamiento adoptado.

Se proporciona retroalimentacion a la persona que reporta sobre la alegacion
recibida y los pasos a seguir en un plazo de 24 a 48 horas.

Ejercicio 2: Sistema interno de reportes e investigacién

Pasos para establecer

equipos de invest-
gacidn y respuesta y
documentar el
proceso

Acciones para
la proteccién
de las victimas/
sobrevivientes

Proceso inicial de
investigacion

Resultados esperados

Asignar al equipo de investigacién personal que no esté relacionado con

el caso, que no tenga un papel de supervision del presunto autor y que esté
capacitado en investigaciones. El equipo estd equilibrado en cuanto a género y
estd formado por al menos dos personas.

Las descripciones de los puestos de trabajo, los términos de referencia y los
POE (procedimientos operativos estandar) del IRIS se utilizan al cubrir los
puestos de trabajo del equipo.

Asignar personal al equipo de respuesta para supervisar la investigacion. El
equipo estd encabezado por el o la Directora e incluye a otros miembros del
personal administrativo, de recursos humanos o programatico no relacionados
con el caso.

Resultados esperados

RR. HH. y la Direccién deciden las acciones inmediatas para eliminar el acceso
de la presunta persona agresora a las personas que participan en el programa.

La Direccion activa la ruta de derivacion para el apoyo inmediato a la victima/
sobreviviente.

Resultados esperados

Desarrollo del plan de investigacion.
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EJERCICIO DE SIMULACRO

Metodologia

Debido a las Para los socios Un observador El personal de En el simulacro, No se pedira a
restricciones con acceso de cada socio cada organizacion dos reportes de las personas que
de COVID-19, limitado a Internet, se encarga de garantiza los EAS lleganala participan que
el simulacro los materiales del compartir las protocolos organizacion a realicen las tareas
se diseno para SIMEX pueden contrasefas de COVID-19, través de diferentes reales, sino que
su realizacion compartirse por por SMS con incluyendo el canales durante expliquen las
virtual, y también adelantado y la persona distanciamiento una respuesta respuestas de PEAS
puede utilizarse protegerse con designada en el fisico, en su de emergencia basandose en sus
para eventos una contrasena. equipo del socio. ubicacion. en un centro de propias politicas y
presenciales. evacuacion. procedimientos.

Debido a las restricciones de COVID-19, el ejercicio de simulacro se diseid para su realizacion
virtual, pero los materiales también pueden utilizarse para eventos presenciales. La
metodologia utilizada, segura para COVID, es aquella denominada “tabletop”, o ejercicios de
mesa (sesiones de discusion en las que las personas que participan se rednen en un entorno
informal). Para los socios con acceso limitado a Internet, los materiales del SIMEX pueden
compartirse por adelantado y protegerse con una contrasefa. Cada folleto estd numerado
en orden cronoldgico para su apertura, y se proporciona informacion sobre quién debe abrir
cada documento (el Folleto 3 es para personal de MEAL y el Folleto 4 para la Direccidén). Un
observador de cada socio se encarga de compartir las contrasefas por SMS con la persona
designada en el equipo del socio. Como mas de una organizacion participa en el simulacro,
cada grupo de personal se encuentra en una locacioén distinta. Aseguran el distanciamiento
fisico en su locacidn, y siguen el ejercicio a través de una llamada de teléfono movil con el
personal de la otra organizacion participante.

En el simulacro, dos reportes de EAS llegan a la organizacion durante una respuesta de
emergencia en un centro de evacuacion. Ambos reportes se refieren al mismo caso de

EAS, pero se comunican con distintos niveles de detalle a través de canales diferentes: el
FCRM (mecanismo de retroalimentacion, quejas y respuesta) y el IRIS (sistema interno de
reportes e investigacion). Los dos escenarios se utilizardn en dos sesiones virtuales distintas.
Ambos ejercicios se basardn en los POE del FCRM y del IRIS disefiados y adoptados por las
organizaciones socias participantes. No se pedird a los participantes que realicen las tareas
propiamente dichas, sino que expliquen las respuestas de PEAS basdndose en sus propias
politicas y procedimientos relacionados con el manejo de quejas de EAS, las fases iniciales de
la investigacion y la activacion de la ruta de derivacion para el apoyo a las personas victimas/
sobrevivientes.

Las personas participantes se seleccionaran entre el personal de los socios que participan en
los procesos de manejo de quejas, como directores, puntos focales del PEAS y el personal de
MEAL y de RR. HH.

Se asume que, aungue todas las personas participantes estaran familiarizadas con

los procedimientos del FCRM y del IRIS de sus respectivas organizaciones, cada una
desempeniara su propio papel en el ejercicio y podra referirse a los POE pertinentes.

292 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO



Equipo de gestién del simulacro

Cada programa pais de CRS debe designar un equipo de gestion del simulacro de Equipo de cinco
miembros

emergencia (SIMEX, por su acronimo en inglés). El lider del equipo de simulacro
es responsable de la planificacidon general, la implementaciéon y la evaluacion

del ejercicio. Los miembros del equipo incluyen dos observadores/calificadores
por cada organizacion socia participante. Como cada SIMEX recomienda la
participacién de dos socios, debe haber un total de cinco miembros del personal

EJERCICIO DE SIMULACRO

de CRS en el equipo de gestién del SIMEX: cuatro observadores/calificadores y

Lider del equipo

la persona que lidere el equipo de simulacro. Ademas del personal de CRS que de simulacro y
trabaja directamente en el proyecto FPEAS, el resto del personal del programa cuatro personas
observadores/

pais podria incluir personal de MEAL y de RR. HH. que esté familiarizado con el

calificadoras

proyecto FPEAS y con los resultados esperados que se evaluardn en el ejercicio.

El equipo de gestion del SIMEX evaluara el ejercicio utilizando un conjunto

de resultados esperados, y valorara si los mecanismos y sistemas de manejo
de reportes de EAS son resilientes para atender las quejas de EAS en una
emergencia. Los equipos del programa pais pueden decidir incluir otros

observadores externos del ejercicio sin autoridad de puntuacion.

El siguiente cuadro presenta la composicion propuesta del equipo de gestion del
SIMEX (simulacro de emergencia):

FUNCION POSICION ORGANIZACION RESPONSABILIDAD PRINCIPAL
Lider del Personal del proyecto CRS Gestidn del simulacro
equipo de FPEAS
simulacro
Observadores/ Personal del proyecto CRS Calificacion y facilitacion en linea;
calificadores FPEAS familiarizacién con las politicas y
Personal del proyecto CRS procedlrﬁlen.t’os del so<:|o;’o.bservaC|on
FPEAS dela a|c.>I|c_a<:|on de las politicas y
procedimientos de PEAS por parte
Personal MEAL del CRS del socio.
programa pais
Personal RR. HH. del CRS

programa pais

El equipo de gestion debe asegurarse de que el personal de la organizacion socia
que participa en el simulacro esta familiarizado con los siguientes documentos:
e POE del FCRM (mecanismo de retroalimentacién, quejas y respuesta)

e POE del IRIS (sistema interno de reportes e investigacion)

e Documento sobre la ruta de derivacion

El lider del equipo de simulacro y el equipo de gestion del simulacro deben
buscar el apoyo del asesor técnico en PEAS de HRD para el ejercicio en caso de

gue sea necesario adaptar los materiales del simulacro.
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EJERCICIO DE SIMULACRO

Evaluacidn, calificacion e informes

Evaluacién

Luego de cuatro sesiones de ejercicios, las personas participantes tendran una sesion
informativa en una convocatoria conjunta. Serd una oportunidad para reflexionar sobre
las siguientes preguntas:

dQué funciond bien?
¢Cudles fueron los principales retos?

¢De qué se sintieron mas seguros/as?

También se les pedird que completen el formulario de retroalimentaciéon de
participantes por via electrdénica durante la sesion informativa y que lo envien al equipo.

Calificacion

Con la ayuda del equipo MEAL del programa pais de Filipinas, se elabord una tarjeta de
calificacion con 28 resultados requeridos para el ejercicio. Con un maximo de tres puntos
por resultado, la puntuacidn mas alta posible es 84 y la mas baja, 28. La puntuacion final es
el promedio de los totales de las dos personas calificadoras, y el desempefio global de la
organizacion socia participante es la puntuacion como porcentaje de la puntuacion maxima
posible. Se acordd un porcentaje minimo de aprobacidn del 70% tras las consultas con
socios y el programa pais.

Cada una de las dos sesiones de ejercicio del simulacro tiene varias acciones y resultados
gue se espera que realicen las personas que participan en el simulacro. Los resultados de
ambas sesiones se registran en la misma tarjeta de calificacion en secciones separadas. Dos
observadores de cada organizacion socia completan una tarjeta de calificacion cada uno.

Inmediatamente después del ejercicio, la persona que lidera el equipo de simulacro
recogera las tarjetas de calificacion y elaborara la puntuacién promedio de cada socio con
la ayuda de todo el equipo de simulacro. La puntuacion promedio debe calcularse por cada
resultado, basdndose en los resultados de puntuacion de ambos calificadores.

Durante una sesidn de acompafiamiento individual con cada organizacién socia, se
comparten los resultados y se acuerdan las acciones de seguimiento para reforzar los
procesos de PEAS.

Informes

El informe final del simulacro debe ser presentado por el equipo de gestién del simulacro
dentro de las dos semanas siguientes al Ultimo simulacro. El informe debe incluir, como
minimo, la siguiente informacion:

Lecciones aprendidas y recomendaciones del proceso del simulacro
Brechas en los procesos de PEAS de los socios (FCRM, IRIS y rutas de derivacion)

Puntos fuertes de los procesos de PEAS de los socios (FCRM, IRIS y rutas de
derivacion)

Plan de accién para abordar las brechas (mayor apoyo)
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EJERCICIO DE SIMULACRO

Herramienta 1 Simulacro de un evento de
emergencia de PEAS - Guia de facilitacion

Duracion: 4 horas

Objetivos

Las personas participantes practican el manejo de la retroalimentacién sensible
relacionada con la EAS que reciben a través de los mecanismos de retroalimentacion,
guejas y respuesta comunitarios.

Las personas participantes practican el manejo de la retroalimentacién sensible
relacionada con la EAS que reciben a través de los mecanismos internos de reportes
de la organizacion.

Las personas participantes practican las etapas iniciales de una investigacion
relacionada con la EAS (creacién de equipos de respuesta e investigacion, disefio del
plan de investigacion).

Las personas participantes son capaces de identificar los retos y las brechas
encontradas en el manejo de la retroalimentacion sensible dentro de sus sistemas
organizacionales.

Las personas participantes son capaces de describir cdmo sus mecanismos de
retroalimentacion y reportes responden a los principios de accesibilidad, seguridad,
confidencialidad y un enfoque centrado en la persona sobreviviente al manejar
cuestiones de EAS.

Las personas participantes aplican los aprendizajes de otros eventos de aprendizaje
del proyecto: las capacitaciones sobre mecanismos de retroalimentacion, quejas y
respuestas, y sobre reportes e investigaciones a nivel interno.

Las personas participantes activan la ruta de derivacidn para proporcionar apoyo

oportuno a la victima/sobreviviente de EAS.
Se recomienda
que el numero
de socios por

Participantes

La alta gerencia de las organizaciones socias, los puntos focales de PEAS/salvaguarda/

proteccioén, personal de RR. HH. y persona de MEAL como minimo. Se pueden incluir simulacro

otros miembros del personal administrativo o del programa en funcion de las estructuras  de PEAS se

vy necesidades especificas de los socios. Se recomienda que el niUmero de socios por limite a dos
simulacro de PEAS se limite a dos organizaciones. organizaciones.

Lista de verificacion de la preparacion

Acciones y procesos que deben completarse antes del simulacro

Los socios nombran | Los socios Nombramiento del Las personas Ajustes realizados

CONTENIDO

a las personas
participantes del
SIMEX (simulacro
de emergencia)
segun los perfiles
requeridos

desarrollan los POE
(procedimientos
operativos
estandar) del FCRM
(mecanismo de
retroalimentacion,

equipo de gestion
del SIMEX (lider del
equipo de simulacro
y dos calificadores
por cada socio que
conozcan los POE

participantes
consienten que se
graben las sesiones
(sesiones 3y 4)
para garantizar la
coherencia de la

en el escenario
general y especifico
del proyecto segun
el contexto local

(Direccidn, punto quejas y respuesta), | de los socios) calificacion
focal de PEAS, del IRIS (sistema
MEAL y RR. HH.) interno de reportes e
investigacién) y de la
ruta de derivacion
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
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Proceso de facilitacion

Tema de la
sesion

Duracion

Modo

Metodologia de facilitacién

Materiales /
folletos

Sesién 1: 30 min Plenaria Dar la bienvenida a las personas participantes, abordar cualquier cuestidn técnica y compartir los PowerPoint del
Introduccién objetivos del simulacro. SIMEX

Repasar las herramientas y los procesos (POE, ruta de derivacion, plan de investigacion,

formularios de mensajes incluidos en los Folletos 3 y 4, materiales del SIMEX).

Compartir la plantilla del formulario de mensajes y explicar en detalle como completarla.

Presentar al equipo de gestidon del simulacro (la persona que lidera el equipo de simulacro y dos

calificadores por cada socio).

Compartir el proceso del simulacro (presentar a los calificadores y explicar las llamadas separadas

para cada socio vy las lineas de comunicacion alternativas, como los teléfonos moviles).

Explicar que la calificacion se realizard y serd compartida en una fase posterior para facilitar

la identificacion de las brechas y otras recomendaciones para la mejora de las politicas y los

procedimientos de PEAS.

Tareas de CRS:
Lider del equipo de simulacro:

Asegurarse de que todos los socios participantes tengan a mano sus POE del FCRM, IRIS, y ruta de

derivacion, asi como la plantilla del plan de investigacion.

Facilitar la sesion.

Asignar dos calificadores para cada socio que estén familiarizados con las politicas y

procedimientos de los socios (FCRM, IRIS y rutas de derivacion).

Los calificadores asisten a los socios con llamadas separadas de MS Teams para cada ejercicio -

sesiones 3y 4.
Sesioén 2: 30 min Plenaria Compartir los antecedentes del escenario del simulacro - Tarea O. PowerPoint del
Planificacidon Compartir el escenario general de la emergencia (10 min). SIMEX
previa al Compartir el escenario especifico del proyecto (10 min).
simulacro Compartir las instrucciones para las sesiones 3 y 4. Tarea O:

Establecer llamadas separadas para cada organizacion socia.
Anunciar la grabacion de la llamada para las sesiones 3 y 4 para que la calificacion sea consistente.
Dejar tiempo para preguntas.

Tareas de CRS:
La persona que lidera el equipo de simulacro comparte los antecedentes del escenario del simulacro.
La persona que lidera el equipo de simulacro comparte el escenario general de la emergencia en el
cuadro del chat.
La persona que lidera el equipo de simulacro comparte el escenario especifico del proyecto en el
cuadro del chat.
Los calificadores organizan llamadas individuales en MS Teams para las organizaciones socias
asignadas.

Antecedentes de
escenarios Folleto
00

Folleto 1: Escenario
general de
emergencia

Folleto 2: Escenario
especifico de
proyecto
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Tema de la Duracién Metodologia de facilitacion Materiales /
sesion folletos
Sesién 3: 1hora Plenaria Resultados esperados: Folleto 3: EAS por
Simulacro 1: Llamadas Doc;u_mentar (_el proceso de manejo de r.etroallmen.taaor? s§n5|ble. Recnb|r, registrar, acusar de medio del FCRM
.. recibido, analizar y responder, y garantizar la confidencialidad y la seguridad de todas las partes
Recepcioén de separa- implicadas
un reporte de das de MS El/la oficial de MEAL registra el reporte de EAS como retroalimentacién sensible v lo reenvia Documentos del
EAS como Teams para al punto focal de PEAS o a la Direccién, usando un formulario de reporte de incidente o un FCRM adoptados
retroali- cada or- formulacion de retroalimentacion sensible. por la organizacion
mentacion ganizacion Si se reenvia al punto focal de PEAS, se escala inmediatamente a la Direccion. (POE para el FCRM
por medio del socia Demostrar proceglimie_r?to de manejo separado para retroalimentacion sensjb!e. organigrama '
FCRM Escalar a la alta direccion o punto focal de PEAS de acuerdo con el procedimiento del IRIS/ T
escalamiento adoptado. descripciones de_
Proporcionar informacion sobre la alegacion y los pasos siguientes a la persona que denuncia en un | Puestos de trabajo,
plazo de 24 a 48 horas. TDR, etc.)
Tareas de CRS:
La persona que lidera el equipo de simulacro se une a cada llamada por separado durante un periodo Tarjetas de
de tiempo. calificacion
Dos calificadores facilitan la sesidon en llamadas separadas para cada socio:
Explicar el control del tiempo (1 hora) y los aspectos técnicos de la sesidon (envio del formulario de
mensajes en formato electrdnico a los calificadores a través de mensajes de MS Teams o correo
electrénico).
Enviar el Folleto 3: Queja de EAS recibida por medio del FCRM al/a la oficial de MEAL en un
mensaje personal de MS Teams o por correo electrdnico.
Anotar las observaciones en la tarjeta de calificacion de las practicas débiles y buenas, las dreas de
mejora y los medios de verificacion para cada resultado.
Centrarse en cdémo las personas participantes abordan la confidencialidad y la seguridad de todas
las partes implicadas en el escenario del incidente a lo largo del proceso de manejo de reportes.
Recibir el formulario de mensaje y los documentos de apoyo (medios de verificacion, o MOV, por
sus siglas en inglés) del socio asignado en el plazo de una hora.
Responder a cualquier pregunta técnica relacionada con la entrega del formulario de mensaje.
Anunciar un descanso de 15 minutos y la continuacién para la Sesién 4.
Descanso 15 min Permitir que las personas participantes se silencien en llamadas separadas para un descanso de 15

minutos. Pedir a todos que envien un mensaje cuando estén de vuelta.
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Tema de la
sesion
Sesion 4:
Manejo de
reportes de

EAS de parte
del personal

Inicio de la
investigacion -
Direccidn

La Direccién
toma medidas
inmediatas
parala
proteccion de
las victimas /
sobrevivientes

Duracion

1hora

Llamadas
separdas de
MS Teams
para cada
socio

Metodologia de facilitacién

Manejo de reportes de EAS de parte del personal:

Resultados esperadoss:
La o el Director comparte el reporte con el punto focal de PEAS inmediatamente y discute los
siguientes pasos durante una llamada separada de MS Teams.
Se documenta el proceso de recepcion, registro, acuse de recibido, andlisis y respuesta,
garantizando la confidencialidad y seguridad de todas las partes implicadas.

Inicio de la investigacioén - Direccién

Resultados esperados:
Asignar al equipo de investigacion personal que no esté relacionado con el caso, que no tenga un
papel de supervision del presunto autor y que esté capacitado en investigaciones. El equipo esta
equilibrado en cuanto a género y estd formado por al menos dos personas.

Utilizar las descripciones de los puestos de trabajo, los TDR, y los POE del IRIS al cubrir los puestos.

Cubrir/asignar personal al equipo de respuesta para supervisar la investigacion. El equipo de
respuesta estd encabezado por la o el director e incluye a otro personal administrativo, de RR. HH.
o programatico no relacionado con el caso.

La Direccién toma medidas inmediatas para la proteccién de las victimas/sobrevivientes.

Resultados esperados:
Junto con la persona de RR. HH., decide las acciones inmediatas para eliminar el acceso del
presunto agresor a las personas participantes del programa.

Activa la ruta de derivacién para el apoyo inmediato a la victima/sobreviviente.

Materiales /
folletos

Folleto 4: Reporte
de EAS del personal

Tarjetas de
calificacion

Documentos

de reportes e
investigacion
interna adoptados
por la organizacion
(POE para el IRIS,
organigrama,
descripciones de
puesto de trabajo,
TDRs, etc.) etc.)

Documentos de la
ruta de derivacion
para el apoyo

a las victimas/
sobrevivientes s
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Tema de la
sesion

El equipo de
investigacion
se prepara para
sus proximas
actividades

Duracion

Modo

Metodologia de facilitacién

El equipo de investigacion se prepara para sus préximas actividades
Resultados esperados:
Desarrollo del plan de investigacion.

Tareas de CRS:
La persona que lidera el equipo de simulacro se une a cada llamada durante un periodo de tiempo.

Dos calificadores facilitan la sesiéon en llamadas separadas para cada socio:

Explicar el control del tiempo (1 hora) y los aspectos técnicos de la sesidon (envio del formulario de
mensajes en formato electrénico a los calificadores a través de mensajes de MS Teams o correo
electrdnico).

Enviar el Folleto 4: Reporte de EAS del personal a la Direccidn en un mensaje personal de MS Teams
0 por correo electrénico.

Anotar las observaciones en la tarjeta de calificacion de las practicas débiles y buenas, las dreas de
mejora y los medios de verificacion para cada resultado.

Concentrarse en como las personas participantes abordan la confidencialidad y la seguridad de
todas las partes involucradas en el incidente a lo largo del proceso de manejo de reportes.

Recibir el formulario del mensaje y el documento de apoyo de su socio asignado en el plazo de una
hora.

Responder a cualquier pregunta técnica relacionada con la presentacion del formulario de mensaje.
Invitar a las personas participantes a incorporarse a la llamada principal para la plenaria.

Materiales /
folletos

Plantilla del plan de
investigacion de la

capacitacion sobre
el IRIS
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Tema de la
sesion
Sesidén 5:
Sesién de

clausuray
recapitulacién

Duracion

45 min

Modo

Plenaria

Metodologia de facilitacién

Distribuir el formulario de retroalimentacidn de participantes por via electrénica (encuesta en linea o
documento de Word). Indicar a las personas participantes que se tomen 10 minutos para completar sus
respuestas y compartirlas con el equipo del programa pais del simulacro.
Invitar a las personas participantes a dar su punto de vista sobre lo ocurrido durante el ejercicio. Dejar
tiempo para el debate (35 minutos). Identificar las cuestiones criticas al manejar los informes de EAS.
Hacer una lluvia de ideas sobre lo siguiente:

= (Qué funciond bien?

m (Cudles fueron los principales retos?

= ¢De qué se sintieron mas seguros/as?

Solicitar a cada socio que proponga puntos de accion para sus brechas/retos identificados. Anotar los
puntos de accién de cada socio. Resumir los puntos de accién de cada socio, mientras se motiva a cada
participante que aclare y se ponga de acuerdo.

Mensajes clave:
Los procesos seguros y confidenciales son vitales a la hora de manejar reportes de EAS.
La alta direccidn tiene un papel y una responsabilidad especiales a la hora de garantizar que estos
procesos se apliqguen y sean conocidos por todo el personal.
Las rutas funcionales de derivacion deben proporcionar un apoyo inmediato y eficaz a las victimas/
sobrevivientes.

Tareas de CRS
La persona que lidera el equipo de simulacro facilita la sesidon y comparte los mensajes clave en la
pantalla.
La persona gque lidera el equipo de simulacro crea un formulario de retroalimentacion virtual y
comparte el vinculo con todas las personas participantes en el cuadro del Chat o en un documento
Word.

Los calificadores captan los puntos clave de la lluvia de ideas para los socios a los que han calificado.

Materiales /
folletos

PowerPoint del
SIMEX (simulacro
de emergencia)
Formulario de
retroalimentacion
de participantes

Sesién del
equipo de
gestion del
SIMEX

1hora

Plenaria en
una llamada
aparte de
MS Teams
con el equi-
po SIMEX
de CRS

Todos los calificadores rellenan la informacion que falta en las tarjetas de calificacion basdndose en los
formularios de mensajes recibidos.

Todos los calificadores comparten las tarjetas de calificacion y los formularios de mensajes con la
persona que lidera el equipo de simulacro, el equipo de gestién del simulacro y el equipo MEAL.

El equipo discute las calificaciones utilizando los formularios de mensajes y las tarjetas de calificacidén, y
revisa, comenta y da la calificacion media de cada socio por resultado.

Las grabaciones de las sesiones 3y 4 pueden utilizarse para verificar la calificacion de cada resultado.

El equipo decide las funciones para proporcionar retroalimentacion, calificaciones y recomendaciones del
SIMEX a los socios en una sesion de acompafamiento.




EJERCICIO DE SIMULACRO

Herramienta 2 SIMEX de PEAS - Recursos
de acompanamiento

Los recursos que figuran a continuacidon pueden encontrarse en EFOM.

Materiales
Formulario de retroalimentacién de participantes
ST 1: Plantilla del plan de investigaciéon
ST 2: Instrucciones para las y los observadores
ST 3: Instrucciones para la o el lider del equipo SIMEX

Tarjeta de puntuacién del simulacro

Folletos
Folleto 1: Escenario general de emergencia
Folleto 2: Escenario especifico de proyecto

Folleto 3: Queja de EAS recibida por medio del FCRM (mecanismo de
retroalimentacion, quejas y respuesta)

Folleto 4: Reporte de EAS por parte del personal

Presentacion PowerPoint de un simulacro de una emergencia
de PEAS

301 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO


https://efom.crs.org/wp-content/uploads/2022/09/SIMEX.zip
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