COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

CONTENIDO

Herramientas

* Herramienta 1: Mensajes esenciales de PEAS para miembros de las comunidades

e Herramienta 2: Cémo desarrollar un plan de comunicacion de PEAS

* Herramienta 3: Ejemplo de un plan para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 4: Métodos de comunicacion para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 5: Materiales de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS
apropiados para el contexto
Herramienta 6: Didlogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de cuestionario)

Publico objetivo

Puntos focales de Personal del
PEAS/salvaguarda/ programa
proteccion
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Introduccion

Comunicacion con las comunidades sobre la PEAS recomienda herramientas y enfoques
para involucrar a las comunidades en la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales (PEAS), con el objetivo de introducir el tema de tal forma que no sea amenazante
Yy gque sea accesible a todos los grupos (por ejemplo, nifos, nifas o personas con
discapacidades) y que sea contextual y culturalmente apropiado para abordar tabues o
estigmas relacionados con la PEAS.

Esta guia de orientacion se basa en estandares internacionales reconocidos y buenas
practicas del proyecto FPEAS de CRS.

éQuiénes?

Esta guia de orientacion esta dirigida a organizaciones nacionales y locales.

Puede ser util para los equipos de programas que trabajan con miembros de la comunidad
a través de lideres locales y municipales y grupos y plataformas comunitarias, como
trabajadores comunitarios de salud, grupos de atencién y otros comités comunitarios.

También puede ser util para la alta gerencia, gerentes con responsabilidad en EAS/
salvaguarda y los equipos de comunicacion.

¢Por qué?

La participacion de las comunidades y la comunicacion de informacion pertinente sobre
la PEAS es una de las principales medidas de PEAS y una de las ocho normas minimas de
operacion para las PEAS definidas por el IASC, consideradas las normas internacionales
mas utilizadas en la materia.

Las organizaciones deben asegurarse de que las comunidades con las que trabajan puedan
acceder a informacidn oportuna, relevante, apropiada y especifica al contexto sobre

el comportamiento esperado y prohibido del personal y las medidas y sistemas de las
organizaciones que abordan la EAS por parte de las y los trabajadores humanitarios.
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Contexto

¢Por qué?

La discusion sobre la explotacidon y los abusos sexuales (EAS) puede ser poco comun
en las comunidades donde hay sensibilidad en torno a estos temas. Sin embargo, la
sensibilizacion en PEAS es fundamental para evitar que el personal cause dafos y
para gue una organizacion pueda responder a las alegaciones de faltas de conducta.
Aumentara la conciencia de la comunidad sobre los problemas de la violencia basada
en género (VBG) y promovera la responsabilidad colectiva hacia la PEAS entre actores
del sector de ayuda en la comunidad. La comunicacidon efectiva requiere una buena
comprension de la comunidad y su contexto.

éCuando?

Idealmente, un analisis de contexto se lleva a cabo durante la fase de disefio; sin
embargo, se puede realizar en cualquier punto del ciclo del programa, y se puede
actualizar a lo largo del proyecto después de cualquier cambio en el contexto.

cQué?
Es importante entender y mapear:
Las normas y los valores actuales

Las dindmicas de género, puntos de vistas y practicas alrededor de la VBG, las
faltas de conducta relacionadas con la EAS

Barreras y riesgos culturales, tradicionales y religiosos que se relacionan con la
forma en que la EAS pueda ser percibida en la comunidad

La verglenza, el estigma y el miedo a las represalias que podrian resultar si una
persona revela el abuso.

Se pueden contactar a los clusters de proteccidon dentro de los paises, grupos de
trabajo de PEAS y otros actores lideres de proteccidn para ver si la informacion
especifica de EAS ya ha sido recopilada y analizada. Ademas, se puede comprobar si

se ha consultado a las comunidades para asegurarse de que no se les hagan las mismas

preguntas, lo que provoca fatiga.
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Mensajes y Métodos

¢Por qué?

Las personas que participan en los programas y son miembros de la comunidad tienen

derecho a acceder y recibir informacion. Proporcionar mensajes de PEAS coherentes, Es critico
precisos y claros a la comunidad es critico. Como minimo, las y los participantes del programa  pProporcionar
y las y los miembros de la comunidad deben entender: mensajes
. . . . . de PEAS
Que la ayuda es siempre gratuita y nunca debe ser intercambiada por ganancias
. . . " coherentes,
sexuales, financieras, sociales o politicas. .
L, . - . precisos y
Que la organizacion no tolera la inaccidon en cuestiones de EAS.
Cual | i d hibid | | bajad claros a la
ual es el comportamiento esperado o prohibido entre las y los trabajadores comunidad.

humanitarios.
Coémo reportar un comportamiento inapropiado.

¢Cuando?
Las organizaciones deben desarrollar mensajes de PEAS y una estrategia de comunicaciéon
en la etapa de disefio de un programa y revisarlo periédicamente:

Antes de comenzar las actividades clave, como la focalizacién, seleccidn e inscripcidon de
las y los participantes del programa. Es vital incluir mensajes de PEAS en el paquete de
informacion que reciben las y los participantes del programa (ej. criterios de seleccion,
detalles de asistencia y servicios disponibles).

Antes de hacer cambios en el programa.

Al identificar nuevos riesgos de EAS.

Para monitorear sus resultados e impacto.

éComo?

Las organizaciones deben desarrollar y ajustar los planes y el material de comunicacién

en materia de PEAS al contexto y al publico objetivo, y deben involucrar al mayor numero
posible de partes interesadas. Esto ayudard a garantizar que los mensajes sean apropiados,
sensibles y puedan comunicar eficazmente la informacion clave. Ver los ejemplos de

materiales de informacién, educacion y comunicaciones (IEC) de PEAS en la Herramienta 5.
Las organizaciones pueden entregar estos mensajes importantes:
Resumiendo los mensajes clave de las normas internacionales y politicas organizacionales
en materia de PEAS que las comunidades necesitan conocer (Herramienta 1).

Decidiendo cémo comunicar estos mensajes clave a la comunidad de manera relevante,
accesible, sensible y culturalmente apropiada (Herramienta 2 y Herramienta 3).

Utilizando materiales de comunicacién existentes como formatos para materiales
adaptados (Herramienta 4 y Herramienta 5).

Herramientas sugeridas

Herramienta 1 Mensajes esenciales de PEAS para miembros de las comunidades
Herramienta2 Cdmo desarrollar un plan de comunicaciones de PEAS

Herramienta 3 Ejemplo de plan para compartir informacion sobre la PEAS
Herramienta 4 Métodos de comunicacidn para compartir informacién sobre la PEAS

Herramienta 5 Materiales de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS apropiados para
el contexto
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Involucramiento con las comunidades

¢Por qué?

Un didlogo activo, inclusivo y regular con las y los miembros de la comunidad es clave
para aumentar la conciencia de los riesgos de EAS, y garantizar los derechos de las y
los participantes del programa y las y los miembros de la comunidad a recibir asistencia
sin el riesgo de EAS.

Iniciar y dirigir una discusion con miembros de la comunidad sobre la PEAS puede
ser dificil e intimidante. Las organizaciones deben construir la confianza, permitir

la comunicacion bidireccional con la comunidad en torno a todas las cuestiones
relacionadas con la PEAS y utilizar herramientas de participacién para garantizar la
inclusion activa de los grupos vulnerables, especialmente los que estan en riesgo de
EAS. Es vital asegurar que el personal tenga la formacidon y las aptitudes adecuadas
para dirigir estos debates.

éCuando?

La comunicacidn y la participacion comunitaria en torno al PEAS deberian ocupar
un lugar prioritario en la agenda de todas las partes interesantes del sector de
ayuda en cada etapa del ciclo del programa:

La interaccién temprana con las comunidades, como durante las evaluaciones
de las necesidades o los andlisis de riesgos, y durante toda la ejecucién de

las actividades, permite a las organizaciones reunir y compartir informacion
pertinente sobre la PEAS e involucrar a las comunidades en un didlogo
significativo en torno a la PEAS. Dicha comunicaciéon debe tener lugar antes de
gue comiencen las actividades clave, como la seleccién y el registro de las y los
participantes en el programa. Es vital incluir mensajes de PEAS en el paquete
de informacidon que reciben las y los participantes del programa (ej. criterios de
seleccidn, detalles de asistencia y servicios disponibles).

Cualquier interaccidén con la comunidad (reunién comunitaria, sesion

de implementacién de proyectos, etc.) es una oportunidad para que las
organizaciones compartan informacion sobre sus politicas y sistemas de

PEAS, y también para buscar retroalimentacion de la comunidad sobre la
mejor manera de disefarlos y adaptarlos (p. ej., mediante debates de grupos
de discusion, entrevistas con informantes clave y visitas de seguimiento).

Esto es particularmente importante cuando se establecen mecanismos de
retroalimentacion, quejas y respuesta, se diseflan materiales de comunicacion
de PEAS y se definen rutas de derivacion. También es importante mantener a la
comunidad actualizada sobre cualquier accidon que se tome como resultado de las
quejas (adheriéndose siempre a los protocolos de confidencialidad).

Antes de hacer cambios en el programa.

Al identificar nuevos riesgos relacionados con la EAS.
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éComo?
Se puede utilizar una gama de enfoques participativos para asegurar un didlogo
comunitario activo e inclusivo sobre la PEAS:

© ® ® O

Grupos focales Entrevistas con Esquemas y guias Juegos de rol Consultas
Considerar mantener informantes clave de facilitacién Los juegos de rol apropiadasy
conversaciones Considerar la para liderar el proporcionan un foro  adaptadas a nifas y
grupales separadas posibilidad de llevar didlogo comunitario. atractivo, creativo nifnos
con aquellas a cabo reuniones y memorable para con el apoyo de los
personas que separadas con involucrar a los actores y partes
tengan necesidades personas que miembros de la interesadas de
especificas y que tengan necesidades comunidad. proteccidon de la
estén en riesgo de especificas y que nifez.
EAS. estén enriesgo de
EAS.

Puede ser (til discutir esto primero con la red de proteccion/PEAS para comprobar si
ya se han realizado consultas similares y, de no ser asi, para garantizar que el enfoque
elegido sea apropiado y seguro.

Herramienta sugerida

Herramienta 6 Didlogo comunitario sobre la PEAS (incluyendo ejemplo de
cuestionario)
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Herramienta 1 Mensajes esenciales de PEAS
para miembros de las comunidades

Este instrumento se basa en el documento del IASC. 2012. Minimum Operating Standards:
Protection from Sexual Exploitation and Abuse by Own Personnel (Normas minimas de operacion:
proteccion contra la explotaciéon y los abusos sexuales por parte del propio personal)

Resumen

Propésito La PEAS es un tema complicado y delicado. Esta herramienta resume los
mensajes clave de PEAS que las y los participantes del programa vy las y los
miembros de la comunidad deben conocer. También pretende simplificar
los mensajes clave y hacerlos mas accesibles.

Cuando usarla Al inicio del proyecto, para elaborar materiales de comunicacion y/o
informar al nuevo personal.

A quién Equipos del programa o personal de campo, personal de recursos

involucrar humanos, equipos de comunicacion (cuando estén disponibles).

¢Qué informaciéon minima clave de PEAS deberian esperar las comunidades?
Como minimo, las y los participantes del programa y las y los miembros de la comunidad deben
esperar la siguiente informacidn de la organizaciéon y del personal:
La ayuda siempre es gratuita - Las comunidades tienen derecho a recibir ayuda humanitaria
sin estar sujetas a EAS. La ayuda nunca debe concederse a cambio de ganancias sexuales,
financieras, sociales o politicas.
Definicion de EAS - Ver mas adelante.
Normas de conducta para trabajadores humanitarios (personal, voluntarios y asociados,
como contratistas) de acuerdo con las politicas organizacionales de salvaguarda (p. €j. Politica
de Salvaguarda de CRS), incluyendo conducta esperada y prohibida.

Cémo y dénde reportar quejas - Para reportar cualquier cuestion o preocupacién relacionada
con las faltas de conducta del personal, incluyendo el abuso sexual. La informacion debe
incluir:

m E| derecho de las y los miembros de la comunidad a dar retroalimentacion o presentar
quejas. Esto no afectard negativamente su acceso a la asistencia humanitaria ni a la
participacion en los proyectos.

= | os canales de informacidon disponibles, p. ej., nUmero de contacto, correo electréonico de los
puntos focales de salvaguarda o PEAS.

= | as medidas que adoptard la organizacion para garantizar la seguridad, confidencialidad
y dignidad de las personas que presenten una queja, incluida la forma en que estas se
gestionan.

® | os plazos previstos, por ejemplo, cuando las personas que utilizan mecanismos para
presentar reportes pueden esperar una respuesta a su queja.

= Funciones y responsabilidades de las personas involucradas y posibles limitaciones (como
los limites a la confidencialidad cuando esta en juego la proteccidn).

Derivacion - Qué servicios estan disponibles para apoyar a las personas que han

experimentado dafo, y como acceder a ellos.

Responsabilidad organizacional - Todos los actores tienen la obligacion de prevenir y abordar

esos actos y proteger a las y los testigos, las victimas y las y los sobrevivientes.

202 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS

CONTENIDO


https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/safeguarding_policy_spa.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/safeguarding_policy_spa.pdf

COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

CONTENIDO

Definicién: éQué constituye explotaciéon y abuso sexual?*

Abuso sexual - Intrusién fisica real o amenazada de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o
en condiciones desiguales o coercitivas. Por ejemplo, una o un trabajador de una ONG local
toca a una nifa de 6 anos de manera inapropiada mientras juega con ella como parte de una
intervencidon psicosocial.

Explotacidén sexual - Cualquier abuso real o intento de abuso de una posicion de vulnerabilidad,
poder diferencial o confianza para fines sexuales, incluyendo, pero no limitado a, lucrar monetaria,
social o politicamente de la explotacion sexual de otra persona. Por ejemplo:
Un director de escuela empleado por una ONG en una escuela se niega a permitir que un
nifo desplazado se matricule en la escuela a menos que la madre del nifio tenga relaciones
sexuales con él.
Un chéfer de una agencia internacional ofrece a los estudiantes del pueblo ir a su escuela
en un pueblo vecino en un vehiculo oficial, a cambio de que él tome fotografias de ellos
posando desnudos.

Solicitar a una prostituta.

¢Qué conducta se espera de las y los trabajadores humanitarios??

Seis Principios Basicos

1. La explotacién y los abusos sexuales por parte de las y los trabajadores humanitarios
constituyen faltas graves y, por lo tanto, son motivo de despido.?

2. La actividad sexual con niflas o nifos (personas menores de 18 afos) estd prohibida
independientemente de la mayoria de edad o de la edad de consentimiento local. La creencia
errénea con respecto a la edad de una nifla o un niAo no es una defensa.

3. Esta prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos los
favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. Esto
incluye el intercambio de asistencia que se debe a las y los beneficiarios.

4. Esta prohibida toda relaciéon sexual entre quienes prestan asistencia y proteccién humanitarias
y una persona que se beneficia de esa asistencia y proteccion humanitaria que implique un uso
indebido de rango o posicidon. Esas relaciones socavan la credibilidad y la integridad de la labor
de ayuda humanitaria.

5. Cuando una o un trabajador humanitario desarrolle inquietudes o sospechas con respecto
al abuso o la explotacion sexual por parte de una o un compafero de trabajo, ya sea en la
misma agencia o no, debe reportar tales inquietudes a través de los mecanismos de reportes
establecidos por la agencia.

6. Las y los trabajadores humanitarios estan obligados a crear y mantener un entorno que impida
la explotacién y los abusos sexuales y promueva la aplicacidon del cédigo de conducta de su
organizacion. Los gerentes en todos los niveles tienen responsabilidades particulares de apoyar
y desarrollar sistemas que mantengan este entorno.

1. Esta definicion aceptada de EAS se encuentra en: Naciones Unidas. 2003. Boletin del Secretario General: Medidas
especiales de protecciéon contra la explotaciéon v los abusos sexuales (ENG) ONU.

2. El Comité Permanente entre Organismos (IASC) actualizdé los Seis Principios Basicos Relativos a la Explotacion v los Abusos
Sexuales (actualizado).

3. Dependiendo del contexto, referirse a medidas disciplinarias distintas al despido.
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Ejemplo de mensajes clave para ADULTOS

La ayuda humanitaria es
gratuita.

Toda la asistencia que
prestan las organizaciones
humanitarias se basa en las
necesidades.

Las organizaciones
humanitarias y su personal
trabajan sobre la base de los
principios de humanidad:
imparcialidad y respeto.

Usted nunca debe tener que
intercambiar favores sexuales
para obtener asistencia,
empleo, bienes o servicios.

El abuso de poder de cualquier
tipo sobre las poblaciones
locales esta prohibido.

w

Usted tiene derecho a ser
informada/o sobre los servicios
humanitarios prestados en su
zona y sobre los criterios de
seleccion.

Una o un trabajador humanitario

debe reportar sobre cualquier
inquietud o sospecha de
explotacion y abuso sexual por
parte de una o un companero
de trabajo, ya sea en la misma
organizacién o no.

Estas normas se aplican a
todas las personas (personal
de la ONU o de la ONGlI, socios,
consultores, contratistas de la
ONU o de la ONGI).

CONTENIDO

Se ha establecido un sistema de quejas en
[inserte el nombre del grupo/organizacién/
ubicacion]. Pdngase en contacto con [inserte los
datos de contacto] para obtener mas apoyo y
asesoramiento al respecto. Todas las quejas son
confidenciales.

Si usted siente que ha sido perjudicada/o o
discriminada/o debido a su género, etnia,
religion, edad o afiliacion politica, o alguien que
trabaja para una organizacién humanitaria le ha
pedido que haga algo inapropiado a cambio de
servicios, por favor repdrtelo utilizando [inserte
los mecanismos de reportes].

Tiene derecho a reportar cualquier
comportamiento inapropiado, explotacion

0 abuso por parte de una o un trabajador
humanitario. Si le preocupa la conducta de una
o un trabajador de asistencia, comuniquelo a
[insertar los mecanismos de reportes]. Usted
puede ser la Unica persona que esté hablando, y
la Unica persona que puede ayudar a la victima.

Todas las quejas seran recibidas, procesadas y
almacenadas de forma segura, y mantenidas
confidenciales. iSu seguridad es nuestra
prioridad!

Ejemplo de mensajes simplificados para ADOLESCENTES

La ayuda es siempre gratuita.
Las y los trabajadores
humanitarios nunca deben
pedirle que les dé algo o que
haga algo a cambio de su
ayuda.

Las y los trabajadores
humanitarios siempre deben
tratarlos con justiciay
amabilidad, con dignidad y
respeto, sin importar quiénes
sean. Si una o un trabajador
de ayuda le ha hecho dafo, le
ha molestado o le ha pedido
algo a cambio de su ayuda,
informe de esto a [insertar los
mecanismos de reportes].

Cualquier persona puede
ofrecer su opinidn sobre
cualquier ayuda o asistencia
que reciba y sobre cémo

se lleva a cabo- no importa
quién sea, cuantos aflos
tiene, de donde viene y
cudles son sus creencias.
Sus puntos de vista ayudan
a [la organizacién/es] a
mejorar y asegurarse de que
proporcionamos los bienes y
servicios adecuados para su
comunidad.

Todas las quejas seran
recibidas, procesadas y
almacenadas de forma
segura, y mantenidas
confidenciales. iSu seguridad
es nuestra prioridad!

Toda persona tiene el derecho de estar a salvo del
dafio y el abuso, sin importar quién es, cuantos
afos tiene, de donde viene o cuales son sus
creencias. Si usted estd preocupada/o por el
bienestar o la seguridad de una nifia o un nifo o ha
visto u oido hablar de una o un trabajador de ayuda
que actua de manera inadecuada, debe reportarlo
a [insertar los mecanismos de reportes]. Usted
puede ser la Unica persona con esta informacion y
la Unica que puede ayudar a mantener a salvo a la
nifa o al nifio.

Todas las organizaciones deben proporcionar
ayuda y apoyo de manera segura y adecuada a
todas las personas con las que trabajan, tratdndolas
con dignidad y respeto. Si le preocupa la forma

en que las organizaciones estan llevando a cabo

su trabajo en su comunidad o cédmo se comporta
una o un trabajador humanitario, debe reportarlo a
[insertar los mecanismos de reportes].

Responderemos, escucharemos y actuaremos
segun lo que nos diga. Siempre investigaremos
cualquier abuso que nos denuncie y nos
aseguraremos de que aquellas personas que

le estdn haciendo dafio rindan cuentas. Le
diremos tanto como sea seguro compartir y le
mantendremos informada/o cuando podamos del
proceso
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Ejemplo de mensajes simplificados
para nifos y ninas

iLa ayuda es siempre
gratuita! Nadie tiene
derecho a pedirte

nada a cambio de

los servicios que dan

las y los trabajadores
humanitarios. Esto
incluye comida, agua,
libros escolares, juegos..
itodo! Por favor, diselo a
tus amigos.

Los trabajadores
humanitarios deben
hacerte sentir feliz

y seguro/a. Siempre
deben tratarte con
amabilidad, respeto y
dignidad.

COVID-19 y EAS: Ejemplos de mensajes

Los trabajadores
humanitarios nunca
deben hacerte daiio,
gritarte, tocarte en
algun lugar que no te
guste, hacerte sentir
triste o pedirte que
guardes un secreto.

iSiempre te
escucharemos!

Dinos si alguien que
trabaja con nosotros o
cualquier trabajador/a
humanitario te hace
dano, te hace sentir
triste o mal, o te toca
de una manera que
no te gusta. No te
culpes. No es culpa
tuya. Cuéntanoslo

y te ayudaremos.
iMantenerte a salvo es
lo gue mas nos importa!
iDiselo a tus amigos!

La pandemia por COVID-19 impacta todas nuestras vidas. Debido a las medidas de

distanciamiento fisico, es posible que ya no tenga acceso a personas adultas en las que confie,
o lugares seguros a los que ir. Si le preocupa que una persona de su comunidad esté en riesgo
de sufrir dafos, debe ponerse en contacto con [insertar los mecanismos de reportes].

Las mascaras, los guantes, el jabdn y el alcohol en gel pueden ser distribuidos a usted por una
o un trabajador humanitario para protegerlo de COVID-19. Estos son gratuitos y nunca deben
ser ofrecidos a cambio de favores sexuales o financieros. Si alguien le esta pidiendo que haga
algo a cambio de estos suministros, debe reportarlo a [insertar los mecanismos de reportes].

Todas y todos estamos pasando mas tiempo en linea hablando con amigos, trabajando o
estudiando. Si ve algo que le molesta o alguien le pide que haga algo que no quiere hacer,
debe reportarlo a [insertar los mecanismos de reportes].

Todos tenemos que mantenernos a salvo y tratar de detener la propagacion de COVID-19.
Si entra en contacto con otras personas, asegurese de estar a 2 metros de distancia, evitar
tocarse entre si, y toser en el codo.
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Herramienta 2 Como desarrollar un
plan de comunicacion de PEAS

Adaptado de: CRS. 2013. Communication Toolbox: Practical guidance for program managers to improve
communication with participants and community members (Caja de herramientas de comunicacion:
orientacion prdactica para gerentes de programas para mejorar la comunicacion con participantes y
miembros de la comunidad)

Resumen

Propodsito Pasos clave para desarrollar un plan de comunicacion de PEAS apropiado
y culturalmente sensible.

Cuando usarlo Al inicio del proyecto/programa.

A quién Equipos de programas, equipos de comunicacion (cuando estén

involucrar disponibles).

Paso 1: Identificar sus objetivos (por qué)

Utilizar estas preguntas para ayudar a identificar sus objetivos:

m (Cual es el propdsito de comunicar mensajes clave de PEAS? éQué quiere lograr?

m (Por qué es importante que las y los participantes del programa comprendan sus derechos de PEAS?

® (COmo mejora la seguridad, la dignidad y el acceso de las y los participantes del programa tener
informacidn precisa y oportuna sobre la PEAS?

= (Qué areas geograficas o comunidades desea que reciban sus mensajes de PEAS? éHay sensibilidades
en estas dreas que necesitan ser consideradas antes de adaptar y compartir mensajes de PEAS?

Paso 2: Elegir su publico objetivo (quién)

Entender al publico objetivo:

m (Cudl es el género, sexo, la edad, el estado de discapacidad, el idioma, el nivel de alfabetizaciéon y el
origen étnico de su poblacién objetivo?

= (Como los diversos grupos en las comunidades comparten y reciben informacioén en la que confian?

= (Quién es de confianza en la comunidad y puede compartir su mensaje con diversos grupos (aquellas
personas dentro de la comunidad que son respetadas y escuchadas, p. ej. personas ancianas de la
comunidad, lideres religiosos, maestras o maestros, profesionales de la salud), y quién puede viajar
con seguridad para entregar los mensajes?

= (Quién estd en mayor riesgo de EAS?
Dirigirse a todas las personas de la comunidad. El intercambio de informacién sobre la PEAS debe

adaptarse y dirigirse a todas las personas de la comunidad para que todas conozcan detalles sobre la
PEAS. No confie solo en miembros de la comunidad con poder para difundir los mensajes.

Los grupos diversos* tendran diferentes necesidades de comunicacion:

= Considerar como aquellas personas que son analfabetas o viven en comunidades donde la
comunicacion escrita no es la principal forma de comunicacioén, o aguellas personas que viven con
discapacidades, pueden acceder a los mensajes de PEAS.

= Utilizar diferentes métodos de comunicacion (escritos, orales y pictéricos) para llegar a diferentes
grupos, como nifas y nifos pequeos, personas mayores, personas con discapacidad, los grupos
analfabetos o marginados, etc. Siempre que sea posible, utilizar formatos accesibles (braille y letra
grande, lenguaje de sefas, video, grabaciones de audio, voz en off y subtitulos).

4. Los “grupos diversos” pueden referirse, por ejemplo, a mujeres, hombres, nifas, nifos, jdvenes, personas mayores, personas con
discapacidades, asi como a grupos minoritarios o étnicos especificos sin tal distincion (Estandar Humanitario Esencial).
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Paso 3: Diseilar sus mensajes clave de PEAS (qué)

Asegurarse de consultar a las comunidades y grupos diversos, ya gue pueden tener sus
propias maneras de describir el dafio, la explotacidn, el abuso y el abandono. Pueden
utilizar signos, simbolos o expresiones que sugieran que estan preocupados. Por lo tanto,
su mensaje debe reflejar estos.

Utilizar las siguientes preguntas para ayudar a disefar mensajes de PEAS apropiados y
especificos al contexto:

m (Cudles son los mensajes clave de la PEAS gue desea comunicar a cada audiencia?

= (Qué programas esta implementando la organizacioén, qué riesgos podrian crear y qué
informacion se necesita para contrarrestarlos?

= (Qué preguntas relacionadas con la PEAS hacen los miembros de la comunidad al
personal durante las visitas de campo?

= (Qué deben entender los miembros de la comunidad para lograr la tolerancia cero
hacia la EAS?

= (Qué le gustaria saber sobre el comportamiento del personal, especialmente de
naturaleza sexual, si usted fuera un miembro de la comunidad?

= (COmo describen las comunidades el dafno, la explotacidn, el abuso y el abandono?

» Dado el contexto, éexiste alguna informacion que no deba ser compartida o
compartida de manera diferente para minimizar los riesgos (p. ej. los riesgos de
seguridad)?

m Sjse presenta una inquietud de EAS vy la victima necesita apoyo inmediato, éa donde
guerrian remitirlas las comunidades?

= {CAdmo motivan las comunidades a las personas a que hablen?

Comunicarse con redes de PEAS/proteccion y colegas para entender si ya se han llevado
a cabo consultas comunitarias, para asegurar que las conversaciones potencialmente
sensibles no se dupliquen.

Paso 4: Identificar sus métodos de comunicacién (cémo)

Identificar actividades en curso en la comunidad destinataria que puedan presentar un
punto de entrada para la sensibilizacion sobre PEAS:

= (Qué actividades planificadas del programa podrian usarse para entregar mensajes?
Por ejemplo, si el programa incluye la distribucidon de alimentos u otros suministros,
considere entregar folletos de PEAS dentro del paquete o kit de alimentos, o usar
pequefos grupos de teatro para interpretar un articulo de PEAS mientras la gente
hace cola.

= (Qué canales de comunicacidn estan presentes en la comunidad? Por ejemplo,
cdependen las personas de los programas de radio, de la palabra de lideres
comunitarios o de los tablones de anuncios? éSe utiliza el teatro callejero para
compartir mensajes importantes?

Analizar la eficiencia de las campafas de divulgacion y sensibilizacidon de la EAS de otras
partes interesadas (agencias de las Naciones Unidas, ONGI, y ONG) en el contexto local.

Llegar a otras redes de coordinacion de PEAS o de proteccidn para ver si los materiales ya
se han desarrollado y entender qué métodos funcionaron bien.
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Asegurar la accesibilidad, visibilidad y la facilidad de uso del intercambio de informacion

de PEAS:

= | ainformacion debe compartirse en diversos formatos, idiomas y medios de
comunicacion. Proporcionar una version en formato escrito (p. ej. carteles,
folletos, SMS); una versidn verbal (p. ej. megafonos, puntos de informacion, visitas
de trabajadores de divulgacidn, teatro, reuniones comunitarias, movilizadores
comunitarios de puerta en puerta); y uno que sea ilustrado para niflas o niflos o los
gue no pueden leer y escribir (e.g. cartel, video, dibujos animados).

= | ainformacion puede ser estatica o movil (p. ej., utilizando megafonos o tablones de
anuncios moviles).

m E| proporcionar informacion en un punto central (p. ej., mercado) puede aumentar
el nimero de personas alcanzadas. Garantizar que las personas con dificultades de
movilidad también puedan acceder a la informacion.

Asegurar que el intercambio de informacidn sobre la PEAS sea sensible y culturalmente

apropiado.

m Reflexionar sobre el analisis inicial de normas, valores, dindmicas de género y puntos
de vista/estigma en torno a la EAS. Ver la seccién anterior de Contexto.

m Por ejemplo, asegurese de que la redaccion sea sensible al contexto, y las imagenes
utilizadas sean apropiadas. Ser demasiado explicito en su lenguaje y/o imagenes
tiene el potencial de causar angustia tanto a quienes ven los materiales como a las
personas sobrevivientes de EAS. Entender los eufemismos utilizados para los términos
sensibles en el idioma local es vital. Traductores Sin Fronteras (TWB, por sus siglas en
inglés) puede ayudar con la traduccion de conceptos y términos dificiles de PEAS y
salvaguarda. Asegurarse que el intercambio de informacion de PEAS esté dirigido por
la comunidad:

¢ Asegurarse de tener representantes de una amplia gama de grupos
demograficos, incluidos los actores gubernamentales, para ayudar a disefar el
plan de comunicacidn y co-crear mensajes de PEAS. Si es necesario, trabajar
con su equipo de MEAL (monitoreo, evaluacion, rendicién de cuentas y
aprendizaje) y colegas de proteccion (incluyendo el cluster y grupos de trabajo
de proteccioén, cuando estén disponibles) para llegar a y consultar con grupos
comunitarios (p. ej. grupos de mujeres).

e Considerar pedir a los miembros de la comunidad que disefien materiales de
comunicacion, ya que estan mejor situados para crear algo que se entienda en
la comunidad. Por ejemplo, puede pedir a nifas y nifos que disefien carteles.

 |dentificar a personas y comités focales (p. ej., comités locales, grupos)
que puedan tomar un papel activo en la sensibilizacion y proporcionar
retroalimentacion, pero asegurandose de no sobrecargar a los miembros
de la comunidad con tareas, y de disponer de los recursos necesarios para
responder a las inquietudes relacionas con la PEAS.

Asegurarse de verificar cualquier resultado no deseado de la comunicacioén, y mitigar
cualquier riesgo. ¢Los métodos seleccionados plantean algun riesgo para el personal o
los miembros de la comunidad? Asegurarse de considerar siempre la seguridad de las
personas que entregan el mensaje para no ponerlas en riesgo de dafo o represalias.

Ver también Herramienta 4: Métodos de comunicacion para compartir informacién sobre la
PEAS.
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Paso 5: Establecer su marco de tiempo (cuando)

En todas las etapas del proyecto, e incluso en las primeras etapas de una respuesta, la
informacion basica sobre la PEAS debe ser compartida con las poblaciones afectadas
para ayudarles a entender qué comportamiento se espera del personal y cédmo reportar
una preocupacion.

Trabajar con los equipos de MEAL durante todo el ciclo del programa para monitorear si
la informacidn esta llegando al publico objetivo vy si se entiende. Los mensajes de PEAS
pueden ser transmitidos y monitoreados en todas las ocasiones de interaccién con la
comunidad: reuniones, distribuciones, visitas de monitoreo, evaluaciones, etc.

Paso 6: Elaborar un presupuesto

dCuanto espera que le cueste su plan? ¢Cuadl es su presupuesto? Muchos métodos son
baratos, como compartir informacién en reuniones comunitarias, crear carteles sencillos
y trabajar con comités comunitarios.

dCAmo puede la organizacion llegar a la seccion mas amplia de la comunidad con el
presupuesto disponible?

iLos costos se pueden integrar en los presupuestos del programa a medida que se
desarrollan?

Paso 7: Implementar el plan

Antes de poner en marcha el plan de comunicacion, probar los mensajes con una
variedad de partes interesadas, incluidos los grupos marginados, asi como con niflas
Yy nifos, para asegurarse de que los mensajes sean apropiados desde el punto de vista
cultural y de la edad, y modificarlos en consecuencia.

Es posible que necesite utilizar una variedad de actividades para implementar su plan de
comunicacion de PEAS: Unicas, periddicas o continuas.

Considerar el orden en que los diferentes grupos de personas necesitardn conocer la
informacion. Asegurese de capacitar al personal, voluntarias, voluntarios y asociados
en PEAS antes de informar a las y los lideres comunitarios, otros grupos comunitarios
y la comunidad en general. También vale la pena practicar o interpretar los mensajes y
responder preguntas desafiantes anticipadas.

Determinar si los grupos objetivo especificos necesitan ser informados antes que otros,

i.e. los mas en riesgo, lideres comunitarios, etc.

Considere quién sera responsable de:

® Gestionar el plan de comunicacion y mantener el enfoque.

® Desarrollar materiales de comunicacion.

= |ntercambiar mensajes con las comunidades y recopilar informacidn, comunicarse
con otras partes interesadas (por ejemplo, gobiernos departamentales, ONG locales y
ONGI) y revisar si el enfoque de comunicacion es efectivo.
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Paso 8: Monitorear los resultados y buscar maneras de mejorar

Revisar su plan de comunicacién durante y después de su implementacion. Buscar
formas de mejorar y descartar aquellos elementos del plan que no funcionaron en la
practica. Hacerse algunas de estas preguntas puede ser util:

= (La gente recibid nuestro mensaje de PEAS? (Entendieron los mensajes clave?
¢Como respondieron?

» (Estamos apuntando al publico objetivo correcto? ¢Estamos llegando a él?
Antes de implementar el plan, decidir como y cudndo revisar el plan y acordar:

= Qué métodos se utilizaran para decidir si cada enfoque de comunicacion ha sido
efectivo. Esto puede incluir visitas de campo, reuniones comunitarias, entrevistas
con informantes clave y grupos focales formales e informales con personal y
miembros de la comunidad, encuestas, etc.

= Quién sera responsable de desarrollar los criterios de revision y hacer que la
revision se lleve a cabo.

Los siguientes elementos pueden utilizarse para examinar si el enfoque de
comunicacion de PEAS es efectivo:

= | os miembros de la comunidad reciben informacién para entender lo que
pueden esperar en términos de comportamiento del personal. éHan recibido
las comunidades informacion sobre cual es el comportamiento apropiado del
personal y cual es el comportamiento inapropiado del personal? ¢Saben como
reportar un comportamiento inapropiado?

m Se utiliza una gama de métodos de comunicacidn apropiados para el contexto
y el publico objetivo. La informacion se presenta de manera culturalmente
apropiada, en diferentes formatos (p. ej. escritos, orales, pictoéricos) y en el idioma
local para que pueda llegar a las personas mas marginadas.

= Hay pruebas de que todos los grupos destinatarios estan recibiendo informacion
exacta de manera oportuna y que comprenden el lenguaje y la redaccidon que
utilizan el personal y los materiales de comunicacion. ¢Se comparte informacion
precisa y oportuna sobre la PEAS con las comunidades?
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Herramienta 3 Ejemplo de plan para
compartir informacion sobre la PEAS

Adaptado de: Caritas Internationalis. 2018. Information sharing template (Plantilla para compartir informacion).

Resumen

Propodsito

compartida con grupos diversos.

Cuando usarla
A quién
involucrar

¢QUE informacién
de PEAS sera
compartida?

Normas de
conducta para las
y los trabajadores
humanitarios

Qué conducta

es aceptable e
inaceptable

Queja

Coémo reportar
cualquier problema o
inquietud relacionada
con las faltas de
conducta del
personal, incluidos
los abusos sexuales,
y/0 presentar una
queja

Al inicio del proyecto.

éA QUIEN estd
tratando de
llegar con esta
informaciéon?

Madres con nifias
o niNos pequeios

Hombres y

mujeres adultos

Jovenes (nifos y
ninas)

Hombres y
mujeres mayores

Jovenes (nifos y
ninas)

Grupos
minoritarios o
étnicos especificos

Hombres de edad
O mujeres con
discapacidad

Mujeres y nifias

éCOMO llegara

a diferentes
grupos? cQué
método utilizara?*

Reuniones
comunitarias

Debates por la
radio

Festival/eventos
comunitarios
(teatro y carteles)

Anuncios de
iglesias

Grupos escolares
(carteles,
materiales de
informacion,
educaciony
comunicacion)

De puerta en
puerta

De puerta en
puerta

En persona, en
los puntos para
recolectar agua

¢DONDE
compartira la
informacién?

Comunidades X, Y

Distritos X, Y

Comunidades X, Y

Comunidad Y

Escuelas A,By C

Comunidades X, Y

Comunidades X, Y

Puntos de agua X,
YyZ

Esta herramienta proporciona un ejemplo de qué informacion de PEAS debe ser

Equipos del programa/personal de campo, personal de RR. HH., equipos de comunicacion
(cuando estén disponibles).

éCUANDO
compartira la
informacién con
diferentes grupos
en cada drea?

Lun (@m), Mié
(pm), Vie (@m)

De forma semanal
durante 2 meses

Agosto 5y 11

Dos veces al dia
del 1al 5 de agosto

Todos los jueves

Lunes y martes
(todo el dia)

Lunes y martes
(todo el dia)

Los lunes,
miércoles y
viernes

* Ver también Herramienta 4: Métodos de comunicacién para compartir informacién sobre la PEAS.

211 / UNKIT DE HERRAMINETAS PEAS



COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

Herramienta 4 Métodos de comunicacion
para compartir informacion sobre la PEAS

Adaptado de Raising PSEA awareness among affected population: Best practices for
Central Rakhine state (Generando conciencia sobre PEAS entre poblaciones afectadas:
Mejores practicas para el Estado Central Rakhine), Grupo de Trabajo de PEAS, Sittwe,
Estado de Rakhine, diciembre de 2018.

Resumen

Propésito Esta herramienta propone una gama de métodos de comunicacion
para adaptar la informacion de PEAS al contexto y al publico objetivo.

Cudndo usarla Al inicio del proyecto.

A quién Equipos del programa, equipos de comunicacion (cuando estén

involucrar disponibles).

Se recomienda encarecidamente diversificar los métodos de comunicacion e incorporar
los mensajes de PEAS en tantas plataformas relevantes como sea posible:

Asegurar de que estamos llegando a tantas personas como sea posible.

Reflejar las diferentes necesidades de diversos grupos, p. €j., personas con
discapacidades, madres con hijos o hijas, personas mayores.

Reflejar las barreras linguliisticas y los niveles de alfabetizacion de las comunidades
destinatarias.

Para los pros y los contras de cada método de comunicacion, y las recomendaciones,
ver la tabla en la pagina siguiente.
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Grupos focales

Reuniones
comunitarias
/ eventos
comunitarios
abiertos

Visitas de puerta
en puerta

Oportunidad de dialogar para
responder preguntas y aclarar dudas

Se puede adaptar al publico objetivo (p.
ej., adoptando enfoques amigables para
la nifez)

Bueno para las personas con problemas
de movilidad (como las que viven en
lugares remotos, las personas mayores
y las personas con discapacidad)

Puede generar quejas mas sensibles
que otros métodos

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Gastos medios de personal y recursos

Capaz de crear conciencia entre mas
personas en menos tiempo

Se pueden involucrar a participantes
que no sean parte del programa

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Se puede adaptar al publico objetivo (p.
ej., adoptando enfoques amigables para
la nifez)

Bajos gastos de personal y recursos
Pueden permitir una conversacion mas
privada y confidencial

Dan acceso a personas con movilidad
limitada

Ofrecen la oportunidad de dialogar para
contestar preguntas y aclarar dudas

Las y los participantes
pueden no sentirse comodos
hablando en grupo

Riesgo de que se identifiquen

publicamente a las
personas sobrevivientes y/o
perpetradores

No adecuado para quejas

anonimas o confidenciales de

EAS

No es adecuado para quejas

andnimas o confidenciales de

EAS

Puede no ser apropiado en un

entorno mas conservador

Las discusiones podrian ser
limitadas si ciertas personas
dominan el grupo

Podria conducir a la pérdida
de confianza en las y los
participantes del programa
sila o el perpetrador esta
involucrado en las visitas

Altos costos de personal y
recursos

Capacitar a las y los facilitadores para crear un ambiente comodo y
confidencial en un espacio privado

Asegurar que las y los facilitadores y las y los participantes conozcan
los requisitos de confidencialidad y sus limites

Velar por que el personal tenga aptitudes adecuadas de facilitacion
e interpersonales

Establecer normas claras para garantizar que la identificacion de las
personas sobrevivientes o de las o los perpetradores no se realice en
un entorno de grupo

Tener discusiones de grupos focales separados para mujeres,
hombres, nifios, nifas y adolescentes de ambos sexos con lideres de
personal masculino/femenino

Capacitar a las y los facilitadores sobre cuando, si hay que y cémo
remitir los casos de EAS (del personal de la propia organizacion y
del personal externo) y tener rutas de derivacion disponibles
Garantizar visitas de seguimiento en persona pocos dias después de
la discusidn de grupos focales

Garantizar el equilibrio de género del personal

Establecer normas claras para garantizar que la identificacion de las

personas sobrevivientes o perpetradores no se realice en un entorno
de grupo

Asegurar que el personal tenga aptitudes adecuadas interpersonales
y de facilitacion

Garantizar el equilibrio entre los géneros y la diversidad del personal
para crear mas confianza y superar las barreras (idioma, etc.)
Capacitar al personal sobre como presentar los mensajes clave de
una manera no amenazante y en temas como la privacidad y los
principios de confidencialidad

Asegurar que el personal sepa como manejar los reportes o casos
recibidos durante las visitas de puerta en puerta
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Integracién en
el programa
existente

Pancartas,
afiches, folletos,
tableros
comunitarios,
videos, material
de visibilidad
(camisetas,
cuadernos,
embalaje de
alimentos, etc.)

Plataformas
de redes
sociales (como
WhatsApp,
Telegram y
Facebook)

Puede resultar en una mayor
comprension y aceptacion de los
mensajes basicos

Puede brindar la oportunidad de
dialogar para contestar preguntas y
aclarar dudas

Se puede adaptar al publico y al
contexto

Util en comunidades con bajo nivel de
alfabetizacion

Pueden ser vistos en cualquier
momento y servir como recordatorio
Pueden tener un amplio alcance si se
colocan en zonas de alto trafico
Gastos de personal y recursos bajos/
medianos

Puede tener un amplio alcance si la
ubicacion tiene una cobertura de red
decente

Puede manejar quejas anénimas/
confidenciales de EAS si la cuenta
utilizada no refleja informacion de
identificacion personal

Puede requerir mas recursos
de personal

Algunos miembros del
personal pueden sentirse
incomodos al hablar de
PEAS o no considerarlo su
responsabilidad

Comunicacién impersonal
que puede no generar
confianza

No llega a poblaciones
analfabetas o aisladas

Los graficos no siempre
transmiten el mensaje con la
sensibilidad necesaria

No hay oportunidad para
hacer preguntas

No hay oportunidad de
presentar quejas anénimas o
confidenciales de EAS

Puede excluir a muchos
grupos

Requiere una buena
cobertura de red y acceso
a teléfonos inteligentes o
computadoras

Requiere una alfabetizacion
digital media a alta para
configurar y utilizar

Puede generar una gran
cantidad de comentarios y
preguntas, que pueden ser
abrumadores para el personal

Asegurar que el personal esté adecuadamente equipado y
capacitado en la programacion segura y la transversalizacion de la
proteccion

Asegurar que el personal tenga en cuenta la PEAS al disefiar e
implementar el programa

Integrar los mensajes clave de PEAS en los programas y actividades
existentes, p. ej. incluir mensajes en el curriculo del Espacio
Amigable para la Nifiez.

Involucrar a las y los miembros de la comunidad durante todo el
proceso y probar los mensajes para ver si entienden lo que las
imagenes estan tratando de transmitir

Asegurar que todas las personas estén representadas en las
imagenes (p. ej., nifos, mujeres, hombres, personas mayores y
personas con discapacidades) para que toda la comunidad pueda
relacionarse con el mensaje

Evitar el uso de fotografias de personas, ya que esto puede implicar
que las personas representadas son sobrevivientes de EAS, y puede
poner a la persona en riesgo de dafo, represalias y estigma

Evitar reforzar los estereotipos

Asegurar de gque los mensajes se coloquen en lugares apropiados
Complementar mensajes estaticos con sesiones presenciales
Montar en espacios comunales cuando estén disponibles

Antes de su uso, realizar una evaluacion exhaustiva del riesgo para
garantizar que no estamos poniendo a nadie en riesgo de dafno
Capacitar al personal y a las y los miembros de la comunidad en la
plataforma elegida

Asegurarse de gque existe un mecanismo de reportes incorporado
o establecido e informar a las y los usuarios sobre como reportar
inquietudes
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Campana anual Puede crear un gran impulso Algunos miembros del Adaptar el material de comunicacion al publico.

Puede tener un amplio alcance personal pueden sentirse Montar en espacios comunales cuando estén disponibles
incdmodos participando en

una campana publica

Conversacion Puede tener un amplio alcance Puede excluir a grupos o Dedicar tiempo a capacitar a las y los lideres en PEAS para asegurar

directa Gastos de personal y recursos bajos/ personas que no se sientan que son capaces de transmitir los mensajes de una manera segura y

con lideres medianos comodas respetuosa

comunitarios de

confianza

Programa de Puede tener un amplio alcance, No puede llegar a las Adaptar el material de comunicacion al publico

radio especialmente donde escuchar la radio personas con deficiencias Asegurar gue la transmisién radial se realice en el momento mas
es universal auditivas apropiado del dia, cuando sea probable que sea escuchada por su
Util en comunidades con bajo nivel de publico objetivo. Ej. cuando los nifos estan en la escuela, pero no
alfabetizacion cuando las mujeres puedan haber salido de la casa a buscar agua, o
Podria incluir comunicacién durante los tiempos de oracion.

bidireccional, si la gente puede llamary
hacer preguntas

También puede ser anénimo, lo que
puede ser bueno para preguntas
delicadas consideradas demasiado
vergonzosas para hacer en persona

Teatro de calle/ Es una forma atractiva de compartir Puede no ser apropiado en un Involucrar a las y los miembros de la comunidad en la creacion del
drama/ musica informacion entorno mas conservador contenido y pruebe los mensajes con ellos
Puede tener un amplio alcance Las discusiones podrian ser Asegurar que el material sea relevante para el contexto y apropiado
Se puede adaptar al publico (p. €j., limitadas si ciertas personas para el publico objetivo
enfoque apto para nifias y ninos) dominan el grupo Asegurar la traduccion a los idiomas locales

CONTENTS
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Herramienta 5 Materiales de Informacion,
Educacion y Comunicacion (IEC) de PEAS
apropiados para el contexto

Resumen

Propésito

Esta herramienta ofrece directrices para evaluar el panorama de la comunicacion y ofrece

ejemplos de material de informacion, educacion y comunicacion (IEC) desarrollado por los
socios del proyecto FPEAS y otras partes interesadas para contextos especificos.

Cuando usarla
A quién
involucrar

Al inicio del proyecto o programa y/o al disefar el material de comunicacion de PEAS

Equipos del programa, equipos de comunicacion (cuando estén disponibles).

Ejemplos de materiales de informacion, educaciéon y comunicacion de PEAS

1. Materiales generales de IEC

Carteles, postales y folletos

THE PROTECTION MAINSTREAMING FRAMEWORK
prioritizes the safety and wellbeing of
affected and at-risk communities; equality and
inclusive participation; and the dignity of, and
accountability to, all groups affected by crisis.

CORE COMPONENTS

+ ¥ IVAQEES

SLNIVIEWOY

SWEINYHI W

PARTICIPATION +f ACCOUNTS MEANINGFUL | DO MO HARM
EMPOWERNENT | TO ACCESS (SAFETY +
'BENEFICIARIES. DIGNITY)

GUIDING PRINCIPLES

FEEDBACK + COMPLAINTS
MECHANISMS
Men, women, boys and girls are
able to provide feedback and
report concerns in a safe, dignified
and confidential manner, and
receive an appropriate response
when they do so.

PICTURED

anonymous and
Photo by Hawre Khs

THE PROTECTION MAINSTREAMING FRAMEWORK
pricritizes the safety and wellbeing of
affectad and at-risk communities; equality and
Inclusive participation; and the dignity of, and
accountability to, all groups affected by crisis.

CORE COMPONENTS

A3MaNGY
advis

| PARTICIPATION + | ACCO i MEANINGFUL | DO KO HARM
EWPOWERNENT o MCCESE CSAFETY +
EENEFICIARIES DHGNITY)

GUIDING PRINCIPLES

(r)CRS Trocawre CAFOD

Just onz world

CATHOILIC RELIEF SERVICES
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STAFF CONDUCT
Staff and partners have
appropriate knowledge and
organizational support to conduct
themselves and their work in a safe
and appropriate way.

PICTURED
in the Typhoon Halyan response
In the Phillppines, CRS staif and
affiliates received training In the
CRS code of conduct to ensurs
benoficiaries were troated with
dignity and respect, and to protect
against abuse and exploitation.
Photo by Am SIpe/CRS

'.Ca.ri(as
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usaib  (crs

UNIDOS DE AMERICA.

o (ae
sk Caritas

CATHOLIC RFLIFF SFRVICES.

Proyecto PROSPERA:
Beneficiando a familias vulnerables de
Morazan

Zangwaalvesl W B4

El Proyecto PROSPERA es apoyado por la Oficina de
Asistencia Humanitaria (BHA) de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

iQueremos escucharle!

Puede enviar su retroalimentacion:

© 7680-1664

M miopinioncuenta@crs.org

i{SU OPINION ES MUY IMPORTANTE!

Cada participante tiene derecho a dar sus .
opiniones, sugerencias y quejas sobre 3
la asistencia que se le esta brindando.

Al hacerlo NO afectara su acceso a la
asistencia ni habra ningin otro
efecto negativo.

También, tiene derecho a presentar
una denuncia, en caso de que sus
derechos no sean respetados.

Toda la informacién brindada por las vy los
participantes es considerada informacién
confidencial para el proyecto y sera utilizada

Unica y exclusivamente para fines del
mismo.

Para denunciar o retroalimentar su
experiencia con el proyecto puede
hacer uso de los diferentes canales
disponibles:

Con el personal del proyecto:
Puede exponer su queja/denuncia cara a cara
con personal de confianza del proyecto.

Llamada telefonica o mensaje de
WhatsApp al 7680-1664 en un horario de
Lunes a Viernes de 8 am a 4 pm.

Correo electrénico: Puede escribirnos a
miopinioncuenta@crs.org

W&y O

CONTENIDO

.CUALES SON MIS DERECHOS?

Cada participante tiene el derecho de SER
TRATADO CON RESPETO Y DIGNIDAD por todo el
personal de CRS, de Céritas, socios, voluntarios, y otras
personas vinculadas a la implementacidn del proyecto.

) R
LA )

El apoyo es TOTALMENTE GRATUITO.

B | & ﬁ

¢EN QUE CONSISTE LAAYUDA?

Trabajar con personas a nivel comunitario,

U principalmente con mujeres, para mejorar el

acceso y la disponibilidad de alimento,

diversificando los ingresos agricolas de los
hogares con la crianza de aves.

Derechos y
responsabilidades
de los participantes

Derechos

o La conducta del personal
y voluntarios tiene que
ser profesional.

o Ambiente libre de corrupcidn, abuso, y
explotacién, acoso, favoritismo, v
discriminacion por parte del personal v

s Voluntarios del proyecto.

e Participar en las actividades que
desarrolle el proyecto de manera gratuita.

Derechos y Responsabilidades

® Recibir y brindar un trato digno y
respetuoso para que todos gocemos de un
ambiente armonioso.

El Proyecto PROSPERA es apoyado por la Oficina de
Asistencia Humanitaria (BHA) de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Recuerde que puede compartirnos
su retroalimentacion a través de:

© 7680-1664

B miopinioncuenta@crs.org
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ZERO TOLERANCE
FOR SEXUAL EXPLOITATION

i

Perpetrators
will be punished

hh ZERO TOLERANCE

FARSENLAL EXRTATIR i A
We are doing everything possible to improve e
accountability and end sexual exploitation
and abuse by UN peacekeepers through
strong prevention and response measures,
centred on victims and survivors. We have
improved our cutreach, and the Victims'
Rights Advocate and | myself make it a priority
to meet survivors personally.

ANTONIO GUTERRES
UM Secretary-General

Honouring our values

KIRARO- We want you safe & well!

If you experience violence, theft, or fighting at the household or
community level, reach out to these supports for help.
Child Helpline Dial 116

1) LC1/Local leaders & protection committees

- W 2) Police: 0772 698 772 [
3) CDO (Jeneva): 0782 959 887 L"
4) Probation Officers: 0772610 133

0 Don't sit with your problems alone, &?/
seek help! 77

CRS CRS Toll Free Line: 0800 300 256 % .\
caritas

Child friendly IEC material
ADULTS MUST NEVER HURT YOU

NO EXPLOITATION NO NEGLECT NO PHYSICAL ABUSE NO EMOTIONAL ABUSE

STOP

SEXUAL
EXPLOITATION
AND

ABUSE

TOGETHER WESTAND————§ §

Together We Stand Against
Sexual Exploitation and Abuse

REPORT MISCONDUCT

MINUJUSTH Conduct & Discipline Team
Cell : 3702-6516
Ext : 6637

minujusth-cet@un.org

Honouring our values

NO SEXUAL ABUSE
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Videos

No hay excusa para el abuso: Prevencidn de la
explotacidn y los abusos sexuales en la accidén
humanitaria

(InterAction, 2020)

Disponible en arabe, inglés, indonesio, portugués, swahili,
tagalo y turco

Las victimas de explotaciéon y abusos sexuales
reconstruyen sus vidas (Victims of sexual exploitation
and abuse rebuild their lives) (Naciones Unidas, 2019)
Inglés
Swabhili

Jamilla: Serie Sin Excusas - Prevencién de la explotaciéon
y los abusos sexuales (Jamilla: No Excuses Series -
Prevention of sexual exploitation and abuse)

(Film Aid, 2006)

Respuesta a un incidente de violencia de género
(Global Shelter Cluster, 2018)

Disponible en drabe, francés e inglés

i

Mas ejemplos de materiales se pueden encontrar aqui.

Contenido de IEC traducido

Version en lenguaje Eslogan

sencillo de los Principios Zero Tolerance for Sexual Exploitation and Abuse
de PEAS traducida a mas
de 100 idiomas

Seis Principios Basicos del | Tolerancia cero a la explotacion y abuso sexual

Tolérance zéro pour I'exploitation et les abus sexuels

IASC relativos a la EAS, Tolerancia zero para abuso e exploracdo sexuais
2019.

Uvumilivu sufuri kwa unyanyasaji na ukatili wa kingono
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https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE
https://youtu.be/uxgbCYBBjEc
https://youtu.be/oeIJjvvdv2Y
https://www.youtube.com/watch?v=mDnVwkXm5wI
https://www.youtube.com/watch?v=mDnVwkXm5wI
https://www.youtube.com/watch?v=CkhX1oGhPX8
https://trello.com/b/8dsqvTYY/sexual-exploitation-and-abuse
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15YPpdAmPGzAWsFfEA1fRLHDJd2T7BSY3
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse

COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

2. Material IEC especifico para cada pais

Filipinas

En Filipinas, las organizaciones asociadas al proyecto FPEAS tradujeron los Seis

Principios Basicos del IASC a varios idiomas locales. También incorporaron informacion

sobre canales de retroalimentacion, quejas y respuesta para motivar el reporte de

cualquier sospecha o caso de EAS. Estos materiales fueron utilizados para involucrar a
la comunidad en varias respuestas de emergencia, particularmente las Estaciones de

Amabilidad de Caritas a nivel de toda la iglesia en respuesta a COVID-19.

Folletos
Birhen sa Kota

Este material se imprimid y
distribuyo durante la entrega de
ayuda alimentaria en respuesta a
la pandemia de COVID-19.

Se utilizaron traducciones locales
de los Seis Principios Basicos

del IASC y se contextualizaron
con el uso de numeros de

lineas de asistencia telefénica
locales, personas de contacto

y mecanismos pertinentes de
presentacion de reportes.

N, Social
‘ts-i‘,,/i':.’-i.:ﬂ] IMPORTANTENG PAHINUMDUM

e _Center

PAGPANALIPOD BATOK SA SEKSWAL NGA
PAGPAHIMULOS UG PAGPANG-ABUSO

1. Libre ang tanang hinabang

2 Tungod kay hibre, wala kary baylo nga
pabor, sekswal 0 materyal.

nga 18 anyos.

3. Supal sa balsod ang pagpahimulos sekswal ’ﬁ
o pakighilawas m bisan kinsa ubos sa edad -

N
4. Isumbong dayon ang si bisan kinsa nga nagdala
. sa hinabang kung nagsulay pagpahimuios sa
ﬁ sekswal nga paagl 0 nagbinastos kang bisan kinsa
=

dlabina na sa mga babaye ug kabalaan *

5 Sa tanang panahon ipakita sa mga
nagtunol sa hinabang ang tunay nga
ug paglagad sa mga g g

Mga numero nga mahimong tawga umo b

If Manmong ELNG Gunady rexia ALOK 53 PAng-aduso
Women's Ministry: 0926-519-1856 BKDFI. 0928-317-8101 S A C: 0921-819-9096

Folletos y lonas vinilicas
Caritas Catarman

Durante la pandemia por
COVID-19, los folletos

se entregaron a las y los
participantes del programa en
las distribuciones de ayuda, y
las lonas se exhibieron en las
estaciones de Amabilidad de
Caritas, donde agricultores y
pescadores traen sus productos.

P kontra nga P ngan Pag-abuso

- (MPORTANTE NGA MGA PAHINUMDOM
1. Libre an ginhahatag -

nga ayuda,
i

2. Tungod kay libre,
waray ini balyo nga
pabor, sekswal o
materyal,

4, Bupak sa balaud an
pagpahimulos sekswal o )
pakighilowas sa bisan

sin-o nga menor-de-odad

(ubos sa 18 anyos).

—r— it
Ay pagrubadubat —
# | Proteksyon
X kontra
‘ Sakswal nga
Bt usemat Pagpahimulos
okl basira }
e—— A '*‘ ngan
e duvng 58 Pag-abuso
0008 600 2402 Ccrs
0016 242 1834 ™ Protaction
- . againet
----- Hesual
¥ =
Abuss
Diecsesas Gihells Gares (D3IC) (PSEA)
DRAD OO HOTLINE Catarman Woithern Barar
T e P v AG 01 & 8 |

4, Dayon igsumat an
bisan sin-o {ilabl pa an
naghahatag ayuda)
nga nag-atentar o nag
% pahimulos sekswal o

nagbinastos sa bisan sin-o, ilabi na
&a knbabayen-an o kabataan.

6. 8a ngatanan nga oras, ipakita san

naghahatag ayuds an
Jus-sy nga pagtahud w
ug pagtagad sa mga

pinbubuligan,
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Folletos y lonas vinilicas
Caritas Masbate

Estos folletos se entregaron
durante la distribucion de
alimentos a las comunidades
indigenas afectadas por
COVID-19. Las lonas fueron
colocadas en las Estaciones de
Amabilidad de Caritas ubicadas
en las parroquias.

Proteksyon Kontra G
sa Pagprobitsar Seksuwal kag Pag-abuso
Mga dapat aramon:

e mEEF 1 A“d‘:;“ ﬂl'll;l.'hl.l;:‘ na bulig san Glmnuuhu

GIEaU8 pagkinahanglan san tawo: babae, lalaki,
e 4 mga .i“‘ o e Mewal TP IIu;fm.
Sa iba na mga sector o iy 2a nag

unbuht
maaraman san b.mnun ilig na
mhﬂundnmmhm M ) W

2. Tungod kay LIBRE, dili ini

nagakinah: lngl]‘n
nl.’rwuu o pl'bnl'(mnlmnl man o seksuwal). Angq
san balos usad na san DISKRIMINASYON kaya

g T m
3. GuinaBAWAL san laye an tanan
ﬂl klase san DISKRIMINASYON I.-s PANG-ABUSO
lo na sa seksuwal na paagi menor- man o
dln;luo na. Dllldapn"nilmln ano man na poder o

posisyon para makaj iunonbulonnhpnu.
QSIMMh.mI‘ r dapat ipakita san F
GM

mga tawo na "'ﬁ.ﬁ" SPETO -
san kapwa sa tanan na hiwag san buhay. Dapat an
nagabulig dili naga abuso kag an mga nasa poder
magin Sensitibo. |- |

Kun BIKTIMA ka, ayaw kahadlok!

MagTAWAG o magTXT sa:
2 ] 09474421548
= 09950973548
MagSURAT kag ipadara sa:
aimo.

PARISH PRIEST
san Parokya na halapit s

CIRITAIeIA BATE OFFICE
@ Cathedral Compound, Il‘:bdl City
N cnanabammicon (RS

Folletos
Duyog Marawi

Los folletos se repartieron
durante la distribucion de
alimentos en respuesta a las
personas afectadas por el
COVID-19, como trabajadores

y conductores de triciclos en la
ciudad de lligan, y desplazados
internos del conflicto armado de
la ciudad de Marawi.

Esto se vinculd a la ruta de
derivacion del Cluster de
Proteccion de la Nifiez y
Violencia Basada en Género (CP/
GBY, por sus siglas en inglés) de

WMHWHHMMIU}NWYMIGW

Ba mga iae s
mnmmmu,...
uum.m
Serungay Membsigyms 0000 0

Importante a thanodan
Giva e mga Sapin ktalaman o mga lee m.mmd.hhhma&mmsd-uimdunlu
1. S lersgoe. i pamvims gy b Ui

T kpuiry o ip' wommrbiee 56 g etossonon g o ke-pabor. pabibnd seloaral
o L

e
[

D PR S S R ———————

3. Kapslory oye « mpet 1o mgs e off e pais-hwsd 0 puiok'ie g o piiod s, 1
Fomttaron, wkowal s, rags, balyig, Suorninroe, wchr  kpraag i
a1 ook £ KAECE 7 3 s 1k ko Sl

Este material fue producido por
la oficina del UNICEF en Filipinas
y se distribuyd ampliamente
entre los miembros del Grupo
Operativo de PEAS.

El cdmic describe las violaciones
de EAS durante una respuesta
humanitaria y como reportarlas a
las autoridades.

|a prOVinCia. & S eupn pvapahdn i oapae o pain sies sl e gels ola sa doubiusa o mgs beficiaie
[ — PO ———
Y T TSNt R anga T AT en e e
0 Sh 0 g PR ki il Bl Fabrna iy ‘
1zpgEion. v o2 ke 8 men | | POl s Feren i, S
W e o ke D R rariang
[FAp——r.

Cémics

UNICEF
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Indonesia

En Indonesia, Bina Swadaya, organizacidn socia del proyecto FPEAS, compartid materiales
utilizados durante la respuesta a las inundaciones de Yakarta. Los materiales se centran

en los canales de retroalimentacidén y como accederlos, al igual que como se manejaria la
retroalimentacion, tanto sensitiva como programatica.

Pancarta
Bina Swadaya

La primera manta ofrece orientacién
sobre el canal de retroalimentacion de
la comunidad y explica cémo enviar
cualquier tipo de retroalimentacién

a la organizacion a través de varios
canales: teléfono movil, consulta cara
a cara y buzén de sugerencias. Incluye
una descripcioén detallada de cada
canal y cdmo acceder aél,y anima ala
comunidad a enviar sus comentarios.
También explica cdmo la organizacion
mantiene la confidencialidad de las
personas de la comunidad que presentan
quejas.

La segunda manta muestra como se
procesara la retroalimentacion. Se
utilizaron colores para enfatizar las
categorias de retroalimentacion. Muestra
que la informacion sensible (incluida la
relacionada con la EAS), representada en
rojo, se comunicaria directamente ala o
al gerente sénior.

Folleto

Bina Swadaya

Este folleto anunciaba un debate publico
sobre las respuestas de emergencias
sociales y explicaba el codigo de
conducta de la organizacién y los
mensajes clave de PEAS. Los ponentes
incluyeron a la persona encargada del
equipo de respuesta ante situaciones
de emergencia, a la persona directora
de recursos humanos, al punto focal
de la PEAS vy la persona gerente de
programas.

T ™
== Wisma f Hijau
Rampus Bina Swadsye

BINCANG - BINCANG
WISMA HIJAU

SOCIALEMERGENCY RESPONSES
BINA SWADAYA

Pengurangan Resiko Bencana Kode Etik Relawan (FSEA
Tanggap Darurat Bencana Rehabilitasi dan Rekonstruksi

JUMAT, 13 MARET 2020 | 14.30- 16.30 »)

Ruang Kemuning 1
WISMA HUUAU

JI. Mekarsari Raya No. 15
Mekarsari, Cimanggis
Depok

- Sikahkar bawa rumbier sendinl untuk mengisi air mimam

Informasi :
Sekretariat Bina Swadaya 3.)021 872 9060 @an 8090 033
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RDC

Los siguientes materiales de IEC fueron desarrollados por CRS RDC para compartir
informacion con miembros de la comunidad y participantes del programa sobre los canales
para reportar comentarios y quejas relacionadas con las intervenciones de CRS y el
comportamiento del personal, incluyendo los casos de EAS.

Estos materiales son utilizados por CRS RDC en sus proyectos de desarrollo y emergencia
en todo el pais. Se exhiben en las oficinas de CRS vy sitios de proyectos, y se distribuyen a
las y los participantes del programa y miembros de la comunidad en las dreas especificas

de CRS.

Volante

Este volante proporciona informacion a la
comunidad sobre cémo reportar cualquier
inquietud relacionada con la intervencion
de CRS y el comportamiento del personal,
incluidos los casos de EAS, utilizando un
numero de teléfono gratuito de CRS.

[ auestion?_eps Une suggestion 7

Un avis ?

Le numéro vert de OCRS H 47 11 11

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Appelez le 47.11.11 - C'est GR;?ITUIT, RAPIDE et DISCREF 0 =
CRS & Pécoute de etd i aide. CRS -

Afiche

Este material se elabord para un proyecto
educativo destinado a compartir con las y
los alumnos la forma de reportar los abusos
utilizando un nimero de teléfono gratuito de
CRS.

NUMELO YA KOBENGA EZALI YA OFELE

Bato banso elenge to mokolo oyo azali na
motuna to na likanisi lyoko to na likambo oya
etali projet akoki kobenga na numelo ya CRS
ezali ya ofele.

Ata moto moko te na mboka akoyeba maye
yo olobaki

Ezali sekele mpe basali ya projet bakolukela
¥a eyano na motuna mwa yo.

Afiche

Esto forma parte de un afiche que se muestra
en las escuelas explicando a las y los alumnos
como compartir quejas a través de un punto
focal de proteccion.

W

Afiche

Esto es parte de un afiche que se muestra en
las escuelas explicando a las y los alumnos
como compartir quejas usando un buzdn

de sugerencias, y cdmo CRS lo manejaria y
responderia.

EBOMBELQ YA MIKANDA

-
[ o \ Bato bansc bazuami awa, bilenge banso, baboti,
| i, balakisi mpe bato bansoc bakoki kokoma na lokasa
| motuna moko, likanisi lyoko liye alingi koyebisz CRS

esengeli kokoma nkombo ya yo malamu, nkombo ya
mbaoka, ya mokristu, kelasi ya yo (soki czali na yango)
likambo liye ozali na yango to olingi koloba mpe
ndenge to lolenge CRS akoki kosunga yo na likambo
lyango.

Soki osilisi ongumbi lokasa mbala ebele mpe oyingisi
yange na eye basali mpo ya koyingisa (kokotisa) na
kati ya engbongole.

Soki moto ayebi kokoma te, akoki kotuna moto oyo ye
amaoni te akoki kobomba likambo lyange akomela ye.
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Haiti

El Programa de Pais de CRS en Haiti elabord los siguientes materiales de |IEC para compartir
informacion con las partes interesadas, los miembros de la comunidad, las y los participantes
del programa y el personal sobre los canales de comunicacioén para la retroalimentacion

y las quejas durante las intervenciones de CRS, y también ilustrar el comportamiento
inaceptable por parte del personal. Los materiales son utilizados por el equipo de CRS

Haiti durante la ejecucidn de los proyectos y también se muestran en las tres oficinas y en
los sitios de los proyectos. Se comparten durante el involucramiento activo con las y los
miembros de la comunidad y las y los participantes del programa.

Afiche

Este se utiliza para todos los proyectos
implementados por CRS para el
involucramiento con las comunidades
locales. La informacion de la linea de
asistencia telefénica se comparte con

las personas de la comunidad para que
entiendan cémo compartir comentarios.

NOU CHANJE NIMEWO
POU NOU KA SEVIW PI BYEN!
w ap ka pale ak CRS

nan nimewo 277

. 8277

< APEL I.AGRAT'S f.
-

CRS SOUWHATSAP®

3162-8277

o090

LOUVRI NAN LE BIWO

Li disponib ni sou Digicel
ni sou Natcom, toujou nan
lé biwo louvri 8:30 - 4:00

L. Pale ak CRS pou w di I sa w panse de aktivite li yo.
’ ‘ I& ‘ H al t | Nou la pou ede w rezoud tout difikilte ou rankontre
ak pwojé nou yo.

Afiche

los comportamientos que NO son

asociado.

Este se usa en comunidades donde CRS
implementa proyectos para asegurar que
las personas participantes del programa
y miembros de la comunidad conozcan

aceptables de parte de CRS y el personal

AN NOU DI
ATOUT ZAK MALONET e e e e

Moun ki I ak CRS = anph & chwe sévi nan
3 a tarive,

| sa rive=w moun s;
H oswa ou ta tande yon bri kouri sou anplwaye , patné oswa velenté
o H al t | CRS yo, rapdte sa san pédi tan nan nimewo nou
8277 -Whatsapp : $509 3162 8277
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Afiche

Este se usa en comunidades donde

CRS implementa proyectos para
asegurar que las personas que
participan en el programa y las/los
miembros de la comunidad conozcan

los comportamientos que NO son
aceptables de parte de CRS y el personal

KIJAN CRS TRAVAY

OGANIZASYON CRS PWOMET OU KE

Sévis ak aktivite CRS yo GRATIS. Pésonn pa gen
‘dwa mande-w lajan, ni vann ki-w pou ou kapab
benefisye

CRS pa chwazi moun parapd ak relijyon, relasyon ak
kontak pasonal, aswa kan palitik yo

CRS dwe asire li ke projé li yo byen fét epi respekie
prensip nasyonal ak enténasyonal yo.

CRS pap bay lat dganizasyon enfomasyon pésonél
ou san ou pa dakb.

CRS kanpe kont tout move zafe oswa zak fizik ak
wyolans seksyal.

KONPOTMAN MOUN Kl AP KOLABORE
AK CRS DWE GENYEN NAN KOMINOTE YO
El LOT KOL, ATE

Desarrollado para destacar el
comportamiento esperado de todo el
personal de Caritas como agentes y
representantes de la mision y vision de la
institucion. Se muestran en las 11 oficinas
de Caritas Haiti.

B 3 § K
asociado. ” A
L l
"3
-
KONPOTMAN CRS AP
ATANN DE KOMINOTE A
giwh;all‘:ﬂ?a_l':u*pz;znbn;w!umésmu,ﬁnuummnsa
et et aone 1a50
U/ CIE ‘ Ha\“ Qaarz (O +co0 3628277
Afiche

DIS KOMANDMAN
KONT EKSPLWATASYON AK ABI SEKSYEL

Ou reprezante Caritas
Yk

Pou sa,w ap gen konpdtman ki respekte prensip
ak valé enstitisyon an:

1. W ap montre ou se yon moun responsab,
entég epi ki gen etik, nan tout aksyon ou ak nan
tout saw ap di.

2. W ap demontre Egalite, inivésalite,
enpasyalite ak transparans an fas tout moun.

3. Ou pap anvizaje fé zafé pa w ak lajan kila pou
sévis enstitisyon an.

4. W ap bay enfomasyon kdm sa dwa, a moun ki
konséne nan aktivite Caritas yo.

5. Ou pap itilize pouvwa w ak enfliyans ou pou
fé okenn magouy.

6. W ap evite tout deklarasyon ki ka denigre,
ofanse, favorize yon moun oubyen you gwoup
moun sou baz séks, laj, nasyonalite, ran sosyal
ak relijyon.

7. W ap kwape tout asélman, abi, neglijans ak
sou moun, sa ki pi

vilnerab yo.

8. Ou pap pran, ni ou pap bay okenn travay ki
pa vo prili.

9. Ou pap mele nan okenn zak koripsyon.

10. W ap kenbe diyite w ak loné w tout tan e
tout kote.

=
\dm/
usaip (JCRS Kk CARITAS &5
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Herramienta 6 Dialogo comunitario sobre la PEAS

Resumen

Propésito

perspectivas de la PEAS.

Proporciona orientacion sobre como dirigir una discusion con la comunidad sobre sus

Captura perspectivas sobre como la comunidad desea recibir informacidn sobre la PEAS.

Cuando usarla

Ya sea muy temprano en el ciclo del proyecto para aumentar la conciencia inicial sobre la

PEAS, o a medio término para evaluar la eficacia de los esfuerzos de sensibilizaciéon en PEAS.

A quién
involucrar

Equipos del programa, equipo MEAL

1. Qué hacer y qué no hacer al organizar grupos focales sobre la PEAS*

Planificacidon y establecimiento de los grupos focales y las entrevistas a informantes clave

Decidir lo que desea decir, con quién desea hablar, y cdmo se puede facilitar esto

Propdsito y preferencias

Acordar el proposito de la discusion
y explorar las preferencias

Captar las perspectivas de
la comunidad y el nivel de
comprension de la PEAS.

Comprender los canales de
informacion preferidos y relevantes
para el contexto para los mensajes
de PEAS

Determinar cémo compartir
mensajes de PEAS que sean
relevantes y efectivos dado el
contexto.

Discutir los términos clave de
antemano y como éstos pueden ser
traducidos y comprendidos a través
de los diferentes idiomas.

Protocolos

Capacitar al personal para responder
alos reportes de EAS y recopilar
datos de manera consistente

Recordar al personal los protocolos
de la organizacién para responder
a alegaciones o incidentes de EAS,
incluyendo la confidencialidad y
excepciones a la confidencialidad.

Ser consistente: intentar utilizar las
mismas herramientas y métodos
de recoleccién de datos en cada
comunidad visitada y registrar

los datos consistentemente, para
permitir el analisis comparativo.

Si esta disponible, asigne o capacite a
personal que pueda brindar primeros  *
auxilios psicoldgicos si se necesita
apoyo inmediato.

Participacion
Crear las mejores condiciones para
una participacion amplia y profunda

Dar voz a todos los grupos (p.

ej., personas mayores, grupos
religiosos, minorias étnicas,
personas de diferentes edades

y géneros) y a las personas con
mayor riesgo de EAS (p. €j.,
mujeres, niias, ninos, adolescentes
y personas con discapacidad).

Considerar la diversidad de

las personas que entrevistan y
recopilan datos (género/etnia/
idioma/edad) para que pueda
tranquilizar a las y los participantes
y promover una conversacion
abierta. Considerar tener una mujer
facilitadora.

Considerar limitar el tamafo del
grupo a 10 personas 0 menos para
permitir una conversacion mas
profunda, dada la sensibilidad del
tema. Considerar la relacién entre
el personal y las y los participantes
para que las o los facilitadores

no estén abrumados y cada
participante reciba atencion.

Incluir preguntas abiertas, como
¢Por qué? ¢CoOmo? ¢Cuando?

*Basado en notas orientativas de:

Qué no hacer

B No incluir demasiadas
preguntas cerradas, las
cuales conducen a respuestas
de si o noy pueden no
proporcionar mucha
informacién. Por ejemplo,
preguntar: “.Puede decirme
qgué comportamiento se espera
de las personas que trabajan
en el sector humanitario?”
en lugar de “éSabias que el
comportamiento esperado de
las personas que trabajan en el
sector humanitario es XYZ?”

B No incluir preguntas sugerentes
que dirijan al grupo a responder
de una manera particular y
limiten la oportunidad de
escuchar la retroalimentacion
mas abierta, importante e
inesperada. Ejemplo de una
pregunta sugerente: “éNo crees
gue las mujeres corren mayor
riesgo de ser victimas de EAS
cuando van a buscar agua?”
Respuestas posibles: Si/No.
Ejemplo de pregunta abierta
sobre el mismo tema: “¢Cuando
crees que las mujeres corren
mayor riesgo de ser victimas de
EAS?”

PMWG (Grupo de Trabajo para la Transversalizacién de la Proteccidn). 2018. Protection
Mainstreaming Monitoring, Evaluation and Learning Toolkit (Caja de Herramientas para el
Monitoreo, la Evaluacion y el Aprendizaje de la Transversalizacion de la Proteccion).

Cluster Global de Proteccidn. 2017. Protection Mainstreaming Toolkit (Caja de Herramientas

para la Transversalizacion de la Proteccion).

Caritas Australia. 2016. Case study guidelines (Directrices de estudio de casos).
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Presentando la discusion

Dar la bienvenida, hacer presentaciones y explicar propdsito, proceso, derechos, conceptos y terminologia

Dar la bienvenida y presentar

Bienvenidas

Dar la bienvenida alas y los
participantes e invitarles a
presentarse.

Presentar a la/al facilitador y
anotador, incluyendo nombres,
organizacion y puestos.

Presentar el tema. P. ej. “Queremos
saber si se sienten respetadas/
respetados por las personas que
trabajan en el sector humanitario.
Queremos tener una idea de lo que
ya saben sobre las posibles faltas
de conducta de las personas que
trabajan en el sector humanitario;
por ejemplo, de caracter sexual.
Queremos saber si cree que

los servicios son seguros y

como desea que se comparta la
informacion relacionada con la
EAS.”

Explicar el proceso

Explicar:

Las funciones de la/el facilitador,
anotador y participantes.

Duracion prevista de la discusion.
Dejar que la persona/grupo

sepa cuanto tiempo espera

que la entrevista/discusion

dure, y asegurese de que estén
dispuestos a hablar con usted.
Respetar el tiempo de la gente.

Reglas basicas (p. €j., teléfonos
moviles apagados).

La forma en que se llevara a cabo
la discusidn y los temas que se
tratardn, haciendo hincapié en

la importancia de que las y los
participantes sean honestos a la
hora de responder.

Compartir el propésito, los
derechos y puntos de ética

Explicar, en el idioma entendido por
las y los participantes:

El propdsito de la recopilacion

de datos y la discusion, como se
selecciond a las y los participantes
y codmo se utilizara la informacion
recopilada.

Que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Que la participacion es voluntaria,
y pueden negarse o retirarse, sin
consecuencias. Las respuestas
que den no afectaran si reciben
servicios.

Que no se espera que hablen de
incidentes individuales de violencia
y nunca deben revelar ninguna
informacidn personal identificable,
como los nombres de personas
sobrevivientes o perpetradoras.

Que el equipo tomara notas

y gque algunos datos sobre las

y los participantes podran ser
recopilados, pero no seran
compartidos a menos que estén
de acuerdo.

Que, si alguien tiene inquietudes
o quejas confidenciales, éstas
se pueden compartir con la o el
facilitador después de la sesion.

Compartir instrucciones para
obtener el consentimiento escrito
u oral de las y los participantes.

Que para nifas y ninos, personas
con discapacidades y otros grupos
vulnerables, se puede compartir
un formulario de consentimiento
con dias de antelacion para que
conozcan sobre su participacion.

La confidencialidad y sus limites

La confidencialidad se respetara
dentro de ciertos limites. La estricta
confidencialidad no siempre

puede garantizarse debido a

la obligacion moral y/o juridica

de la organizacion de reportar

e investigar. Aclarar como se
utilizaran los datos, especialmente
que ningun nombre se asociard con
cualquiera de las discusiones.
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Aclarar la
terminologia

Introducir términos/lenguaje clave
para que todas las personas los
entiendan de la misma manera.
Los términos se pueden introducir
al principio de la discusiéon o
gradualmente a medida que
avanza de un tema a otro. Por
ejemplo: PEAS, abuso sexual,
explotacion.

Qué no hacer

B Tener cuidado de no aumentar
artificialmente las expectativas
acerca de qué podria resultar de
la informacidn recopilada.

B No presione a las personas para
gue proporcionen una entrevista
o participen en un grupo focal si
no lo desean.
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Conduciendo la discusién

Crear un ambiente propicio para la
discusion y la escucha

Permitir que las personas
hablen libremente y trate de no
interrumpirlas.

Escuchar con atencién.
Practicar la escucha activa.
Empezar con preguntas
simples.

Estar alerta a los signos y
comportamientos no verbales
gue indiguen cudn comoda
estd la persona, y ajustar los
temas y el cronograma en
consecuencia.

Ser educada/o.

Tomar notas.

Qué no hacer

No poner a las y los participantes
en una situacion comprometedora
haciendo preguntas que puedan
estigmatizarlos o ponerlos en
peligro.

No apresurar a las y los
participantes; esto puede
significar hacer menos preguntas.
No hacer promesas ni crear
expectativas sobre el apoyo a
futuro.

Conclusion del debate y seguimiento

Ofrecer a las y los participantes la oportunidad de hacer
preguntas, compartir mas y recibir apoyo de seguimiento.

Invitar a las y los participantes a
proporcionar mas informacion o
aportes. Darles la oportunidad
de hacer preguntas o compartir
ideas sobre temas adicionales.

Agradecerles por su tiempo e
ideas.

Proporcionarles informacion de
contacto si desean compartir algo
mas con el equipo de facilitacion.

Informar a la persona pertinente
(p. €j., punto focal de proteccidén)
de cualquier problema o

queja sensible, y proporcionar
informacion de contacto.

Qué no hacer

No prometer que podra

hacer cambios basados en

la retroalimentacion general
del programa (ademas de

las cuestiones relacionadas
con la PEAS), pero pasar la
retroalimentacion general que
reciba sobre el programa a la
gerencia del programa.

Reiterar el concepto de la
confidencialidad y sus limites

Confirmar que la
confidencialidad se
respetara dentro de

ciertos limites. La estricta
confidencialidad no siempre
puede garantizarse debido
a la obligacién moral y/o
juridica de la organizacion
de reportar e investigar.
Aclarar nuevamente como
se utilizaran los datos,
especialmente que ningun
nombre se asociard con
cualquiera de las discusiones.

2. Ejemplo de cuestionario para el didlogo comunitario

Preguntas sobre cémo las comunidades reciben informacién general

¢Cudles son los canales de comunicacion mas utiles disponibles para ustedes ahora?

Material impreso

Medios de internet,

Artes creativas

En persona

CONTENIDO

moviles y de
radiodifusion

Folletos Television Cine y video De boca en boca
Periddicos Radio Teatro (incluido el teatro Altavoz

de calle)
Revistas Internet Mdusica De puerta en puerta
Afiches Redes sociales

Vallas publicitarias Celular (Llamadas/SMS)
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Preguntas sobre fuentes de informacion confiables

¢En qué tres fuentes de informacidn confian mas?

Fuentes especificas de los Persona/institucién especifica

medios de comunicacion

Television (especificar canal) Gobierno Trabajador/a de ONG
Radio (especifique la Lideresa/lider comunitario Personal de la ONU
estacion)

Medios impresos (especificar Otros miembros de la Profesional de la salud
periodico, revista, etc.) comunidad

Internet (especificar el sitio Lideresa o lider religioso Policia

web)

Redes sociales (especificar) Fuerzas armadas / ejército

Otro: Otro: Otro:

No sé Se negod a responder

¢En qué tres fuentes confian menos?

dExisten grupos (p. ej., hombres, mujeres, personas mayores y personas con discapacidad)
que confien en diferentes fuentes de informaciéon? [Pregunta abierta: anotar al lado]

Preguntas sobre barreras para recibir informacién

¢Qué le impide obtener la informacidn que necesita ahora?

Falta de acceso a la No confio en la informacion que Mi dispositivo estd perdido
electricidad viene de... o dafhado:
La red movil ha caido La estacion de TV/ radio ya no esta TV, radio
funcionando (especifique lo que Computadora
pasd) Teléfono movil
La informacion esta en el No puedo comprar crédito
idioma equivocado telefénico
La informacion estd escritay | Otro
no puedo leer
No sé Se negd a responder

¢Qué grupos (mujeres, nifos, grupos minoritarios) de la comunidad tienen mas
dificultades para obtener informacion y por qué? (Esta es una pregunta abierta usando
qué y por qué.)
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Preguntas sobre las necesidades adicionales de informacién sobre la PEAS

¢Cual seria la mejor manera de asegurarse de que todas las personas de la comunidad
escuchen acerca de la PEAS?

Preguntas sobre las preferencias para comunicarse con la organizacion
¢Cuadles son las tres formas que le gustaria utilizar para comunicarse con las agencias
de ayuda en relacidn con la PEAS? (p. ej. hacer una pregunta, quejarse o hacer una
sugerencia)

Cara a cara (en casa) SMS Redes sociales Tweet
(especificar)

Cara a cara (oficina/ Correo electrénico Caja de Otro

servicio de asistencia) sugerencias

Llamada telefdnica Carta Programa de radio/ | No sabe
TV

Preguntas especificas sobre la PEAS

¢Conoce los estandares de comportamiento del personal definidos en el cédigo de
conducta de CRS? Si es asi, écdmo se enterd de ellos?

¢Cuadles cree que son ejemplos de faltas de conducta por parte de CRS o de trabajadores
del sector humanitario?

¢Qué cree gque la comunidad necesita saber sobre el comportamiento de las personas que
trabajan en el sector humanitario o de ONG?

¢Cuadl seria la manera mas efectiva para que usted aprenda sobre los estdndares de
comportamiento esperados del personal humanitario?

¢Hay algun canal oficial que usted conozca que pueda usar para reportar las faltas de
conducta del personal humanitario que trabaja en su comunidad? Si es asi, écdmo se
enterd de esto?

¢Hay grupos en la comunidad que tendrian dificultades para usar estos canales para
reportar las faltas de conducta? ¢cCodmo se pueden abordar estas barreras?

¢Sobre qué necesita saber mas? éTiene mas preguntas sobre la PEAS?

Comportamiento esperado y prohibido | Cémo comunicar las inquietudes
del personal (incluyendo ejemplos)

Qué compromisos ha asumido la Qué sucede cuando se presenta una
organizacioén queja

Cdodmo mantenerse a salvo para Cdodmo obtener ayuda después de un
prevenir ataques/acoso ataque o acoso

Otro
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Cierre
Agradecer a las personas por su participacion.
Explicar para qué se utilizard la informacion compartida en el cuestionario.

Dejar tiempo para responder cualquier pregunta que las o los participantes
puedan tener y proporcionarles informacién de contacto si desean compartir
informacidn adicional o hacer preguntas.
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