الأداة 10
جدول الأدوار والمسؤوليات في آلية التغذية الراجعة والشكاوى والاستجابة
توثق هذه الأداة المهام الرئيسية والمهام الفرعية لموظفي الرصد والتقييم والمساءلة والتعلم وموظفي البرنامج المرتبطين بتنفيذ آلية التغذية الراجعة والشكاوى والاستجابة.

من المهم أن يقوم كل فريق بتكييف المحتوى ليعكس كل آلية من آليات التغذية الراجعة والشكاوى والاستجابة (أي الإشارة إلى الاستجابات لكل قناة من قنوات الآلية(.  يجب أن يعكس الجدول أيضا الجدول الزمني ومعدل تكرار الأنشطة الرئيسية على النحو المشار إليه في خطة التنفيذ المفصلة للمشروع (DIP) والإشارة إلى أي احتياجات من الدعم.  يجب وضع الجدول أثناء بدء العمل وإدراجه كملحق في إجراءات التشغيل الموحدة لآلية التغذية الراجعة والشكاوى والاستجابة.
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