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Formation CRS MARKit - Notes du formateur - Session 9
4e JOUR : Programme de la journée 

	Durée
	Session
	Thème
	À faire

	9h00 - 9h30	
	Récapitulatif
	Récapitulatif 
	Quiz

	9h30 - 10h30	
	Session 9

	Phase D : Faire les rapports et adapter
Rapports et diffusion de l'information
	Cartographie des parties prenantes
Plénière

	10h30 - 11h00
	Pause-café

	11h00 - 12h30
	Session 9
	Phase D : Faire les rapports et adapter
Ajuster selon les besoins
	

	12h30 - 13h30
	Pause déjeuner

	13h30 - 15h00
	Session 10
	Briefing pour les cadres de direction
	Jeu de rôle 
Plénière 


	
	Session 11
	Plan d'action 
Conclusions et évaluation 
de la formation
	Travail en groupes

	15h00 - 15h30
	Clôture de la formation 



À imprimer pour la journée

	Session
	À imprimer
	Indications

	Session 9
	
	

	Session 10
	
	

	Session 11
	Évaluation
Certificats
	À imprimer uniquement si les participants n'ont pas accès à Internet


Session 9 : Phase D : Faire les rapports et adapter

	Étape 8 : Faire les rapports et diffuser les informations                                                                                Durée (60’)


Objectifs d'apprentissage :  
· Identifier les parties prenantes auxquelles transmettre les résultats et définir les méthodes 
les plus appropriées pour leur communiquer.

Messages clés :  
· Il est essentiel de communiquer les résultats en temps utile afin de garantir leur utilisation. 
Mieux vaut réduire le champ d'application du suivi du marché que de ne pas pouvoir traiter les données.
· Les rapports doivent être concis et clairement présentés.
· Identifier les utilisateurs en fonction de leur intérêt pour les résultats de la collecte d'informations 
et de leur pouvoir de décision.


	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	
	Slide Phase D : Faire les rapports et adapter
· Rappelez aux participants dans quelle étape vous êtes actuellement (étape 8 et 9). 
· Indiquez que la communication des principales constatations doit être pensée dès le début du processus, même si cette étape est présentée à la fin du manuel MARKit.

Slide : Étape 8 : Faire les rapports et diffuser les informations 
· Soulignez que quelle que soit la qualité du processus MARKit, si les données produites ne sont pas utilisées, l'exercice sera de peu d'utilité. Les rapports et la communication font partie intégrante du MARKit afin que les informations soient réellement utilisées dans le processus décisionnel.

Slide : La théorie et la pratique 
· Passez en revue la slide qui montre les raisons de l'écart entre les bonnes pratiques en matière de suivi du marché et l'utilisation réelle des données de suivi pour appuyer la conception du programme. Utilisez les points ci-dessous pour vous guider.
· Mentionnez que l'analyse du marché et le suivi du marché sont des pratiques établies, mentionnées dans les manuels Sphère, LEGS, MERS, etc. Et qu'il existe aussi de nombreux autres outils excellents, comme le MARKit.
· Mais nous n'examinons pas toujours les marchés dans le cadre des évaluations préalables à la programmation, ou pendant la mise en œuvre du programme (c'est-à-dire, en effectuant un suivi des marchés). Et même lorsque nous le faisons, nous n'utilisons pas toujours les données pour élaborer/adapter nos programmes. (Une étude de l'IRC sur 40 études EMMA a révélé que seulement 58 % d'entre elles avaient influencé l'élaboration d'un programme, ce qui signifie que 42 % n'ont pas été utilisés !)
· Plusieurs raisons peuvent expliquer cet écart entre la théorie et la pratique. Voici les principales :
· L'impression erronée que l'évaluation et le suivi du marché doivent être des activités distinctes, exigeant de grandes équipes et des responsables spécialisés, et nécessitant beaucoup de temps. 
· Les capacités et l'intérêt tendent à être concentrés chez les acteurs de la sécurité alimentaire et moyens d'existence (FSL) et le personnel technique de haut niveau. Les évaluations et le suivi du marché sont souvent dirigés par les sièges des organismes plutôt qu'impulsés par les bureaux nationaux.
· Le personnel qui participe aux évaluations et au suivi n'est souvent pas impliqué dans l'élaboration des programmes.
· Malgré les conseils pratiques disponibles, la confusion règne encore sur les raisons du suivi du marché, sur les données nécessaires pour répondre à des questions précises et sur la manière dont nous pouvons utiliser ces données pour appuyer la prise de décisions. Cela mène parfois à ce que les mauvaises données soient collectées pour un projet précis, ou en trop grande quantité/trop peu, ou encore que les données collectées ne soient finalement pas exploitées.

Slide : L'utilisation des données dans le secteur humanitaire
· Un certain nombre de conditions préalables est nécessaire afin qu'un ensemble de données puisse être utilisé pour appuyer la prise de décision. Ces conditions doivent être mises en place pour que les données soient utilisées, mais cela ne garantit pas, en soi, qu'elles le seront. Ces facteurs comprennent le 'facteur humain' et la qualité de l'analyse de marché, mais il faut aussi que les ressources soient suffisantes et que la diffusion des résultats de l'analyse soit adéquate. (C'est-à-dire, les facteurs mentionnés sur le schéma multicolore de la slide).
· La capacité, ou le 'facteur humain', fait référence aux personnes impliquées, et notamment celles qui participent directement à la collecte et à l'analyse des données, ainsi que les gestionnaires de programmes qui conçoivent les interventions et qui doivent posséder les compétences et les connaissances nécessaires pour mettre les informations obtenues à profit de la programmation.
· La qualité du rapport : à la fois la clarté et le contenu du rapport.
· Les ressources : pour assurer la qualité du déroulement du MARKit (personnel, budget, etc.).
· La diffusion : pour une diffusion en temps utile à une large cible.
· Mentionnez ensuite qu'il existe un certain nombre de défis qui entravent l'utilisation de l'information pour appuyer les décisions de programmation dans le secteur humanitaire. La situation et l'analyse de la réponse peuvent être affectées par les facteurs décrits sur la slide et ci-dessous : 
· Les préjugés et les idées préconçues de chacun : les résultats eux-mêmes importent souvent moins que la personne qui les présente. Les préjugés et les idées préconçues signifient que, malgré de nouvelles preuves, les gens sont peu enclins à remettre en question leurs convictions ou à envisager différents types de réponse.
· La dépendance au chemin emprunté (c'est-à-dire le fait que les décisions prises dans le passé influencent les décisions futures) : l'éventail des options possibles est limité aux priorités et aux paramètres précédemment fixés par les bailleurs de fonds, le gouvernement et les organismes d'exécution.
· Le secteur humanitaire manque globalement de données de preuves, ce qui explique la prédominance de réponses génériques prêtes à l'emploi à la place d'une programmation basée sur le marché, intelligente et adaptée au contexte. 
· Deux poids, deux mesures : la plupart des bailleurs de fonds exigent que les programmes de transferts monétaires basés sur le marché soient cautionnés, avant leur mise en œuvre, par une analyse rigoureuse des risques, des questions en matière de protection, de marchés, et parfois plus, alors qu'il n'existe généralement pas de telles exigences pour les programmes d'aide en nature. Ce double standard peut parfois décourager le choix de programmes de transferts monétaires basés sur le marché, quelles que soient les conclusions du suivi du marché. 
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	Slide : Matrice des parties prenantes
· Mentionnez que nous allons nous concentrer sur la diffusion de l'information et essayer de surmonter certains des défis liés à l'utilisation du suivi du marché en identifiant les parties prenantes qui ont la capacité d'agir sur les résultats du MARKit et que cela intéresse. 
· Présentez la matrice en précisant qu'elle n'est pas spécifique au suivi du marché et qu'elle peut être utilisée pour n'importe quel sujet. Cette matrice est une matrice pouvoir/intérêt standard. C'est une technique utilisée pour catégoriser les parties prenantes en fonction de leur pouvoir ou de leur influence et de leur intérêt dans un projet. Pour en savoir plus sur ce type de matrice, vous pouvez vous référer à : https://www.projectmanagement.com/wikis/368897/Stakeholder-Analysis--using-the-Power-Interest-Grid
· Il est important d'avoir une telle matrice de classement en tête afin de planifier une diffusion ciblée, sachant que le contenu de chaque bulle peut être ajusté. 
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	Slide : Faire les rapports et diffuser les informations 
· Passez en revue les slides. Ces messages proviennent de directement du manuel MARKit, Étape 8. 
· Dites aux participants qu'il y a un exemple de rapport de suivi du marché dans l'annexe 8 du manuel MARKit.

Slide : Faire les rapports et diffuser les informations : Activité 
· Dites aux participants que vous allez maintenant dresser la carte des parties prenantes dans leur contexte spécifique. Regroupez les participants par bureau de pays autant que possible. Si cela n'est pas possible, regroupez-les par bureaux de pays ayant des points communs. 
· Expliquez que les parties prenantes dont vous allez parler peuvent être à la fois externes et internes. 
· Demandez à chaque groupe de copier une matrice similaire (pas les bulles, juste les lignes) et donnez-leur 15 minutes pour y placer les parties prenantes. Cela peut être fait à l'aide de post-it (un post-it par partie prenante).
· Pour chaque partie prenante, demandez au groupe de discuter de la manière de communiquer avec elle. Ils peuvent énumérer les méthodes de diffusion sur le côté de la matrice. Donnez-leur encore 10 minutes pour le faire. 
· Organisez un compte rendu en plénière. Demandez à chaque groupe de présenter les parties prenantes qu'ils ont identifiées comme étant les plus intéressées et les plus influentes, et de partager la manière dont ils souhaitent communiquer avec elles. 
· Demandez-leur comment cela s'est passé pour eux dans le passé.
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	Slide : Messages clés
· Montrez la slide contenant les messages clés et lisez-les à voix haute aux participants. Faites une pause après chaque présentation pour vérifier que tous les participants parviennent à suivre. 
· C'est l'occasion de répondre aux questions qui subsistent.

	9


Pause-café



	Étape 9 : Ajuster les programmes selon les résultats du MARKit……………………………….……….…Durée (90’)



Objectifs d'apprentissage : 
1. Identifier les mesures correctives à mettre en place sur la base des résultats du MARKit.
2. Discuter de la faisabilité de ces mesures.
Messages clés :
· Comprendre les dynamiques du marché qui sont à l'origine de la fluctuation des prix permet de déterminer s'il est nécessaire d'apporter des ajustements au programme. 
· Les ajustements potentiels vont de mineurs à radicaux. 
· La décision de mettre en œuvre des ajustements doit être prise en collaboration avec l'ensemble de l'équipe du programme, notamment le personnel technique, le personnel de suivi et d'évaluation, et ceux qui gèrent le suivi du marché, avec l'adhésion ou l'approbation du bailleur de fonds, si nécessaire.

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	
	Slide : Ajuster selon les besoins 
· Introduisez cette session en expliquant qu'à ce stade, après avoir terminé l'Étape 7 « Investiguer sur les causes », ils devraient mieux comprendre les dynamiques du marché à l'origine de la fluctuation des prix. 
· Les participants devraient maintenant être aptes à décider s'ils doivent apporter des ajustements à leur programme afin de répondre aux changements dans les conditions du marché.
· Les facteurs permettant de déterminer si des ajustements sont nécessaires sont énumérés sur la slide. Lisez-les avec les participants. 

Slide : Facteurs influant sur la réponse à des impacts imprévus dans les programmes d’assistance humanitaire
· Rappelez aux participants que les préoccupations relatives au marché ne sont pas le seul facteur qui influe sur la réponse et les adaptations au programme. 
· Ils doivent également tenir compte des objectifs du programme, de la flexibilité des bailleurs de fonds et des vendeurs, de la disponibilité des ressources pour mettre en œuvre le changement recommandé et du calendrier du programme. Les questions de paix, de justice et de sécurité peuvent également être des facteurs à envisager. Lorsque vous déterminez quelle sera votre réponse, tous ces éléments devront être pris en compte.
· La slide les énumère toutes. Demandez aux participants s'il y a des facteurs qu'ils trouvent surprenants, ou qu'ils ne pensaient pas trouver ici. 

Slide : Déterminer quelle est la réponse nécessaire
· Comme mentionné plusieurs fois lors de la formation, votre analyse doit tenter de déterminer si on s’attend à ce que les changements de prix que vous avez observés soient durables et aient des conséquences négatives pour vos participants (entres autres), ou s'ils sont temporaires et reviendront rapidement à la normale.
· Il existe plusieurs niveaux d'ajustement. Ils peuvent être classés comme suit : 
Pas d'ajustement au programme actuel / Petits ajustements au programme / Ajustements radicaux nécessaires.
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	15h45 - 16h10
25’ 
	Slide : Mise en œuvre des ajustements 
· Avant d'aller plus loin, faites un brainstorming ! 
· En binômes, demandez aux participants d'examiner les différents scénarios et de discuter des ajustements qu'ils pourraient et devraient mettre en œuvre dans ces situations. Donnez-leur 10 à 15 minutes pour faire l'exercice.
· Demandez à chaque groupe de présenter à tour de rôle les mesures qu'ils proposent pour l'un des scénarios. 
· Discutez avec le groupe du fait que, dans certains scénarios, les ajustements pourraient être très différents (par exemple, envisager d'augmenter les distributions en espèces pourrait être approprié si l'augmentation des prix est due à la saisonnalité mais pas si elle est due à l'intervention).

Slide : Mise en œuvre des ajustements (2) 
· Affichez la slide et comparez-la aux réponses proposées par les participants. 
· En général, les participants ne pensent pas à la révision de l'évaluation du marché, qui est un ajustement potentiel dans les cas où l'intervention perturberait le marché. Soulignez que dans le cas où une intervention causerait une distorsion du marché, la première conclusion à en tirer est que, soit l'analyse du marché n'était pas suffisamment précise, soit la situation a changé sans que le suivi du marché ne le mette en évidence.
· Dans la case en haut à droite, le fait de « Communiquer avec les commerçants » permet aux vendeurs de se préparer et d'augmenter leurs stocks suffisamment avant vos transferts monétaires.
· Dans la case du milieu, « En cas de collusion des commerçants, faites un ajustement » (par exemple, retirez du programme de coupons les commerçants qui se livrent à la collusion ; collaborez avec les autorités locales pour vous assurer que les prix ne sont pas gonflés artificiellement ; envisager d'introduire des plafonds de prix (uniquement en cas de nécessité absolue)).
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	16h10 - 16h25
15’

	Slide : Pas d'ajustement 
· Affichez le titre de la slide et demandez aux participants dans quelles circonstances ils peuvent envisager de ne pas ajuster le programme, même si des distorsions du marché sont observées. 
· Obtenez quelques réponses et expliquez le reste de la slide qui présente deux raisons de ne pas ajuster le programme (lisez-les avec les participants).
· Soulignez que même si aucun ajustement n'est nécessaire/possible, il est important de réunir les leçons apprises pour les programmes suivants. 
· Il est également important de partager ces leçons : les enseignements du suivi et de l'analyse systématiques des prix peuvent être diffusés et inclus dans des manuels et des documents de meilleures pratiques afin d'éclairer la conception des futures interventions. 
· Ces constatations et ces recommandations devraient également être partagées avec la communauté plus large de la sécurité alimentaire (ou d'autres secteurs pertinents).

Slide : Petits ajustements 
· Affichez le titre de la slide et demandez aux participants de se référer à l'exercice précédent et d'identifier parmi les ajustements mentionnés ceux qui pourraient être décrits comme des ajustements mineurs. 
· Obtenez quelques réponses et assurez-vous que les participants sont sur la bonne voie. Les ajustements mineurs potentiels sont ceux qui ne nécessitent pas de changement dans l'engagement contractuel avec le bailleur de fonds (c'est-à-dire aucun changement dans les résultats attendus ou le budget). Il pourrait s'agir : d'augmenter la fréquence des distributions/transferts durant une période particulière (par exemple, deux distributions de coupons par mois au lieu d'une) ; d'augmenter le nombre de commerçants impliqués dans un programme de coupons ; de réduire le nombre de bénéficiaires par distribution/transfert (mais sans réduire le nombre total de bénéficiaires ciblés) ; de modifier la valeur du transfert ou de retirer ou remplacer certains produits dans le programme.
· Expliquez le reste de la slide. Discutez du fait que le MARKit adopte une approche pragmatique afin d'identifier les circonstances dans lesquelles de petits ajustements sont appropriés (par opposition à des ajustements radicaux). C'est adapté dans les cas où de petits ajustements suffisent pour surmonter les distorsions du marché. 
· Dans la plupart des cas, l'approche des ajustements peut être progressive : il s'agit d'abord de commencer par des ajustements mineurs et s'ils n'ont pas l'effet escompté, d'envisager des ajustements radicaux.
· Il convient toutefois de souligner que si les conditions ont radicalement changé (par exemple, une nouvelle catastrophe a déclenché une réponse humanitaire), des ajustements radicaux peuvent être envisagés directement. 
· Concluez en indiquant qu'il n'est pas possible de dire, sans contexte exact, quelles circonstances nécessiteront de petits ajustements par rapport à des ajustements radicaux (par exemple, en fonction de l'intégration du marché, de la taille du groupe cible, etc.).

Slide : Ajustements radicaux 
· Des ajustements radicaux sont nécessaires dans deux situations : 1) L'intervention cause directement des changements dans les prix du marché ; et/ou 2) Les conditions ont changé de manière radicale.
· Dans ce cas, il peut être nécessaire de changer de modalité de transfert (c’est-à-dire passer de coupons à des distributions d’espèces ou de distributions d’espèces à des distributions en nature) ou de procéder à des ajustements radicaux dans les lieux géographiques, la quantité ou le type de produits distribués. Ce type de changement nécessitera probablement l’autorisation du bailleur de fonds et la renégociation des contrats. Mentionnez que les donateurs exigent de plus en plus souvent que les organisations intègrent une certaine flexibilité dans leurs programmes, de sorte qu'un changement de modalité, s'il est nécessaire, ne soit pas un obstacle bureaucratique trop important. Un défi plus important peut survenir si l’organisation de mise en œuvre n'est pas en mesure de s'adapter (s'ils ne sont pas prêts sur le plan opérationnel/logistique).
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	Slide : Travail en groupes
· Répartissez les participants en quatre groupes, chaque groupe ayant un scénario précis (voir ci-dessous) et des questions auxquelles répondre :
· À quel facteur attribuez-vous l'augmentation des prix ?
· Quelles sont les ajustements possibles que vous pouvez mettre en œuvre ?
· Quelles sont les exigences de leur mise en œuvre ?
· Groupe 1 : une crise vient de causer le déplacement de personnes vers votre zone d'intervention, où vous être en train de mettre en place un programme de coupons. En conséquence, les prix des denrées alimentaires augmentent en raison d'une demande accrue.
· Groupe 2 : vous mettez en œuvre un programme de distributions monétaires dans une zone. Les commerçants n'étaient pas au courant, ou ne croyaient pas à l'accroissement de la demande que la première distribution allait provoquer, et n'avaient donc pas prévu suffisamment de stocks. Ainsi, l'intervention a été à l'origine d'une augmentation des prix.
· Groupe 3 : vous mettez en œuvre une vaste distribution en nature de denrées alimentaires (achats transocéaniques) dans un pays. Une interdiction nationale concernant l'exportation du produit de base distribué provoque une chute des prix.
· Groupe 4 : vous mettez en œuvre un programme de transferts monétaires dans un pays qui connaît une hyperinflation, ce qui entraîne une hausse des prix de tous les produits de base. L'intervention ne cause aucun changement des prix.
· Donnez aux groupes 10-15 minutes et demandez ensuite à chaque groupe de partager les points importants de leur discussion à tour de rôle (en 3-4 minutes).

Slide : Déterminer quelle est la réponse nécessaire
· [bookmark: _Toc3556838]Pour résumer ce dont ils ont discuté lors des exercices en groupes et pour plus d'informations, dites aux participants de consulter le « Tableau 10 : Scénarios possibles de changements de prix et ajustements correspondants pour les programmes d'aide alimentaire » dans le manuel MARKit. Ce tableau présente des exemples concrets de scénarios, de réponses possibles, d'exigences nécessaires pour la mise en œuvre et de résultats attendus.
· Demandez à chaque groupe de vérifier le tableau pour leur scénario et de voir s'ils ont correctement déterminé quel facteur a conduit à l'augmentation des prix, les ajustements possibles et les exigences nécessaires pour la mise en œuvre. 
· Indiquez que le tableau n'est pas d’une liste exhaustive, il se peut donc que certaines idées du groupe n'y figurent pas. Vous pouvez utiliser cela comme point de discussion : Qu'est-ce qui n'est pas représenté sur ce tableau ? Manque-t-il quelque chose ?
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	Slide : Messages clés 
· Montrez la slide contenant les messages clés et lisez-les à voix haute aux participants. Faites une pause après chaque présentation pour vérifier que tous les participants parviennent à suivre.
· C'est l'occasion de répondre aux questions qui subsistent.
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