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Formation CRS MARKit - Notes du formateur - Session 1
1er JOUR : Programme de la journée 

	Durée
	Session
	Thème
	À faire

	9h00 - 10h30		
	Session 1 :  Mot de bienvenue 
et présentations
Objectifs et présentation 
de la formation
Introduction au MARKit
	1.1 Mot de bienvenue et présentations
1.2 MARKit 
	

	10h30 - 11h00
	Pause-café

	11h00 - 12h30
	Session 2.1 & 2.2 
Phase pré-MARKit : Comprendre et évaluer le marché
	2.1 Comprendre le marché 
2.2 Évaluation et analyse du marché
	

	12h30 - 13h30
	Pause déjeuner

	13h30 - 15h00		
	Session 2.3 
Phase pré-MARKit : Fonctionnalité et accès au marché
	2.3 Principales caractéristiques de la fonctionnalité et de l'accès au marché
	

	15h00 - 15h30
	Pause-café

	15h30 - 17h00
	Session 2.4
Phase pré-MARKit : Objectifs de suivi du marché et introduction à l'analyse des prix
	2.4 Objectifs de suivi du marché et introduction à l'analyse des prix.
	

	17h00 - 17h30
	Conclusion de la 1ère journée 



À imprimer pour la journée

	Session
	À imprimer
	Indications

	Session 1
	La boîte à outils MARKit
	Un par participant (au moins une version électronique et une copie papier pour 5 participants)


Session 1 : Introduction

	Session 1.1 : Mot de bienvenue et présentations ……………………………………………………………………………..Durée (60’)



Messages clés :  
· Le suivi du marché fait partie intégrante du suivi régulier et doit être planifié indépendamment de la modalité utilisée pour exécuter le programme.


	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	9h00 - 9h30
30’
	Mot de bienvenue et présentations 
· Accueillir les participants, leur proposer un café 
· Récapituler les règles de fonctionnement : indiquer où se trouvent les toilettes et la sortie, indiquez les horaires, et expliquez le règlement sur la consommation de tabac et où les pauses café auront lieu

Présentation des slides
· En binôme, demandez aux participants de se présenter : en donnant son nom, son rôle, un fait amusant à propos d'eux et un mot décrivant ce qu'est le suivi du marché selon eux. Donnez aux participants 6 minutes pour le faire et après 3 minutes, assurez-vous que la deuxième personne de chaque binôme a commencé à se présenter.
· Chaque binôme doit être prêt à se présenter au reste du groupe ensuite ; chaque personne devant présenter son partenaire.
· Puis, en plénière, discutez de leurs attentes pour cette formation. Écrivez-les sur le tableau de conférence. Conservez les attentes des participants, pour y revenir à la fin de la formation. 

Slide : Votre formateur
· Le formateur doit se présenter. 

Slide : Objectifs de la formation 
· Passez en revue les objectifs de la formation. 
· Discutez avec les participants de la manière dont ces objectifs sont liés à leurs objectifs personnels.

Slide : Votre parcours d'apprentissage 
· Passez en revue le parcours d'apprentissage afin que les participants comprennent le programme de la formation et sachent à quoi s'attendre. 

Slide : Méthodes de travail 
· Expliquez aux participants que l'apprentissage en groupe est plus efficace lorsqu'on se met d'accord sur certaines règles de base. 
· Demandez aux participants de deviner la signification de chaque icône. Assurez-vous de couvrir les points suivants :
· La ponctualité ; 
· Le respect mutuel ; 
· Pas de portables et d'ordinateurs (sauf indication contraire) ; 
· Toutes les questions sont les bienvenues, il n'y a pas de questions idiotes ; 
· Bonne formation et amusez-vous ! 
· Demandez aux participants s'ils sont d'accord avec ces règles de base et s'ils veulent en ajouter d'autres.
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	9h30 - 10h00
30’ 
	Comment le suivi du marché a été géré jusqu'à présent dans les bureaux nationaux respectifs des participants
Slide : Le carrousel 
· Organisez les participants en deux cercles : un cercle intérieur et un cercle extérieur, et placez les participants de chaque cercle de manière à ce qu'ils se fassent face. 
· En binômes, demandez-leur de discuter de leur expérience du suivi du marché dans leurs propres missions.
· Après 3-5 minutes, demandez aux participants du cercle extérieur de se déplacer d'une personne vers la droite. (NB : les participants du cercle intérieur ne doivent pas bouger !) 
· Arrêtez l'exercice une fois que les participants ont fait un tour complet et se retrouvent face à leur premier partenaire. 
· Reprenez un format de plénière et demandez-leur de partager quelques histoires intéressantes. 
À la fin du carrousel : 
· Vous constaterez probablement que les bureaux nationaux de certains participants ne pratiquent pas de suivi du marché régulièrement. Toutefois, leurs équipes MEAL mènent probablement des activités de contrôle régulières.
· Demandez aux participants pourquoi ils ne pratiquent pas un suivi des marchés régulier.
· Souligner le fait que le suivi du marché fait partie intégrante du suivi régulier et doit être planifié indépendamment de la modalité utilisée pour exécuter le programme.
· Vous pouvez noter les différents défis qui seront ensuite abordés au cours de la formation. 
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Fin de la session 1.1


	Session 1.2 : MARKit………………………………………………………………………………….……………………………….…….Durée (30’)



Objectifs d'apprentissage : Identifier ce qu'est la boîte à outils MARKit et comment l'utiliser

Messages clés :
· L'objectif global du MARKit est d'améliorer la qualité des programmes en permettant aux gestionnaires d'adapter leurs programmes aux changements dans l'environnement du marché local.
· MARKit est un guide destiné à accompagner les praticiens, étape par étape, dans l'élaboration, la mise en place et la mise en œuvre de leur suivi du marché, et plus particulièrement le suivi des prix. 
· MARKit fournit une méthodologie standardisée pour la collecte, la gestion et l'analyse des prix.
· MARKit est applicable à tous les secteurs et à tous les types de crise. 

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	10h00 - 10h15
15’
	Slide : 1.2 MARKit  
Lisez les objectifs d'apprentissage de la slide. À la fin de la formation, les participants seront capables de : 
1. Identifier ce qu'est la boîte à outils MARKit et comment l'utiliser
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	Diapositive : Les origines du MARKit
· Passez en revue les principales phases de développement du MARKit
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	Slide : Objectifs du MARKit 
· Affichez la slide et mentionnez que le but principal du MARKit est d'améliorer la mise en œuvre du programme et de permettre aux gestionnaires d'adapter leurs projets aux changements de l'environnement du marché local afin de s'assurer qu'ils restent adaptés à toute évolution des conditions. 
· La boîte à outils MARKit fournit un cadre pour le suivi du marché, l'analyse et la prise de décision en matière de réponse, en utilisant les prix comme principal indicateur. La décision d'utiliser les prix découle du fait que les prix sont très sensibles aux changements dans le fonctionnement du marché. Par conséquent, le suivi des prix est une exigence minimale pour le suivi des marchés afin de déterminer si les conditions ont changé.
· MARKit est conçu pour appuyer la prise de décision basée sur des preuves, grâce à l'introduction d'une méthodologie standardisée pour la collecte, la gestion et l'analyse des prix. Dans de nombreux programmes, le personnel suit les prix mais peut manquer de temps et/ou des compétences pour analyser les informations obtenues. L'uniformisation du processus de suivi du marché aidera les équipes à être plus efficaces et à mieux gérer leur temps, ce qui devrait leur permettre de mener l'analyse nécessaire à la prise de décision. 
· En outre, l'utilisation de méthodes de collecte de données et de rapports largement acceptés peut faciliter le partage des données entre les organisations, et donc encourager davantage la collaboration. Enfin, les conseils pratiques ont pour objectif d'aider les programmes à respecter le principe « Ne pas nuire » et à réduire les effets négatifs involontaires sur les systèmes de marché. Pour ce faire, il fournit des directives sur la manière dont les praticiens peuvent adapter leur programme pour qu'il s'adapte aux changements des conditions du marché et pour justifier tout ajustement auprès des parties prenantes concernées.
· Mentionnez que le MARKit est disponible en anglais et en français (c'est pourquoi la couverture du MARKit sur la slide est en français). La version actuelle du MARKit a été publiée en 2020. 
· Le manuel MARKit (en anglais et en français) se trouve actuellement sur le site web du SEEP.
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	Slide : Les principes du MARKit
· Affichez la slide et passez en revue les principes qui y sont mentionnés : 
· Le MARKit peut être utilisé dans toutes les situations de crise pour renseigner les programmes d'urgence mais aussi les programmes à plus long terme.
· MARKit est applicable à tous les secteurs. Il a initialement été conçu pour soutenir les programmes d'aide alimentaire, mais ses principes généraux sont applicables aux programmes prévoyant des distributions régulières d'espèces, de coupons ou de produits en nature, dans tous les secteurs. 
· MARKit se concentre sur le suivi des prix par opposition au suivi du marché dans un sens plus large. Les prix sont très sensibles aux changements dans le fonctionnement du marché, de l'offre et de la demande, et peuvent donc signaler des changements qui doivent être étudiés plus en profondeur.
· Cette 2e édition du manuel MARKit comprend des indicateurs non-liés aux prix optionnels pour compléter le suivi des prix.
· MARKit guide les utilisateurs non seulement dans la collecte de données sur les prix, mais aussi dans la détermination des causes des changements de prix et dans les éventuels ajustements nécessaires au programme.
· MARKit utilise une combinaison de méthodes d'analyse quantitative et qualitative.
· MARKit a été conçu pour un public non-spécialisé. Il est donc accessible au personnel des programmes qui ne sont pas des spécialistes du marché. 
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	Slide : Vue générale du MARKit
· MARKit est un guide destiné à accompagner les praticiens, étape par étape, dans l'élaboration, la mise en place et la mise en œuvre de leur suivi du marché, et plus particulièrement le suivi des prix. 
· MARKit fournit des instructions détaillées pour la mise en œuvre des neuf étapes qui composent les cinq phases du cycle du projet. 
· Comme le montre la figure sur la slide, certaines étapes font partie de la phase de mise en place et ne doivent pas être répétées. À l'inverse, certaines doivent être réitérées à chaque cycle de suivi du marché et sont donc réalisées de manière cyclique pendant la mise en œuvre. 
· Il est essentiel de faire toute la mise en place (décisions de conception, outils, base de données, etc.) avant de commencer la mise en œuvre.
· Indiquez que cela peut sembler être un processus long mais soulignez le fait que le manuel MARKit n'est pas destiné à être lu du début à la fin dans un ordre précis. Il doit plutôt permettre aux praticiens de se référer aux étapes sur lesquelles ils travaillent et/ou celles pour lesquelles ils pourraient avoir le plus besoin de soutien.

Slide : Vue générale du MARKit (2)
· Affichez la slide et détaillez un peu plus le contenu de chaque section : 
· Phase Pré-MARKit. Cette partie récapitule les informations qui devraient avoir servi pour la conception du programme, par exemple l'évaluation du marché. Il est recommandé de collecter les informations manquantes avant le lancement de MARKit, dans la mesure du possible.
· Phase A : Préparer. Elle comprend les étapes 1 à 4. Cette phase fournit des conseils pour poser les bases de votre système de suivi (par exemple, identifier les produits et les marchés), définir le champ d’application du système de suivi du marché, créer les outils et visiter le(s) marché(s).
· Phase B : Collecter et saisir les données. Elle comprend l'étape 5. Elle donne des conseils pratiques sur l’identification des données secondaires disponibles et la collecte des données primaires sur les prix, ainsi que sur l’examen et le nettoyage des données en vue de leur analyse. MARKit encourage fortement l’utilisation de données secondaires chaque fois que cela s'avère possible.
· Phase C : Analyser. Elle comprend les étapes 6 et 7. Cette phase fournit des conseils pratiques pour calculer 
et caractériser les variations de prix, et identifier leurs causes potentielles. 
· Phase D : Faire les rapports et adapter. Elle comprend les étapes 8 et 9, qui donnent des indications sur quand et comment ajuster les programmes en réponse aux changements de prix.
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	Slides : Vue générale du MARKit (optionnelle)
· Si vous avez identifié des objectifs et des besoins spécifiques de formation, vous pouvez utiliser ces slides afin de mettre en évidence sur quels objectifs cette formation va se concentrer. 
	16-17





	
	Slide : Messages clés
· Montrez la slide contenant les messages clés et lisez-les à voix haute aux participants. Faites une pause après chaque présentation pour vérifier que tous les participants parviennent à suivre.
· C'est l'occasion de répondre aux questions qui subsistent.
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Fin de la session 1.2
Pause-café
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