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Formation CRS MARKit - Notes du formateur - Session 11
4e JOUR : Programme de la journée 

	Durée
	Session
	Thème
	À faire

	9h00 - 9h30
	Récapitulatif
	Récapitulatif 
	Quiz

	9h30 - 10h30
	Session 9

	Phase D : Faire les rapports et adapter
Rapports et diffusion de l'information
	Cartographie des parties prenantes
Plénière

	10h30 - 11h00
	Pause-café

	11h00 - 12h30
	Session 9
	Phase D : Faire les rapports et adapter
Ajuster selon les besoins
	

	12h30 - 13h30
	Pause déjeuner

	13h30 - 15h00
	Session 10
	Briefing pour les cadres de direction
	Jeu de rôle 
Plénière 


	
	Session 11
	Plan d'action 
Conclusions et évaluation 
de la formation
	Travail en groupes

	15h00 - 15h30
	Clôture de la formation 



À imprimer pour la journée

	Session
	À imprimer
	Indications

	Session 9
	
	

	Session 10
	
	

	Session 11
	Évaluation
Certificats
	À imprimer uniquement si les participants n'ont pas accès à Internet


Session 11 : Plan d'action et conclusions

	Plan d'action                                                                                                                                                              Durée (60’)


Objectifs d'apprentissage :  
· Évaluer les connaissances et les compétences des participants à mettre en œuvre des programmes intégrant des transferts monétaires et les comparer avec leurs capacités avant l'atelier.
· Élaborer un plan d'action sur la manière dont ils utiliseront et développeront leurs connaissances et leurs compétences en matière de CBI.

Messages clés :  
· Le plan d'action constitue un outil utile pour identifier les mesures visant à améliorer le comportement et à se responsabiliser.
· L'apprentissage n'est efficace que s'il est mis en pratique. Les participants peuvent utiliser un plan d'action afin d'approfondir leur compréhension et leurs compétences, et si possible, les appliquer ensuite dans leur travail.


	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	13h30 - 14h30
60’
	Plan d'action 
Slide : Importance du plan d'action
· Discutez du fait que l'apprentissage n'est efficace que s'il est mis en pratique. Préparer un plan d'action personnel individualisé permet de s'assurer que la formation n'est pas seulement suivie passivement, mais que l'apprentissage est appliqué et qu'il s'inscrit dans un parcours d'apprentissage plus long. 
· Demandez aux participants de deviner de quel pourcentage l'élaboration d'un plan d'action augmente leurs chances de réussir ? Animer la discussion pour ensuite expliquer que la réponse est 30 %. (Patterson, K., Grenny, J., Maxfield, D., McMillan, R. and A. Switzler (2011). Change Anything. Piatkus: London, UK.)
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	Slide : Plan d'action
· Demandez à chaque personne de définir au moins trois actions qu'elle entreprendra après la formation pour appliquer ses apprentissages. Encouragez-les à définir des actions concrètes et précises (par exemple, dans les deux prochaines semaines, je relirai les fichiers sur la clé USB, ou j'expliquerai à mon manager et à mes collègues ce que j'ai appris pendant la formation). Prévoyez 10 minutes pour cette activité.
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	Slide : Partager en binômes
· Demandez aux participants de discuter de leurs plans d'action avec la personne assise à côté d'eux. Quelles sont les trois premières choses qu'ils doivent prévoir de faire ? Qu'est-ce qui est important dans ces actions ? Y a-t-il des idées qui leur plaisent dans les plans d'action des autres participants qu'ils pourraient également essayer ? Prévoyez 5 minutes pour cette activité.
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	Slide : Plan d'action en groupes
· Organisez les participants en groupes, idéalement par bureaux nationaux ou projets.
· Donnez-leur 15 minutes pour remplir la matrice du plan d'action pour déployer MARKit. 
· Demandez-leur d'être aussi précis que possible. 
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Fin de la session 9.1


	9.2 Évaluation de la formation et conclusions                                                                                      Durée (30’)


Objectifs d'apprentissage :  
· Évaluation de la formation.
· Distribution des certificats de formation.

Messages clés :  
· Le processus d'évaluation est important afin de permettre aux formateurs et au CRS de déterminer si les objectifs correspondent aux attentes des participants. L'évaluation est utilisée pour améliorer la qualité de l'apprentissage des futurs participants.

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	14h30 - 15h00
30’ 
	Évaluation finale
Slide : Évaluation de la formation
· Discutez de l'importance de l'évaluation pour les formateurs et le CRS afin d'estimer si les objectifs de la formation et les attentes des participants ont été atteints. L'évaluation est utilisée pour améliorer la qualité de l'apprentissage des futurs participants.
· En fonction de la qualité de la connexion dans la salle, demandez aux participants de prendre leur téléphone et de répondre au questionnaire d'évaluation que vous aurez programmé à l'avance sur Mentimeter ou distribuez-leur le formulaire d'évaluation. 
· Demandez aux participants de le remplir aussi honnêtement que possible. Ils peuvent le faire de manière anonyme s'ils le préfèrent. Mettez une enveloppe au milieu de la salle et demandez aux participants d'y placer leurs formulaires une fois qu'ils ont terminé.

Slide : Remerciements
· Remerciez les organisateurs de la formation et tous les autres soutiens.
· Partagez toute réflexion personnelle que vous pourriez avoir et des encouragements au sujet de l'apprentissage des participants.
· Soulignez que l'apprentissage ne s'arrête pas à la fin de cette formation. Au contraire, qu'il commence maintenant, dès de la mise en œuvre du MARKit sur le terrain.
· Facultatif : Invitez les représentants concernés à faire des commentaires de clôture (par exemple, l'hôte de l'atelier).

Certificats et conclusions
· Selon le contexte, une remise des certificats plus formelle peut être prévue. Dans le cas contraire, les certificats peuvent être distribués de manière plus décontractée :
· Demandez aux participants de se mettre en cercle. Distribuez des certificats au hasard dans le groupe et demandez à chacun de s'assurer qu'il n'a pas le sien. Demandez aux participants de remettre le certificat à la bonne personne, de mentionner une chose que cette personne a apportée au groupe et de la féliciter d'avoir terminé la formation.
· Prenez une photo de groupe si cela n'a pas encore été fait.
· Remerciez tout le monde d'avoir participé et clôturez officiellement la formation.
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Fin de la formation
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                    Importance du plan d'action • L'apprentissage n'est efficace  que s'il est mis en pratique. • Rédiger un plan d'action  augmente vos chances  de réussir de plus de.. 30 %   
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                    Plan d'action  • Définissez au moins trois actions que  vous entreprendrez personnellement  après la formation pour appliquer  vos apprentissages. • Incluez une action que vous mettrez  en œuvre dans les 10 jours.   
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                    Discutez -en en binômes • Quelles sont vos trois principales  actions ?  • Pourquoi ces actions sont - elles  importantes ? • Y a - t - il des idées qui vous plaisent  dans les plans d'action des autres  que vous pourriez essayer ?   
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                               5 Plan d'action en groupes  - Déploiement du MARKit                     Que faut -il faire ?  Que dois -je faire pour  que cela fonctionne ?  Qui est responsable  de la réalisation de  ces objectifs ?  Quelles sont les  échéances ?
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                    Évaluation      Note pour les formateurs  : Adaptez cette slide selon que vous utilisez une  évaluation sur Mentimeter ou sur papier     Prenez votre portable  Allez sur www.menti.com  Insérez le code 82 47 88 et votez !
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