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Formation CRS MARKit - Notes du formateur - Session 10
4e JOUR : Programme de la journée 

	Durée
	Session
	Thème
	À faire

	9h00 - 9h30	
	Récapitulatif
	Récapitulatif 
	Quiz

	9h30 - 10h30	
	Session 9

	Phase D : Faire les rapports et adapter
Rapports et diffusion de l'information
	Cartographie des parties prenantes
Plénière

	10h30 - 11h00
	Pause-café

	11h00 - 12h30
	Session 9
	Phase D : Faire les rapports et adapter
Ajuster selon les besoins
	

	12h30 - 13h30
	Pause déjeuner

	13h30 - 15h00
	Session 10
	Briefing pour les cadres de direction
	Jeu de rôle 
Plénière 


	
	Session 11
	Plan d'action 
Conclusions et évaluation 
de la formation
	Travail en groupes

	15h00 - 15h30
	Clôture de la formation



À imprimer pour la journée

	Session
	À imprimer
	Indications

	Session 9
	
	

	Session 10
	
	

	Session 11
	Évaluation
Certificats
	À imprimer uniquement si les participants n'ont pas accès à Internet


Session 10 : Briefing pour les cadres de direction

	Briefing pour les cadres de direction                                                                                                                 Durée (90’)


Objectifs d'apprentissage :  
· Expliquer de manière concise la valeur ajoutée du suivi de marché, les principales constatations et les ajustements nécessaires au programme.

Messages clés :  
• L'implication de la direction est clé pour le succès de la mise en œuvre de MARKit. 
• Passer en revue toutes les étapes de MARKit et expliquer pourquoi et comment vous faites le suivi du marché. 
• Prendre toutes les mesures nécessaires afin de faciliter la prise de décision en temps utile par la direction et un plaidoyer auprès des bailleurs de fonds (si nécessaire).


	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	

	Jeu de rôle
Slide : La présentation éclair 
· Introduisez la session en disant que vous allez faire un jeu de rôle afin de récapituler toute la formation. Les participants doivent être organisés en groupes de 5. Chaque groupe devra préparer une présentation de 5 minutes destinée à leur supérieur, résumant les raisons pour lesquelles il est important d'effectuer un suivi du marché, comment le MARKit peut soutenir cette initiative et les résultats que le MARKit permet d'exploiter. 
· Mentionnez que la présentation peut être orale ou sur PowerPoint. 
· Donnez à chaque groupe 30 minutes pour se préparer.
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	Slide : L'écoute active
· Demandez à chaque groupe de faire sa présentation et demandez aux autres participants de prendre des notes sur les points clés. 
· Une fois que chaque groupe a fait son exposé, discutez des points clés qui se rapprochent le plus du contenu de la vue générale et de la checklist du MARKit. Obtenez les retours des participants sur les différentes bonnes pratiques afin de transmettre un message : avoir un nombre limité et clair de messages clés, éviter le jargon et les acronymes ; identifier votre auditoire, sa connaissance du marché et ce qui peut l'intéresser le plus, etc.
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	Slide : Vue générale et checklist du MARKit 
· Indiquez aux participants la présence de l'annexe : « Vue générale et checklist du MARKit », car elle peut être utile pour préparer cet exercice. 
· Assurez-vous d'avoir couvert tous les points et qu'ils n'ont pas de questions supplémentaires 

	





[image: ]

	 
	Objectifs d'apprentissage
Slide : Objectifs de la formation
Pour conclure le récapitulatif, passez en revue les objectifs de la formation et les attentes que les participants avaient partagées au début.
Slides : Objectifs d'apprentissage
· Parcourez les quatre slides. Pour chaque jour, demandez aux participants s'ils ont bien assimilé chaque apprentissage.
· Utilisez les messages clés de chaque session pour vous aider à passer en revue chacun des apprentissages visés. 
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	Slide : Messages clés
· Montrez la slide contenant les messages clés et lisez-les à voix haute aux participants. Faites une pause après chaque présentation pour vérifier que tous les participants parviennent à suivre.
· C'est l'occasion de répondre aux questions qui subsistent.
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La présentation éclair

Vous souhaitez briefer votre supérieur
au sujet de la formation MARKIit que

vous venez de faire. Néanmoins, m
il ou elle est tres occupé(e) et vous

n'avez pas pu programmer une
réunion avec lui/elle.

Heureusement, vous vous retrouvez N\
dans I'ascenseur avec lui/elle. °

Vous avez cing minutes et toute son
attention, ensemble dans 'ascenseur
(c'est un ascenseur lent !).
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                    2 La présentation éclair Vous souhaitez briefer votre supérieur  au sujet de la formation MARKit que  vous venez de faire. Néanmoins,  il ou elle est très occupé(e) et vous  n'avez pas pu programmer une  réunion avec lui/elle.  Heureusement, vous vous retrouvez  dans l'ascenseur avec lui/elle.  Vous avez cinq minutes et toute son  attention, ensemble dans l'ascenseur  (c'est un ascenseur lent !).   
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La présentation éclair

En groupes de cinqg, élaborez une présentation

de 5 minutes qui comprendra ce qui suit:

- Les objectifs du systéme de suivi du marché.

« Pourquoi le suivi du marché se concentre sur les prix
« Quelle peut étre |'utilité du MARKit a cet égard.

« Quelles sont les principales étapes de MARKit.

+ Un adeux points d'action de la formation
et le soutien/les ressources dont vous pourriez
avoir besoin de la part de votre manager.

\

OCRS faith. action. results.
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                    3 La présentation éclair En groupes de cinq, élaborez une présentation  de 5 minutes qui comprendra ce qui suit : • Les objectifs du système de suivi du marché. • Pourquoi le suivi du marché se concentre sur les prix. • Quelle peut être l'utilité du MARKit à cet égard. • Quelles sont les principales étapes de MARKit.  • Un à deux points d'action de la formation  et le soutien/les ressources dont vous pourriez  avoir besoin de la part de votre manager.   
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Ecoute active

Pendant la présentation,

mettez-vous dans la peau d'un dirigeant
gui ne connait pas le suivi du marché

et qui doit s'occuper de toute urgence
d'un probleme de sécurité.

Quelles sont vos messages clés ?

QCRS faith. action. results.
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                           Écoute active           Pendant la présentation,  mettez- vous dans la peau d'un dirigeant  qui ne connaît pas le suivi du marché  et qui doit s'occuper de toute urgence  d'un problème de sécurité.  Quelles sont vos messages clés ?
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Vue générale et checklist du MARK:It pour les dirigeants

|Vue générale du MARKit

1. Pourquoi faire un suivi des marchés ?

Les marchés jouent un réle clé dans la réponse a une crise et dans le relévement apres celle-ci.
Comprendre comment fonctionnent et interagissent les marchés locaux, nationaux et internationaux
est donc une étape ielle pour ir des prog d’urgence ou de développement
efficaces et y apporter des adaptations essentielles pour assurer leur réussite. Sulvre les condmons
du marché pendant la durée d'un programme peut aider les gesti a de

si des changements dans 'offre ou la d de des princip produits de base risquent d'aggraver
les anomalies du marché. Le suivi peut aider a définir des stratégies pour atténuer l'impact
de ces changements. Plus précisé , le suivi des peut aider les praticiens & :*

I

e Evaluer le bon fonctionnement du marché et identifier les goulets d'étranglement existants
et/ou potentiels.

® Voir si les interventions existantes faussent les marchés locaux {par exemple, en dépassant
I'offre disponible, en augmentant les prix pour les non participants, en créant des monopoles,
ou en provoquant de linflation, etc.).

e Evaluer si les modalités de |a mise en ceuvre et les options/comp
continuent a étre appropriées.

e Déterminer si la valeur et le niveau de |aide restent adéquats.

e Servir de base a des mesures correctives pour la stratégie d'intervention.

® Suivre les résultats du programme relatifs au marché,

de la

Le suivi des prix en tant qu'indicateur clé de la fonctionnalité du marché est essentiel pour tous
les secteurs et toutes les modalités, Les programmes doivent étre assez souples pour collecter
des informations sur le marché et agir en conséquence, afin que les besoins des participants soient
suffisamment satisfaits et qu‘aucun préjudice ne soit causé aux marchés locaux.

2. Objectif et champ d’application de MARKit
L'objectif de la boite 3 outils de suivi, d'analyse et de reponse aux marchés (MARKit) est d’améliorer
l d’adapter leurs programmes

la qualité des prog en p aux g

Structure de MARKit
Phase initiale : Phase pré-MARKit

*  Faire une évaluation du marché

o Effectuer 'analyse des réponses

*  Encourager l'adhésion de la direction

*  Assurer la souplesse de la conception du projet

Phase A : Préparer
Etape 1 : Préparer le terrain
*  Définir les objectifs du suivi du marché
* Identifier les produits & suivre
. D iner quelles i existent déja
*  Préparez votre équipe et les descriptifs de postes
* Préparer le budget et faire un plan de ressources

s

Etape 2 : Définir le champ d'application
* Identifier les risques
*  Définir le plan de suivi

Etape 3 : Créer vos outils
*  (réer une référence salsonniére
*  Créer vos outils de collecte de données.

Phasel B : Collecter et saisir les données

Etape B} Collecter et saisir les informations sur les prix —
* Collecter des données primaires
*  Saisir les données primaires et Jai
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                         5 Vue générale et checklist du MARKit pour les dirigeants      
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Passer en revue les objectifs de la formation

A la fin de |la formation, vous serez capablesde :

1. Expliquer les différents concepts et termes liés
au marché et aux programmes intégrant
des transfertsmonétaires(CASH) ;

2. ldentifier les raisons et les objectifs du suivi
du marché;

3. Utiliser la boite a outils MARKit pour mettre en place
votre suividu marché;

4. Adaptez vos programmes selon les résultats
du MARKit.
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                    Passer en revue les objectifs de la formation À la fin de la formation, vous serez capables de : 1. Expliquer les différents concepts et termes liés au marché et aux programmes intégrant des transferts monétaires (CASH) ; 2. Identifier les raisons et les objectifs du suivi du marché ; 3. Utiliser la boîte à outils MARKit pour mettre en place votre suivi du marché ; 4. Adaptez vos programmes selon les résultats du MARKit .   
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oy Les objectifs d'apprentissage
rd le JOUR

. Discuterde la manieredont le suivi du marché a été géré
jusqu'gprésendansleursbureaumationauxespectifs

. Identifiece qu'estabofitea outilsdu MARKitetcomment'utiliser

. Décrire ce qu'estla CVA, y compris les différentesmodalités
et mécanismesde distributionet expliquetes principauxermes
liésaumarché

. Identifiecommentiesmarchéspeuventtreaffectéparlacrise
. Discutedel'éventaide programmebasésurlemarchépossibles
. Rappelekesobjectifdel'analysdumarché

. Identifier les principalescaractéristiquesde la fonctionnalité
dumarchéetdel'acceaumarché

. Rappelekesconditiongléspourqu'uneCVA soitadéquate

. Expliquerle lien de causalitépotentielentre la fonctionnalité
dumarchéetlesprix

. Identifietesobjectifsdesuividumarché
. Identifietesproduitsa suivre
. Identifiet'équipe@esuividumarché

. Définideplandesuividumarché
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                                        Les objectifs d'apprentissage  1e JOUR      • Discuter de la manière dont le suivi du marché a été géré jusqu'à présent dans leurs bureaux nationaux respectifs • Identifier ce qu'est la boîte à outils du MARKit et comment l'utiliser • Décrire ce qu'est la CVA , y compris les différentes modalités et mécanismes de distribution, et expliquer les principaux termes liés au marché • Identifier comment les marchés peuvent être affectés par la crise • Discuter de l'éventail de programmes basés sur le marché possibles • Rappelez les objectifs de l'analyse du marché • Identifier les principales caractéristiques de la fonctionnalité du marché et de l'accès au marché . • Rappeler les conditions clés pour qu'une CVA soit adéquate • Expliquer le lien de causalité potentiel entre la fonctionnalité du marché et les prix . • Identifier les objectifs de suivi du marché • Identifier les produits à suivre • Identifier l'équipe de suivi du marché • Définir le plan de suivi du marché
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g Les objectifs d'apprentissage
Vd 2¢ JOUR

» Créer un calendrier saisonnier.

« Utiliser un calendrier saisonnier pour calculer
un indice des prix.

» Concevoir vos outils de collecte de données.

« Discuter de la valeur ajoutée de la collecte
de données numériques et a distance.

- Déterminer les marchés sur lesquels collecter
des données.

« Sélectionner les vendeurs aupres desquels collecter
des données.

» Utiliser |la base de données standard du CRS
pour saisir les données.

» Identifier les données secondaires existantes.

» Discuter des méthodes les plus appropriées
a la collecte des données primaires sur les prix.

« ldentifier les risques d'incohérence des données.

« Discuter de comment présenter les prix par marché.
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                                        Les objectifs d'apprentissage  2e JOUR      • Créer un calendrier saisonnier. • Utiliser un calendrier saisonnier pour calculer  un indice des prix. • Concevoir vos outils de collecte de données. • Discuter de la valeur ajoutée de la collecte  de données numériques et à distance.  • Déterminer les marchés sur lesquels collecter  des données. • Sélectionner les vendeurs auprès desquels collecter  des données. • Utiliser la base de données standard du CRS  pour saisir les données.  • Identifier les données secondaires existantes. • Discuter des méthodes les plus appropriées  à la collecte des données primaires sur les prix.  • Identifier les risques d'incohérence des données. • Discuter de comment présenter les prix par marché.
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Les objectifs d'apprentissage

3e JOUR

Utiliser la base de données du CRS pour calculer
les variations de prix.

Identifier les indicateurs non liés aux prix pertinents
a collecter

Discuter des causes potentielles de variations
des prix.

Identifier les mesures correctives a mettre en place

sur la base des résultats du MARKit.

Discuter de |a faisabilité de ces mesures.
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                                        Les objectifs d'apprentissage  3e JOUR      • Utiliser la base de données du CRS pour calculer  les variations de prix.  • Identifier les indicateurs non liés aux prix pertinents  à collecter  • Discuter des causes potentielles de variations  des prix.  • Identifier les mesures correctives à mettre en place  sur la base des résultats du MARKit. • Discuter de la faisabilité de ces mesures.
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Les objectifs d'apprentissage

4e JOUR

Identifier les parties prenantes auxquelles
transmettre les résultats et définir les méthodes
les plus appropriées pour leur communiquer.

Expliquer de maniére concise la valeur ajoutée
du suivi de marché, les principales constatations
et les ajustements nécessaires au programme.

Elaborer un plan d'action pour la mise en place
de MARKit dans vos bureaux respectifs.
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                                        Les objectifs d'apprentissage  4e JOUR      • Identifier les parties prenantes auxquelles  transmettre les résultats et définir les méthodes  les plus appropriées pour leur communiquer. • Expliquer de manière concise la valeur ajoutée  du suivi de marché, les principales constatations  et les ajustements nécessaires au programme.  • Élaborer un plan d'action pour la mise en place  de MARKit dans vos bureaux respectifs.
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Messageslés

e L'implication de la direction est clé pour le succes
de la mise
en ceuvre de MARKit.

e Passer en revue toutes les étapes de MARKit et
expliquer pourquoi
et comment vous faites le suivi du marché.

e Prendre toutes les mesures nécessaires afin de
faciliter la prise

de décision en temps utile par la direction et un
plaidoyer aupres

des bailleurs de fonds (si nécessaire).
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                     12 Messages  clés • L'implication de la direction est clé pour le succès  de la mise  en œuvre de MARKit.  • Passer en revue toutes les étapes de MARKit et  expliquer pourquoi et comment vous faites le suivi du marché.  • Prendre toutes les mesures nécessaires afin de  faciliter la prise  de décision en temps utile par la direction et un  plaidoyer auprès  des bailleurs de fonds (si nécessaire).       
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                                                                                     Formation MARKit
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