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Formation CRS MARKit - Notes du formateur
Session 3 - Phase A : Préparer - Étape 1 : Préparer le terrain

2e JOUR : Programme de la journée 
	Durée
	Session
	Thème
	À faire

	9h00 - 9h30
	Récapitulatif 
	
	

	9h30 - 10h30		
	Session 3 : Préparer 
Étape 1 : Préparer le terrain 

	· Objectifs du suivi du marché
· Collecte des données secondaires 
· Rôles et responsabilités de l'équipe
· Plan des ressources 
	

	10h30 - 11h00
	Pause-café

	11h00 - 12h30
	Session 4 : Préparer 
Étape 2 : Définir le champ d'application 
	· Identifier les distorsions du marché 
· Définir le plan de suivi du marché 
	

	12h30 - 13h30
	Pause déjeuner

	13h30 - 15h00		
	Session 4 : Préparer 
Étape 2 : Définir le champ d'application 
Étape 3 : Créer vos outils 
	· Identifier les distorsions du marché 
· Définir le plan de suivi du marché 
· Référence saisonnière 
	

	15h00 - 15h30
	Pause-café

	15h30 - 17h00
	Session 5 : Préparer 
Étape 3 : Créer vos outils 
	· Outils de collecte de données 
	

	17h00 - 17h30
	Bilan de fin de journée 


À imprimer pour la journée

	Session
	À imprimer
	Indications

	Session 3
	
	

	Session 4
	Évaluer la probabilité́ de distorsion du marché́
	Un par groupe (groupe formé en fonction de leur pays ou de leur région)

	Session 5
	Fiche d'activité calcul d'un index saisonnier
	Une par participant


Session 3 : Phase A Préparer – Étape 1 : Préparer le terrain 

	Étape 1 : Préparer le terrain……………………….………………………………………………………………………….…………..Durée (90’)



Objectifs d'apprentissage : 
1. Communiquer les objectifs de suivi aux parties prenantes du programme
2. Identifier les produits à suivre
3. Identifier les sources de données existantes et les contacts
4. Identifier l'équipe de suivi du marché
5. Faire un plan des ressources


Messages clés :
· MARKit est conçu pour être dirigé par des gestionnaires de programmes qui ont une expérience des programmes mais ne sont pas nécessairement experts en analyse des prix. 
· L'équipe doit avoir une solide compréhension du programme et des objectifs du suivi du marché. Le cas échéant, l'équipe de suivi doit également être équilibrée en termes de genre afin de garantir l'accès aux commerçants et aux clients, hommes et femmes. 
· Lors de la sélection des produits, il faut tenir compte de l'intervention (c'est-à-dire les produits distribués et/ou ceux qui doivent être achetés grâce à une assistance monétaire (CVA)), des objectifs du programme et de l'impact prévu sur le marché. 
· Les rôles et les responsabilités doivent être clairement définis. 
· Le plan de suivi du marché vous aidera à organiser les échéances, le budget et l'allocation des ressources nécessaires. 
· L'établissement du plan de suivi du marché implique de déterminer la fréquence du suivi, d'identifier les marchés à couvrir, de déterminer le seuil acceptable pour les changements de prix et, dans certains cas, de prévoir de surveiller les indicateurs non liés aux prix. 
· Idéalement, votre plan de suivi du marché sera intégré à votre plan MEAL habituel.


	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	
	Slide : Session 3 : Phase A : Préparer - Étape 1
· Expliquez aux participants que la prochaine session est la session 3, qui couvre la Phase A : Étape 1.
· Cette phase fournit des conseils pratiques pour poser les bases de votre système de suivi (par exemple, définir les objectifs du suivi de marché et identifier les marchés et les produits), définir le champ d’application du système de suivi du marché (par exemple, déterminer les risques et les considérations pour les modalités), créer les outils (par exemple, mettre en place la base de données) et visiter/se familiariser avec le marché (sélectionner des commerçants et comprendre les unités de mesure locales). 
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	Slide : Phase A : Préparer
· Affichez la slide et expliquez que la 'Phase A : Préparer' est la phase de mise en place. Elle suit la Phase pré-MARKit. 
· Soulignez que l'objectif est de collecter le volume minimum de données permettant un suivi efficace du marché. Néanmoins, dans certains cas, il peut être nécessaire de collecter d'autres informations que les prix.
· La décision de collecter régulièrement des indicateurs non-tarifaires doit être motivée par deux facteurs : 
· Le programme a identifié les risques susceptibles d'avoir un impact sur les prix au-delà des fluctuations normales (rappelez aux participants l'exercice des différents scénarios). Dans ces cas de figure, il peut être utile de suivre régulièrement ces indicateurs afin de comprendre et d'expliquer les fluctuations anormales des prix qui seront calculées à l'Étape 7. 
· Votre programme a pour objectif de comprendre les évolutions du marché qui peuvent ne pas être reflétées par les changements des prix (par exemple, le nombre de commerçants sur le marché et leurs revenus).
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	Slide : Étape 1 : Préparer le terrain (2 slides)
· Introduisez la session en expliquant que vous allez discuter de la manière de sélectionner les produits à inclure dans l'exercice MARKit. Demandez aux participants de décrire leur expérience. Demandez-leur quelles difficultés ils ont rencontrées (probablement un trop grand nombre de produits sélectionnés, des problèmes de cohérence, etc.)
· À la fin de la session, les participants seront capables de :
· Communiquer les objectifs de suivi aux parties prenantes du programme
· Identifier les produits à suivre
· Identifier les sources de données existantes et les contacts
· Identifier l'équipe de suivi du marché
· Faire un plan des ressources

	3-4




	
	Slide : 1.2 Identifier les produits à suivre : Critères de sélection
· Affichez la première partie de la slide et demandez aux participants quels sont les critères de sélection à utiliser pour décider des produits et services à suivre. Notez leurs réponses avant d'afficher la deuxième partie de la slide. 
· Les critères de sélection comprennent : les objectifs du programme, les impacts anticipés sur le marché et l'intervention (c'est-à-dire, les produits distribués et/ou ceux qui devraient être achetés avec la CVA).
· En cas d'utilisation de transferts monétaires à usages multiples (TMUM), incluez dans votre suivi les principaux éléments qui ont déterminé la valeur de transfert, tels que les principaux éléments du panier de dépenses minimum (MEB).
· Dans les cas où le programme est basé sur le MEB ou sur un autre panier de consommation, il est aussi possible de ne suivre que certains des éléments principaux. Un changement radical des prix de ces produits peut déclencher un « instantané » des prix de tous les produits permettant d'ajuster les valeurs de transfert. Mais il est préférable de ne pas suivre régulièrement tous les éléments du panier.

Slide : 1.2 Identifier les produits à suivre : Questions directrices
· Demandez aux participants de se référer à l'encadré n°1 de la Phase A du MARKit : « Encadré 1 - Questions pour aider à déterminer quels produits alimentaires de base suivre »
· Lisez les questions, en soulignant qu'il s'agit d'une façon différente de présenter les critères.

Slide : 1.2 Identifier les produits à suivre
· Le nombre total de produits à suivre ne doit pas dépasser 5 ou 6, et idéalement 3 ou 4, afin de pouvoir disposer de données complètes sur chaque produit sans surcharger l'équipe.
· Demandez aux participants s'ils sont surpris par ce chiffre. Expliquez qu'on a souvent tendance à suivre les prix de trop nombreux produits. Cela peut représenter une lourde tâche et l'équipe peut ne pas avoir la capacité de traiter les données en temps utile. Il est en fait plus utile de se concentrer sur un plus petit nombre de produits, mais de disposer d'une analyse utilisable et disponible en temps opportun.
· En suivre davantage peut s'avérer nécessaire, mais cela doit être étudié attentivement par la direction du projet.
· Il vaut mieux disposer de données complètes pour moins de produits que de données sporadiques pour un plus grand nombre de produits.
· Le nombre de produits à suivre dépend : 1) du champ d’application de l'intervention (résultats attendus, couverture géographique) ; 2) de la probabilité que les conditions du marché changent ; et 3) de la capacité du personnel à collecter, gérer et analyser les données.
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	Slide : 1.2 Élaborer des fiches de référence : Activité 
· Présentez l'activité en indiquant que l'un des principaux enjeux du suivi des prix est la cohérence des données. Par exemple, le prix du riz sur un marché donné peut varier de manière significative en fonction de la qualité/origine/longueur du riz. C'est pourquoi il est important de se mettre d'accord au préalable sur les caractéristiques de base du produit suivi.
· Activité : en binômes, sélectionnez un produit alimentaire de base (ou par exemple, si certains participants ont de l'expérience dans la gestion des réponses « abris », vous pouvez leur demander de choisir un produit utilisé pour la construction). Puis, faites un brainstorming pour définir quelles informations inclure dans la fiche de référence décrivant les caractéristiques de base du produit et toute différenciation qui peut être importante, et notez-les.  
· Après 10 minutes, soyez prêt à partager vos résultats avec le groupe entier.
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	Slide : 1.2 Élaborer des fiches de référence : Activité 
· Dites aux participants que cet exemple se trouve dans leur guide MARKit : Figure 4 - Exemples de fiches de référence pour des produits de base.
· Les fiches de référence doivent décrire les caractéristiques de base du produit et toute différenciation qui peut être importante (utilisez des exemples différents des produits sélectionnés par les participants).
· Voici une liste générale de la manière dont on différencie les produits. Toutes les différences ne seront peut-être pas pertinentes pour tous les produits.
· Couleur. Les prix peuvent varier en fonction de la couleur ; vérifiez la cohérence. Selon le produit, la couleur peut être un facteur clé dans la différenciation des produits. Assurez-vous donc de voir quelles sont les préférences et si le produit peut être remplacé avant de le sélectionner.
· Taille. Les produits peuvent être triés ou différenciés par taille, avec des prix différents en fonction de la taille.
· Mesure locale pour la vente au détail. Notez le type de récipient habituellement utilisé pour mesurer la marchandise lors de la vente au détail. Il faudra peut-être enregistrer la mesure exacte de chaque unité locale sur chaque marché pour pouvoir calculer précisément les prix par kilogramme.
· État/traitement. Par exemple, si le produit est mûr/pas mûr, la récolte précoce ou tardive. Cela peut également inclure la quantité de matières étrangères ou de brisures, la teneur en moisissures et en humidité, les niveaux d'aflatoxines, etc. Et cela peut aussi inclure l'emballage ou le traitement.
· Local ou importé. Les denrées produites localement ou importées peuvent varier en termes de condition, de qualité ou de variété. Collectez les prix pour la variété locale, à moins que les produits importés ne soient plus couramment consommés.  
· Marque. Les consommateurs peuvent préférer une marque particulière d'un produit en paquet et/ou transformé. Les fabricants peuvent également modifier leurs prix, il est donc important de collecter des données sur les prix d'une marque particulière (la plus courante ou celle que préfèrent les bénéficiaires) afin que les données soient comparables dans le temps.
· Terminez en indiquant que la fiche de référence doit permettre la collecte de données (c'est-à-dire que si elle se concentre sur une marque peu répandue, la collecte de données sera difficile). Une façon de contourner ce problème, surtout s'il existe de nombreuses variétés/petites marques d'un produit donné, est de convenir de suivre uniquement le type le moins cher disponible dans un magasin précis (par exemple, suivre le riz le moins cher en provenance de Thaïlande).
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	Slide : 1.3 Identifier les sources de données existantes et les contacts
· Affichez la slide et soulignez que les données secondaires doivent former l'épine dorsale de la collecte de données. Expliquez que les équipes se précipitent souvent sur le marché pour collecter des données primaires, alors qu'elles possèdent déjà bien souvent des informations préexistantes sur lesquelles elles peuvent s'appuyer. 
· L'utilisation de données secondaires est la meilleure réponse à ceux qui affirment qu'il n'y a pas de ressources disponibles pour le suivi du marché. Le suivi du marché et donc la mise en pratique du MARKit peuvent être très légers tant que les données secondaires sont utilisées de manière intelligente.
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	Slide : 1.3 Identifier les sources de données existantes 
et les contacts
· MARKit ne doit pas amener les agences à se concentrer exclusivement sur leurs propres données. En effet, vous pouvez gagner du temps et économiser de l’argent en utilisant les données de suivi des prix qui existent déjà (données secondaires) afin de soutenir votre suivi des prix. De cette façon, vous n'aurez peut-être pas besoin de vous rendre sur les marchés aussi souvent pour collecter des données primaires.
· L’utilisation de données secondaires et historiques peut également aider à éviter le « piège des données » où l’on passe tellement de temps à collecter et à saisir les données qu’on n’a plus le temps de les analyser et de prendre des décisions en temps utile. 
· Pour utiliser les données secondaires, vous devez d'abord réunir toutes les ressources et tous les contacts disponibles. Pour ce faire, demandez aux participants de consulter l'« Annexe 3 : Sources secondaires de données sur les prix » dans le manuel MARKit. Parmi les sources de données, on peut citer les données des ministères de l’agriculture et les bureaux d’études statistiques, le représentant du réseau FEWS NET (réseau de systèmes d'alerte précoce contre la famine), les contacts dans les universités, etc. Enfin, indiquez qu'il existe un autre bénéfice de l'utilisation de données secondaires et de l'élaboration de la collecte de données primaires. Il est souvent possible de compléter (par exemple, de collecter des données sur des produits supplémentaires) ou de renforcer les systèmes de suivi des prix existants. L’utilisation des systèmes de suivi des prix existants peut en soi contribuer à les renforcer : si les gens savent que leurs données sont demandées et utilisées, ils seront plus susceptibles de collecter des données actuelles et précises.
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	Slide : 1.3 Avantages et inconvénients des données secondaires
· Demandez aux participants quels sont les avantages et les inconvénients auxquels ils pourraient faire face lors de la collecte de données secondaires. 
· Puis affichez la slide et discutez des avantages et des inconvénients mentionnés. 
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	Slide : 1.3 Checklist pour l'utilisation des données secondaires 
· Si possible, recoupez les données secondaires sur les prix avec les données primaires provenant du terrain ou d'autres sources. Pour déterminer si vous pouvez utiliser les données secondaires, tenez compte des éléments suivants :
· Si les variétés de produits contrôlés sont les mêmes que celles qui ont été identifiées par le programme.
· La fréquence à laquelle les données sont collectées, ainsi que le jour et l’heure par semaine ou par mois. 
· Le délai entre le moment où les données sont collectées et celui où elles sont partagées publiquement.
· La méthode de collecte des données, y compris le nombre de points de données recueillis par visite du marché et par produit, ainsi que la manière dont les prix sont déclarés (par exemple, si on fait la moyenne sur une période ou pour un jour particulier et à l’intérieur de la journée) et si le prix déclaré est une moyenne ou un mode.
· Les poids et mesures utilisés, y compris le fait de savoir si les agents enquêteurs pèsent les unités locales et à quelle fréquence.
· Si les données secondaires sont collectées auprès des détaillants, des grossistes ou des deux (ce manuel recommande de ne travailler qu’avec des données sur le commerce de détail).
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	Slide : 1.3 Sources de données secondaires : Activité
· En petits groupes, identifiez les sources de données secondaires pour les marchés que vous avez sélectionnés. 
· Quelles sont les possibilités de partage et de coordination ?
· Quels sont les inconvénients potentiels liés à l'utilisation des données secondaires ?
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	Slide : 1.4 Constituer une solide équipe de suivi du marché : Compétences
· MARKit est conçu pour être dirigé par des gestionnaires de programmes qui ont une expérience des programmes mais ne sont pas nécessairement experts en analyse des prix. 
· L'équipe doit avoir une solide compréhension du programme et des objectifs du suivi du marché. Le cas échéant, l'équipe de suivi doit également être équilibrée en termes de genre afin de garantir l'accès aux commerçants et aux clients, hommes et femmes. 
· L’équipe devra posséder les compétences suivantes :
· Connaissance des concepts du marché et des outils d’évaluation du marché et des produits pertinents, tels que la boîte à outils de cartographie et d'analyse des marchés en situation d’urgence (EMMA) et les cartes de production et de flux commerciaux de FEWS NET.
· Une compréhension de la dynamique du marché local et des goulets d’étranglement potentiels tout au long de la chaîne d’approvisionnement.
· La maîtrise de Microsoft Excel ou d’autres tableurs, avec des compétences de base en matière de gestion de bases de données (par exemple, pour pouvoir étudier et analyser les données) et la capacité de créer des diagrammes et des graphiques sous Excel, ou d’utiliser des outils interactifs de visualisation de données sous PowerBI et/ou d’autres programmes.
· La capacité de mener des entretiens avec des informateurs clés et de travailler avec les autorités locales et les acteurs du marché. 
· Une bonne compréhension des infrastructures et de la logistique de la région, ainsi que des questions de sécurité.
· La maîtrise de la langue locale.
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	Slide : 1.4 Constituer une solide équipe de suivi du marché : Composition
· Généralement, votre équipe de suivi du marché sera composée de : 
· 1 chef(fe) d’équipe de suivi du marché, qui peut être gestionnaire de programme
· 1 coordinateur/trice MEAL
· Analyste des données
· Des agents de saisie des données (qui peuvent être des agents de terrain réguliers MEAL)
· 1 gestionnaire ICT4D, s’il y en a un(e)
· Soulignez qu'il ne s'agit pas d'un rôle à plein temps et que ces personnes auront d'autres tâches à remplir à côté.
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	Slide : 1.4 Constituer une solide équipe de suivi du marché : Combien de personnes ?
· Pour déterminer le nombre de personnes qui feront le suivi, on prendra en compte les éléments suivants :
· La couverture/le nombre de marchés surveillés
· La fréquence de votre contrôle
· La distance entre les marchés
· La méthode de collecte des données (à distance ou en personne)
· Le nombre de commerçants à interroger (voir l’Étape 4.1 - Sélectionner les vendeurs)
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	Slide : 1.4 Constituer une solide équipe de suivi du marché : Rôles et responsabilités
· Les rôles et les responsabilités doivent être clairement définis. 
· Parcourez le tableau de la slide et indiquez qu'il ne s'agit que d'un exemple.
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	Slide : 1.5 Faire un plan des ressources : Exercice en groupes
· Demandez aux participants de discuter en petits groupes et de dresser une liste (1) des principales lignes budgétaires et (2) des principaux postes budgétaires (par ligne budgétaire) pour le suivi du marché.
· Donnez-leur 15 minutes pour cet exercice.
· Préparez-vous à faire un compte-rendu en utilisant un projecteur vidéo ou un tableau de conférence et désignez un membre de chaque groupe pour présenter les réponses au groupe entier.
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	Slide : 1.5 Faire un plan des ressources : Contenu du budget
· Établir un plan des ressources pour évaluer les potentielles ressources supplémentaires nécessaires pour suivre et analyser les prix en utilisant MARKit.
· Le plan de suivi du marché vous aidera à vous organiser en termes de timing, de budget et d'allocation des ressources nécessaires. 
· Regardez les exemples sur la slide. Demandez aux participants si certaines dépenses leur paraissent surprenantes ? 
· Il existe des stratégies pour réduire les coûts, comme la collecte de données à distance, qui seront examinées plus tard.
· L'essentiel est de s'assurer que MARKit soit intégré dans le descriptif de poste du personnel en place. En fonction du champ d'action du système de suivi, vous aurez peut-être besoin de personnel local supplémentaire.
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	Slide : Messages clés
· Montrez la slide contenant les messages clés et lisez-les à voix haute aux participants. Faites une pause après chaque présentation pour vérifier que tous les participants parviennent à suivre.
· C'est l'occasion de répondre aux questions qui subsistent.
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Fin de la session 3
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