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[bookmark: _Toc46488554][bookmark: _Toc46505387]Présentation 
Ce guide de l'animateur est destiné aux formateurs qui animeront la formation MARKit.  Il complète les plans de chaque session en fournissant des conseils pour vous aider à dispenser la formation.
Il contient :
· Vue générale de la formation
· Objectifs d'apprentissage et messages clés par session 
· Lignes directrices générales pour le formateur 
· Préparation, tâches et documentation par session
Ce guide du formateur accompagne le manuel MARKit (version révisée). Et fait suite à un processus de révision entrepris en 2018. Cette deuxième édition du manuel et la formation qui en découle utilisent des données secondaires et historiques, et mettent fortement l'accent sur l'importance de la préparation et de la mise en place du système de suivi MARKit avant le lancement du suivi réel du marché. Une mise en place appropriée permet de gagner du temps plus tard dans le processus de suivi du marché.
[bookmark: _Toc46488555][bookmark: _Toc46505388]Les objectifs du suivi du marché du CRS
Les marchés jouent un rôle clé dans la réponse et dans le relèvement après une crise. Comprendre comment fonctionnent et interagissent les marchés locaux, nationaux et internationaux est donc une étape essentielle pour concevoir des programmes d’urgence ou de développement efficaces et y apporter des adaptations essentielles pour assurer leur réussite. Suivre les conditions du marché pendant la durée d’un programme peut aider les gestionnaires à déterminer si des changements dans l’offre ou la demande des principaux produits de base risquent d’aggraver les anomalies du marché, et peut aider à identifier des stratégies pour atténuer l'impact de ces changements. Plus précisément, le suivi des marchés peut aider les praticiens à :  
· Évaluer le bon fonctionnement du marché et identifier les goulets d'étranglement potentiels et/ou existants. 
· Voir si les interventions existantes faussent positivement ou négativement les marchés locaux (par exemple, en dépassant l’offre disponible, en augmentant les prix pour les non participants, en créant ou en renforçant des monopoles, ou en provoquant de l’inflation).
· Évaluer si les modalités de la mise en œuvre et les options/composantes de la conception continuent à être appropriées.
· Déterminer si la valeur et le niveau de l'aide restent adéquats. 
· Servir de base à des mesures correctives pour la stratégie d’intervention.
· Suivre les résultats du programme relatifs au marché.
· Les programmes doivent être assez souples pour collecter des informations sur le marché et agir en conséquence, afin que les besoins des participants soient suffisamment satisfaits et qu’aucun préjudice ne soit causé aux marchés locaux.
[bookmark: _Toc46488556][bookmark: _Toc46505389]Approche par module
Cette formation adopte une approche par module. La formation est divisée en sessions qui peuvent être réalisées soit dans le cadre de la formation complète, soit par section individuelle, en fonction des besoins des participants.
Cette formation a été conçue pour être une formation de quatre jours. Si le temps le permet, il est recommandé d'ajouter une journée de terrain pour visiter un marché local et pratiquer la stratégie d'échantillonnage et tester l'outil de collecte de données. C'est vraiment bénéfique à la formation des participants. 
Selon les habitudes des participants, vous pouvez passer ou non les sessions sur la mise en place de la base de données et le nettoyage des données, car dans certains cas, cette tâche incombera spécifiquement au CRS qui gère la base de données et non aux membres du consortium. 
[bookmark: _Toc46488557][bookmark: _Toc46505390]Vue générale de la formation MARKit
[bookmark: _Toc46488558][bookmark: _Toc46505391]Objectifs de la formation
L'objectif global du MARKit est d'améliorer la qualité des programmes en permettant aux gestionnaires d'adapter leurs programmes aux changements dans l'environnement du marché local. MARKit est un guide destiné à accompagner les praticiens, étape par étape, dans l'élaboration, la mise en place et la mise en œuvre de leur suivi du marché, et plus particulièrement le suivi des prix. MARKit fournit une méthodologie standardisée pour la collecte, la gestion et l'analyse des prix. Elle est applicable à tous les secteurs et à tous les types de crise.
Cette formation est de nature participative et nécessite la contribution des participants dans des exercices et des groupes de travail. L'accent est donc mis sur « l’apprentissage par la pratique », en testant le processus et les outils pour les programmes intégrant des transferts monétaires (Cash-based interventions) du guide sur la coordination du relèvement rapide (ER Guidance note). 
La formation MARKit est conçue sous forme de scénarios pour un apprentissage participatif et par mise en pratique sur 4 jours. 
La formation MARKit contient une combinaison de présentations de style conférence, de travail de groupe participatif, de discussions plénières avec des tâches structurées tout au long des sessions, avec un retour d'information après chaque tâche. Les participants recevront le manuel MARKit qui leur fournira des détails supplémentaires et leur indiquera où trouver des informations complémentaires.
[bookmark: _Toc46488559][bookmark: _Toc46505392]Participants ciblés
MARKit est conçu pour aider les gestionnaires et le personnel à envisager et/ou à mettre en œuvre des programmes basés sur le marché ou des programmes de transferts de ressources. Plus précisément, MARKit est utile pour les acteurs suivants : 
· Les gestionnaires de programmes responsables de la mise en œuvre globale et de la prise de décision dans les programmes concernés.
· Les gestionnaires, les directeurs des programmes pays et autres dirigeants qui supervisent ces programmes et le personnel. Comme il se peut qu’ils ne lisent pas l’intégralité de la boîte à outils MARKit, un bref aperçu et une checklist ont été élaborés pour leur présenter les points clés.
· Le personnel de terrain et les partenaires qui interagissent avec les participants et les acteurs du marché dans la zone du programme.
· Les départements de suivi et d’évaluation qui intégreront le suivi du marché dans d’autres cadres et activités de suivi réguliers.
· Les experts et conseillers programmes axés sur les marchés/transferts monétaires au niveau régional ou mondial qui appuient ces programmes et peuvent utiliser MARKit pour la formation et la mise en œuvre.

La formation peut se dérouler avec un minimum de 8 et un maximum de 24 participants. Pour les groupes plus grands, il faudra prévoir plus de temps et adapter la durée des exercices individuels. 
[bookmark: _Toc46488560][bookmark: _Toc46505393]Équipe de formation
Les formateurs MARKit doivent répondre à un ensemble de critères minimums, quel que soit le public de la formation. Ils doivent avoir :
· de l'expérience des interventions basées sur le marché ;
· de l'expérience de l'apparition soudaine de situations d'urgence et de conflits ;
· de l'expérience en animation ou en coanimation de formations, d'ateliers ou d'autres activités dans le domaine de l'apprentissage et du développement.
Il est recommandé qu'un minimum de deux formateurs dispensent la formation MARKit, dont un doit être désigné comme animateur principal. Un soutien administratif et du personnel doivent être mis à disposition, très probablement par le bureau du pays hôte, en plus des deux facilitateurs.
[bookmark: _Toc46488561][bookmark: _Toc46505394]Rôles et responsabilités du formateur et de l'organisme hôte
Il est essentiel que le formateur lise les plans des sessions et les documents des scénarios avant l'atelier MARKit. Il est également recommandé aux formateurs de se familiariser avec le manuel MARKit.
Le formateur doit également connaître le fonctionnement du pays afin de pouvoir se référer à des exemples précis. D'autres aspects peuvent être abordés pendant la formation MARKit, mais cette lecture préparatoire est essentielle pour s'assurer que le formateur soit prêt dès son arrivée sur place.
L'organisation hôte sera généralement responsable de :
· Inscrire et orienter les participants à la formation ;
· Engagez les formateurs pour la formation ;
· Organiser la prestation de la formation ;
· Décider du barème tarifaire des cours ;
· Assurer la logistique de la formation (lieu, nourriture et fourniture du matériel nécessaire, impression et papeterie) ;
· Suivi et soutien des participants.
[bookmark: _Toc46505395]Avant le cours
[bookmark: _Toc46505396]Évaluation des besoins de formation
Une évaluation des aptitudes et des compétences des participants est effectuée avant la formation. Les participants doivent être répartis en 4 groupes de 5 environ (selon le nombre total de participants). Cela doit être fait selon les profils des participants afin que chaque groupe ait la même répartition de secteurs (logistique, finance et généralistes). Une bonne combinaison d'expérience en matière d'évaluation des marchés et un bon équilibre entre les genres est également nécessaire pour former les groupes. En outre, un matériel de cours pertinent (programme, objectifs, etc.) doit être communiqué aux participants.
[bookmark: _Toc46488563][bookmark: _Toc46505398]Préparation des participants
Pour que les participants tirent le meilleur parti de cette formation, il est recommandé aux formateurs de prendre contact avec eux une à deux semaines avant le début des sessions. En plus de partager le programme, les participants sont priés de venir préparés et d'apporter : 
· De petits échantillons de produits de base provenant de leurs marchés locaux (riz, maïs, orge, sorgho, etc.). Cela permet de montrer efficacement les différences entre les variétés et, par conséquent, l'importance de sélectionner et de décrire les variétés que nous allons surveiller. Vous utiliserez les échantillons pour commencer à élaborer les fiches de référence des produits. Nous demandons également aux participants de préparer des exemples de calendriers saisonniers et de trouver des sources potentielles de données secondaires. Ces contributions seront utilisées lors des sessions.
· Des photos des marchés locaux de leurs zones d'intervention. Celles-ci peuvent être envoyées à l'avance par email ; les formateurs peuvent ensuite insérer ces photos dans les différentes slides des présentations. Chaque fois qu'une photo fournie par quelqu'un apparait, cette personne peut décrire brièvement le marché en question.
Cela aidera les formateurs à adapter les études de cas et les scénarios des activités au contexte. 
[bookmark: _Toc46488564][bookmark: _Toc46505399]Matériel
Le kit de formation contient le matériel suivant :
· Ce guide, qui fournit une vue générale aux formateurs qui animeront la formation MARKit
· Le programme détaillé des sessions qui fournit des instructions détaillées aux formateurs sur la manière de mener chaque session. Ce programme comprend les objectifs d'apprentissage et les messages clés pour chaque session, les ressources et activités préparatoires nécessaires, un aperçu de chaque session et des instructions détaillées sur la manière de l'animer, accompagnées des images des slides PowerPoint appropriées. Le programme des sessions comprend également des références supplémentaires pour étayer le contenu.
· Les présentations PowerPoint viennent en appui de chaque session et doivent être utilisées en conjonction avec les exercices et les activités. Elles ne constituent pas la principale ressource d'apprentissage et doivent être vues comme une aide supplémentaire, et non comme l'élément central des sessions ou de la méthodologie.
· Les activités - il s'agit des documents nécessaires aux activités et aux exercices de chaque session. Ces documents doivent être imprimés et préparés à l'avance, conformément aux instructions données au début des « Notes du formateur » de chaque session.
· Les études de cas - il s'agit d'une série de documents relatifs à des contextes spécifiques, qui sont utilisés dans le cadre d'exercices. La pertinence des études de cas et l'affectation des différents cas aux participants travaillant en groupes doivent tenir compte du contexte dans lequel la formation se déroule et de l'expérience des participants.
· Le manuel du participant est le manuel MARKit 
· L'évaluation de la formation 
Apporter des modifications au matériel
Les supports de formation MARKit sont conçus pour une formation en présentiel de 4 jours, avec la possibilité de compléter cela avec une demi-journée de collecte de données à effectuer sur le marché le plus proche. 
Vous pouvez, bien entendu, modifier les documents en fonction du temps disponible, du nombre de participants du groupe et de leur expérience préalable en matière de suivi du marché. Cela peut être des modifications dans l'ordre des sessions, de mettre plus ou moins l'accent sur un sujet particulier, ou de modifier la durée du temps accordé aux participants pour partager leurs expériences. En tant que tel, le programme de chaque jour fournit un cadre mais vous pouvez adapter les sessions si les besoins du groupe sont différents. 
La mise en page des présentations PowerPoint peut également être modifiée et adaptée à la charte graphique de l'organisme organisateur. 
Les études de cas et les exercices en groupes doivent être adaptés au contexte dans lequel vous dispensez la formation. Certains exercices et exemples pratiques sont fournis dans le matériel mais n'hésitez pas à les adapter pour les rendre plus pertinents pour vos participants. L'adaptation des exercices au contexte est essentielle pour favoriser la participation de tous et faciliter la transposition des contenus de formation en actions concrètes. Si les participants doivent mettre en place un programme de suivi du marché pour leurs propres programmes à la suite de la formation, il est recommandé d'utiliser ce programme comme étude de cas pour la formation.
N'hésitez pas à inclure de courts exemples de bonnes pratiques ou de pratiques innovantes sur le terrain dont vous avez connaissance dans votre rapport de formation (voir section ci-dessous).
Lorsque vous examinez ces documents lors de votre préparation, gardez en tête le fait que les données de recherches, la documentation sur la formation, le développement d'outils et les changements de politique évoluent assez rapidement dans le domaine humanitaire. Il se peut que vous deviez modifier ou compléter certaines slides en fonction de certains changements dans le secteur. 
[bookmark: _Toc46488565][bookmark: _Toc46505400]Ressources
Le formateur doit s'assurer que le bureau du pays organisateur a préparé les ressources comme suit : 
· Projecteur et ordinateur portable, disponibles à plein temps, avec un grand écran de projection.
· Haut-parleurs pour le projecteur (pour les présentations vidéo).
· Imprimante.
Papeterie et matériel de bureau
· 4 supports de tableaux de conférence et environ 8 blocs de feuilles de tableaux de conférence.
· Suffisamment de marqueurs pour que chaque table ait toutes les couleurs, plus un jeu pour chaque tableau.
· Blue-tack et ruban adhésif.
· Ciseaux, agrafeuses, perforateur (veuillez vérifier que la taille est adaptée aux classeurs).
· Des surligneurs pour chaque table.
· Des post-it au format A5 et de plus petits formats (normaux), ainsi que des fiches cartonnées colorées et du papier.
· Des feuilles de papier A4 supplémentaires.
· Badges pour les noms.
· Classeurs : Classeurs à levier avec un dos de 5 cm pour les cahiers d'exercices des participants.
· Classeurs pour les documents du formateur.
· Bonbons.
Le formateur est responsable d'envoyer au bureau du pays organisateur les documents à imprimer. Chaque session contient les détails de ce qui doit être imprimé mais cela peut être résumé comme suit : 
· L'agenda des participants (insérer le lieu et les dates).
· La présentation de la formation (insérer le lieu et les dates + les noms des équipes dans les slides du support).
· Les certificats de formation.
[bookmark: _Toc46488566][bookmark: _Toc46505401]Logistique
· Copies imprimées et photocopies disponibles.
· Salles de pause disponibles sur demande.
· Café et collations/repas selon les besoins.
[bookmark: _Toc46488567][bookmark: _Toc46505402]Programme proposé
	Durée
	Jour 1
	Jour 2
	Jour 3
	Jour 4

	9h00 - 10h30
	Session 1 - Mot 
de bienvenue 
et présentations
Objectifs et présentation de la formation
Introduction 
au MARKit
	Récapitulatif 
Jour 1
	Récapitulatif 
Jours 1 & 2 
	Récapitulatif 
Jours 1 - 3

	
	
	Session 3
Phase A : Préparer
Étape 1 : Préparer 
le terrain 
	Session 6
Phase A : Préparer 
Étape 4 : Visiter 
le marché
	Session 9
Phase D : Faire les rapports et adapter
Étape 8 : Faire les rapports et diffuser les informations 

	
	
	
	
	
	

	10h30 - 11h00
	 
	 
	 
	 
	

	11h00 - 12h30
	Session 2.1 & 2.2 
Phase pré-MARKit : Comprendre 
et évaluer le marché 
	Session 4
Phase A : Préparer
Étape 2 : Définir le champ d'application
	Session 7
Phase B : Collecter 
et saisir les données 
	Session 9
Phase D : Faire les rapports et adapter
Étape 9 : Ajuster selon les besoins 
	

	12h30 - 13h30
	 
	 
	 
	 
	

	13h30 - 15h00
	Session 2.3
Phase pré-MARKit : Fonctionnalité 
et accès au marché
	Session 4 & Session 5 
Phase A : Préparer
Étape 2 : Définir le champ d'application 
Étape 3 : Créer 
vos outils 
	Session 8
Phase C : Analyser
Étape 6 : Calculer les changements de prix
	Session 10
Briefing pour les cadres de direction
	

	15h00 - 15h30
	 
	 
	 
	 
	

	15h30 - 17h00
	Session 2.4
Phase pré-MARKit : Objectifs de suivi 
du marché 
et introduction 
à l'analyse des prix
	Session 5
Phase A : Préparer
Étape 3 : Créer 
vos outils 
	Session 8
Phase C : Analyser
Étape 7 : Investiguer sur les causes 
	Session 11 
Plan d'action 
Conclusions 
et évaluation 
de la formation
	

	17h00 - 17h30
	Conclusion 
de la 1ère journée
	Conclusion 
de la 2e journée
	Conclusion 
de la 3e journée
	FIN
	



[bookmark: _Toc46488568][bookmark: _Toc46505403]Travailler avec un co-formateur
Il est recommandé au formateur d'organiser au moins un appel avec le co-formateur et l'hôte de l'atelier MARKit. Ceci a pour but de mieux appréhender les attentes du bureau hôte et de déterminer si les scénarios fournis seront utilisés pour les exercices en groupes ou si l'intervention en place dans le pays dispose déjà d'une documentation pertinente permettant d'adapter la formation au contexte local. Une fois que cela a été convenu, les différentes sessions doivent être attribuées aux animateurs et le contenu des sessions (scénarios/cas) doit être mis à jour.
[bookmark: _Toc46488569][bookmark: _Toc46505404]Pendant la formation
[bookmark: _Toc46488570][bookmark: _Toc46505405] La boîte à outils MARKit
Cette formation met l'accent sur les mesures à prendre pour préparer le suivi des prix sur le marché. Beaucoup de temps est consacré aux phases « pré-MARKit », « Préparer » et « Collecter et saisir les données ». Ces étapes sont l'occasion de prendre conjointement des décisions concernant la mise en place du système, par exemple les produits et les variétés à suivre, les marchés sélectionnés, etc. La phase pré-MARKit et la Phase A sont donc celles auxquelles vous consacrerez le plus de temps car ces phases initiales de préparation sont essentielles à la réussite du programme. Une fois ces deux étapes mises en place, les Phases C et D peuvent être réalisées rapidement et répétées si nécessaire durant la mise en œuvre du projet. L'image suivante illustre ce point. 
[image: ]


[bookmark: _Toc46488571][bookmark: _Toc46505406]Plans des sessions
	Session
	Thème
	Objectifs d'apprentissage

	
	1er JOUR
	 
	 

	1
	Présentations
	1.1 Mot de bienvenue 
et présentations
	· Discuter de la manière dont le suivi du marché a été géré jusqu'à présent dans les bureaux nationaux respectifs des participants

	
	
	1.2 MARKit
	·  Identifier ce qu'est la boîte à outils du MARKit et comment l'utiliser

	2
	Phase 
pré-MARKit
	2.1 Comprendre 
le marché
	·  Expliquer les principaux termes liés au marché
·  Identifier comment les marchés peuvent être affectés 
par la crise 

	
	
	2.2 Évaluation et analyse du marché
	·  Rappelez les objectifs de l'évaluation du marché

	
	
	2.3 Principales caractéristiques 
de la fonctionnalité 
et de l'accès au marché
	·  Identifier les principales caractéristiques 
de la fonctionnalité du marché et de l'accès au marché.
·  Expliquer le lien de causalité potentiel entre 
la fonctionnalité du marché et les prix.

	
	
	2.4 Objectifs de suivi 
du marché et introduction à l'analyse des prix.
	·  Identifier les objectifs de suivi du marché
·  Expliquer les facteurs qui affectent les prix 

	Retours / conclusion
	Conclusion de la 1ère journée
	·  Rappelez les principaux apprentissages de cette journée de formation.

	
	2e JOUR
	 
	 

	Mot d'ouverture et récapitulatif
	Mot d'ouverture 
et récapitulatif
	Rappelez les principaux apprentissages de la veille.

	3
	Phase A : Préparer
	Étape 1 : Préparer 
le terrain 
	· Communiquer les objectifs de suivi aux parties prenantes du programme
· Identifier les produits à suivre
· Identifier les sources de données existantes et les contacts 
· Identifier l'équipe de suivi du marché
· Faire un plan des ressources

	4
	
	Étape 2 : Définir 
le champ d'application 
	·  Évaluer la probabilité de distorsion du marché
· Identifier les facteurs de risque spécifiques au contexte
· Choisir des indicateurs non liés aux prix pertinents
· Définir le plan de suivi du marché
· Déterminer les marchés sur lesquels collecter des données  

	5
	Phase A : Préparer 
(2e partie)
	Étape 3 : Créer vos outils 
	· Créer un calendrier saisonnier
· Utiliser un calendrier saisonnier pour calculer 
un indice des prix
· Préparer vos outils de collecte de données
· Utiliser la base de données standard du CRS pour saisir 
les données

	Retours / conclusion
	Conclusion 
des journées 1 & 2
	·  Rappelez les principaux apprentissages de cette journée de formation.

	
	3e JOUR
	 
	 

	Mot d'ouverture 
et récapitulatif
	Mot d'ouverture 
et récapitulatif
	· Rappelez les principaux apprentissages des journées précédentes.

	6
	Phase A : Préparer 
(2e partie)
	Étape 4 : Visiter le marché 
	· Sélectionner les vendeurs auprès desquels collecter 
des données
· Discuter de la valeur ajoutée de la collecte de données numériques et à distance
· Discuter des méthodes les plus appropriées à la collecte des données primaires sur les prix 

	7
	Phase B : Collecter 
et saisir les données
	5.2 Saisir et nettoyer 
les données 
	· Identifier les risques d'incohérence des données.
· Discuter de comment présenter les prix par marché. 

	8
	Phase C : Analyser
	6.1 Calculer 
les changements de prix
	· Utiliser la base de données du CRS pour calculer 
les variations de prix

	
	
	6.2 Investiguer 
sur les causes des changements de prix 
	· Identifier les indicateurs non liés aux prix pertinents 
à collecter 
· Discuter des causes potentielles de variations des prix

	Retours / conclusion
	Conclusion 
des journées 1 - 3
	· Rappelez les principaux apprentissages de cette journée 
de formation

	
	4e JOUR
	 
	

	Mot d'ouverture 
et récapitulatif
	Mot d'ouverture 
et récapitulatif
	· Rappelez les principaux apprentissages des journées précédentes.

	9
	Phase D : Faire les rapports 
et adapter
	7.1 Ajuster 
les programmes selon
les résultats du MARKit
	· Identifier les mesures correctives à mettre en place sur 
la base des résultats du MARKit
· Discuter de la faisabilité de ces mesures

	
	
	7.2 Communiquer 
les résultats du MARKit
	· Identifier les parties prenantes auxquelles transmettre 
les résultats et définir les méthodes les plus appropriées pour leur communiquer

	10
	Briefing 
pour les cadres de direction
	Briefing pour les cadres 
de direction
	· Expliquer de manière concise la valeur ajoutée du suivi 
de marché, les principales constatations et les ajustements nécessaires au programme

	11
	Plan d'action 
	9.1 Plan d'action  
	· Élaborer un plan d'action pour la mise en place du MARKit dans leurs bureaux respectifs

	
	Évaluation 
de la formation et conclusions
	9.2 Évaluation de la formation et conclusions
	· Évaluation de la formation
· Distribution des certificats de formation



[bookmark: _Toc46488572][bookmark: _Toc46505407]Après la formation
[bookmark: _Toc46488573][bookmark: _Toc46505408]Évaluation finale
Assurez-vous qu'il vous reste du temps pour l'évaluation de la formation et pour les retours des participants. Le processus d'évaluation est important afin de permettre aux formateurs et au CRS de déterminer si les objectifs correspondent aux attentes des participants. L'évaluation finale est utilisée pour améliorer la qualité de l'apprentissage des futurs participants. 


[bookmark: _Toc46488574][bookmark: _Toc46505409]Rapports
Le rapport de formation est important pour que l'organisation hôte puisse améliorer et adapter la formation future pour mieux répondre aux besoins des participants. Pour les organisations qui mettent en place la méthodologie MARKit dans un programme, le rapport peut également fournir des recommandations spécifiques pour le démarrage du projet et notamment pour les aspects techniques, de conception et les questions de capacité. Un exemple de rapport de formation est fourni en annexe.


Annexe : Modèle de rapport de formation

Résumé
	Dates
	

	Lieu
	

	Nombre de participants
	

	Nombre total de jours
	

	Noms des formateurs
	

	Lieu
	

	Objectifs
	



Présentations


Administration
· Profil des participants, genre
· Taux d'achèvement
Contenu de la formation et matériel
· Matériel utilisé
· Modifications apportées au matériel standard
Séances de formation enregistrées
· Postez ici les liens vers les webinaires enregistrés
Résultats de l'évaluation de la formation

Conclusion et recommandations
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METTRE EN PLACE REPETER

PHASE PRé-MARKIT

Conception du programme
Comprendre votre/vos
marché(s)

PHASE A : PREPARER
Etape 1: Préparer le terrain
Etape 2 : Définir le champ d'application
Etape 3 : Créer les outils
Etape 4: Visiter le marché

¥ PHASE B: COLLECTERET
SAISIR LES DONNEES

Etape 5 : Collecter et saisir les
informations sur les prix

]
PHASE C : ANALYSER
Etape 6 : Calculer les
changements de prix

Etape 7 : Investiguer sur les
causes

PHASE D : FAIRE LES RAPPORTS ET ADAPTER

Etape 8 : Faire les rapports et diffuser les informations
& Etape 9 : Ajuster selon les besoins
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