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CRS MARKit – Formation de formateurs : Notes du formateur – Session 4
Les principes de l’apprentissage chez l’adulte et le rôle du formateur
Formation en présentiel
Session – Vue générale

	La Session 4 comporte deux parties
La Session 4.1 aborde les principes et méthodes d’apprentissage chez l’adulte, et la Session 4.2 aborde les différents rôles que peut jouer un formateur.

	Objectifs d’apprentissage pour cette session
À la fin de la session, les participants seront en mesure de :
1. Décrire les qualités essentielles pour être un formateur efficace 
2. Expliquer le principe d’apprentissage par l’expérience et être familiarisé avec le cycle d’apprentissage expérientiel de Kolb
3. Discuter des principes clés de l’apprentissage chez l’adulte et des implications pour la conception et le déroulement d’une formation
4. Décrire ce qu’est un environnement d’apprentissage rassurant 
5. Expliquer les techniques pour favoriser la motivation



Plan détaillé de la Session 4 : 

	Durée
	Session
	Méthode
	À faire / à imprimer

	45 min
	4.1 Apprentissage chez l’adulte : Les principes 
	
	Si la connexion est limitée, imprimez le document « Quel est votre style d’apprentissage » (un pour chaque participant). 

	45 min
	4.2 Le rôle des formateurs
	
	 


Messages clés
· Les formateurs ont besoin de certaines connaissances, compétences et attitudes pour être efficaces.
· En tant que formateur, vous représentez certaines valeurs. Il est important de montrer l’exemple du comportement que vous attendez (faites référence aux principes, aux valeurs, aux attitudes et aux principes humanitaires).
· Les formateurs doivent acquérir les compétences et les attitudes nécessaires pour remplir les trois rôles simultanés de formateur, observateur et apprenant/participant.
· L’instauration d’un cadre d’apprentissage rassurant est la base de tout apprentissage.
· Le formateur est responsable de la transmission du contenu (le fond/les thèmes).
· Le formateur doit gérer le processus d’apprentissage (le cycle d’apprentissage, la dynamique de groupe) pour s’assurer que les objectifs d’apprentissage sont remplis.
· Le formateur peut motiver les participants en leur montrant qu’ils sont sur la bonne voie, en les responsabilisant, en mettant en évidence les liens entre leurs pratiques professionnelles et le contenu, en créant un cadre d’apprentissage rassurant, en transmettant le contenu de manière intéressante et en donnant un feedback régulier au moment opportun.

	
	Session 4 : Apprentissage chez l’adulte : Les principes et les rôles du formateur
	90 min

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	
	Slide : Objectifs d’apprentissage
· Affichez la slide et passez en revue les objectifs d’apprentissage de la session. À la fin de la session, les participants seront en mesure de : 
1. Discuter des principes clés de l’apprentissage chez l’adulte et des implications pour la conception et le déroulement d’une formation
2. Expliquer le principe d’apprentissage par l’expérience et être familiarisé avec le cycle d’apprentissage expérientiel de Kolb
3. Décrire les qualités essentielles pour être un formateur efficace
4. Décrire ce qu’est un environnement d’apprentissage rassurant 
5. Expliquer les techniques pour favoriser la motivation 
Slide : 4.1 Les principes d’apprentissage chez l’adulte
· Affichez la slide et indiquez que les adultes n’apprennent pas de la même manière que les étudiants ou les enfants. Il est donc important que le formateur garde ces principes à l’esprit lorsqu’il élabore des supports de formation et/ou anime une session pour un public de praticiens adultes. 
Slide : Styles d’apprentissage 
· Affichez la slide et expliquez qu’en tant qu’adultes, nous avons tous développé des styles d’apprentissage différents.
· Encouragez les participants à réfléchir individuellement aux éléments suivants : 
· Quelle est la dernière chose que vous ayez apprise ? 
· Comment l’avez-vous apprise ? En lisant un livre, en écoutant quelqu’un, en faisant quelque chose de nouveau ?
· Donnez la parole à certains participants pour qu’ils partagent leurs réponses à haute voix
Slide : Quatre styles d’apprentissage 
· Honey et Mumford[footnoteRef:1] ont défini quatre styles d’apprentissage différents.  [1:  Peter Honey et Alan Mumford, 1982, Le manuel des styles d’apprentissage
] 

· Demandez aux participants de se lever, et posez la question suivante : « Imaginez que vous venez de recevoir un nouveau téléphone. Laquelle des propositions suivantes décrit le mieux ce que vous feriez ensuite ? » 
· Suggérez les quatre options ci-dessous, les participants devront se rendre dans un coin de la salle en fonction de leurs réponses. 
· Ouvrir la boîte et commencer à l’utiliser immédiatement (A)
· Ouvrir la boîte, lire les instructions et demander de l’aide à une personne qui sait s’en servir (R)  
· Ouvrir la boîte, rechercher le produit en ligne et lire les instructions (T)
· Ouvrir la boîte, vérifier que toutes les pièces sont présentes, charger la batterie et utiliser le téléphone (P) 
Slide : Quatre styles d’apprentissage (2) 
· Vous pouvez maintenant révéler la terminologie du « style d’apprentissage ». Sur la base de cet exemple, chacun devrait avoir un style d’apprentissage à l’esprit. 
· Mentionnez que la majorité des gens combinent différents styles d’apprentissage et que nous sommes tous parfois confrontés à des contenus et à des matériels d’apprentissage qui ne conviennent pas parfaitement à nos propres modes d’apprentissage. Savoir quels sont vos styles dominants et vos points faibles vous aidera à identifier la meilleure façon d’apprendre pour vous. En tant que formateur, cela vous aidera également à concevoir et à animer des sessions de formation plus participatives et stimulantes.
· Les participants seront encouragés à explorer davantage leur style d’apprentissage.  Si la connexion dans la salle le permet, demandez aux participants de répondre au quiz en ligne « Quel est votre style d’apprentissage ? » (https://forms.gle/mcApjFWhgUMWo3Jw6). Si la connexion n’est pas bonne ou si les participants n’ont pas accès à un ordinateur ou téléphone portable, distribuez le quiz « Quel est votre style d’apprentissage ». 
· Accordez-leur 15 minutes pour répondre au questionnaire et prévoyez 7-8 minutes pour analyser les résultats. À la fin, demandez-leur de partager ce qu’ils ont découvert, ce qui les a surpris, etc.
Remarque : si vous n’avez pas beaucoup de temps, vous pouvez également demander aux participants de répondre au quiz en fin de journée et organiser un bref bilan le lendemain matin.
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	Nous allons maintenant explorer plus en détails chacun des quatre styles d’apprentissage

Slide : Les actifs : 
· Les actifs : Les actifs aiment s’impliquer dans de nouvelles expériences. Ils sont ouverts d’esprit et enthousiastes au sujet de nouvelles idées, mais s’ennuient lors de la mise en œuvre. Ils aiment faire les choses et ont tendance à agir d’abord et à réfléchir aux conséquences ensuite. Les actifs aiment travailler avec les autres mais ont tendance à se mettre en avant.
Slide : Les réfléchis : 
· Les réfléchis : Les réfléchis aiment prendre du recul et analyser une situation sous différents angles. Ils aiment recueillir des informations et y réfléchir attentivement avant de tirer des conclusions. Les réfléchis aiment observer les autres et écouter leurs points de vue avant de présenter le leur.
Slide : Les théoriciens : 
· Les théoriciens : Les théoriciens adaptent et intègrent les observations dans des théories complexes et logiques. Ils analysent les problèmes étape par étape. Ils ont tendance à être des perfectionnistes qui aiment faire rentrer les choses dans un schéma rationnel. Les théoriciens ont tendance à être détachés et analytiques, plutôt que subjectifs ou émotifs dans leur réflexion.
Slide : Les pragmatiques :
· Les pragmatiques : Les pragmatiques aiment essayer de nouvelles choses. Ils cherchent des concepts qui peuvent être appliqués à leur travail. Ils ont tendance à s’impatienter lors de longues discussions. Ils ont un sens pratique développé et sont terre à terre.
Slide : Incidence du style d’apprentissage sur votre formation : 
· Affichez la slide et expliquez qu’en tant que formateur, vous devez être conscient de la façon dont votre propre style d’apprentissage peut affecter vos choix d’activités. Sélectionnez quelques exemples sur la slide pour illustrer ce point.
· Demandez aux participants dans quelle mesure ils sont d’accord avec ces exemples et s’ils peuvent les illustrer avec des exemples concrets tirés d’une formation antérieure. 
· Gardez à l’esprit que votre objectif sera de faire appel à tous les styles d’apprentissage et de choisir un éventail de méthodes, et pas uniquement celles que vous pourriez privilégier spontanément.
· Mentionnez les points-clés ci-dessous pour résumer ces slides : 
· Notre style d’apprentissage affecte notre style de formation 
· Il faudra adapter le type d’activités aux différents styles d’apprentissage et de formation des participants
· Il y aura toujours une combinaison de styles d’apprentissage dans les groupes 
· Les styles d’apprentissage ont une influence sur le comportement. Par exemple, un réfléchi parlera peut-être plus lentement, un théoricien peut avoir besoin d’informations au préalable, un actif et un pragmatique peuvent s’ennuyer lors de longues discussions, etc. 
· Notons par ailleurs que les travailleurs humanitaires ont tendance à avoir un style d’apprentissage actif, d’après l’ALNAP (Humanitarian Action: Improving Performance through Improved Learning, document disponible dans le dossier de la Session 4)
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	Slide : Le cycle d’apprentissage expérientiel de Kolb
· Affichez la slide et mentionnez qu’à l’âge adulte, nous avons tendance à apprendre par l’expérience. Et que la façon dont nous percevons et apprenons de nouvelles choses est influencée par nos expériences antérieures, notre éducation, le contexte et notre culture. Nous aimons contrôler ce que nous apprenons et être capables de l’appliquer à des situations réelles.
· Ainsi, David Kolb a développé un modèle de cycle d’apprentissage expérientiel, comme le montre la slide[footnoteRef:2]. [2:  Le cycle d’apprentissage expérientiel de Kolb : Voir l’article de blog correspondant : https://www.businessballs.com/self-awareness/kolbs-learning-styles/ ] 

· Ce modèle est évidemment simpliste. Le cycle peut commencer à l’un des 4 points et ne commence pas toujours par une expérience concrète. L’apprentissage expérientiel n’est pas toujours séquentiel. Les apprenants peuvent passer par les 4 étapes presque simultanément. Nous ne pouvons pas présumer que les gens vont automatiquement apprendre de l’expérience ; le travail de l’animateur consiste donc à les aider à tirer les apprentissages de l’expérience.
· Mentionnez les points-clés ci-dessous pour résumer cette slide :  
· L’apprentissage peut débuter à n’importe quel moment du cycle. Et le cycle entier doit se répéter plusieurs fois pour garantir un apprentissage réussi. 
· Les actifs ont tendance à préférer les expériences concrètes, les réfléchis aiment observer et examiner, les théoriciens aiment tirer des conclusions et les pragmatiques préfèrent planifier et appliquer. 
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	Slide : Principes clés de l’apprentissage chez l’adulte 
· Affichez la slide et soulignez le fait que tout le monde peut apprendre. Le formateur est responsable d’adapter son style de formation aux participants, et non l’inverse. Cette agilité sera fondamentale en tant que formateur.
· Souligner que les adultes et les enfants n’apprennent pas de la même façon. Malcom Knowles a développé le concept d’« Andragogie » pour désigner l’apprentissage chez l’adulte[footnoteRef:3].  [3:  Malcolm Knowles, le concept d’« Andragogie » : Voir l’article de blog correspondant : https://www.learning-theories.com/andragogy-adult-learning-theory-knowles.html 
] 

· Certaines caractéristiques sont communes à tous les adultes. Les principes de base de l’apprentissage chez l’adulte sont les suivants : 
· les adultes ont besoin de comprendre pourquoi ils doivent apprendre quelque chose ;
· ils ont besoin d’apprendre par l’expérience ;
· ils abordent l’apprentissage comme une résolution de problèmes ; 
· ils apprennent mieux quand le sujet a une valeur immédiate ;
· les adultes sont autonomes et s’attendent à être responsables de leurs décisions ; 
· les programmes de formation pour adultes doivent tenir compte de ce fait fondamental.
· Ainsi, les adultes apprennent mieux quand : 
· Ils participent à l’animation de la formation
· Les buts et objectifs de la formation sont réalistes et importants pour eux
· Le matériel de formation est structuré de manière à répondre à leurs besoins
· Le sujet est lié à leurs activités quotidiennes ;
· l’apprentissage est basé sur l’expérience et résulte de la réalisation et de l’exploration de quelque chose 
· L’apprentissage se fait dans un cadre informel mais organisé
· Les documents sont présentés grâce à différentes méthodes avec des exemples pratiques 
· Les sujets sont expliqués et illustrés de manière visuelle 
· Les activités et les tâches sont structurées et clairement liées à des sujets précis
· Les activités reposent sur leurs compétences en matière de résolution de problèmes
· Des expériences réelles, des scénarios simulés ou des études de cas sont utilisés
· Ils ont l’opportunité d’appliquer et de mettre en pratique ce qu’ils ont appris
· Ils reçoivent un feedback structuré et constructif
· Les situations pédagogiques impliquent de la coopération et un travail en groupe
· Les participants ne se sentent pas sous pression, testés ou jugés.
· Ils ont du temps pour réfléchir et faire de courtes pauses entre les sujets.
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	4.2 Le rôle du formateur
· Après avoir discuté des principes de l’apprentissage chez l’adulte, vous allez aborder les différents rôles que joue le formateur lorsqu’il dispense une formation.
Slide : Les rôles du formateur 
· Le formateur a trois rôles principaux lorsqu’il dispense une formation, qui doivent être adaptés en fonction du processus d’apprentissage et du contenu. 
· Demandez aux participants de définir chacun des rôles suivants 
Instructeur : Le formateur est responsable de fournir des instructions, en présentant des faits et des théories, et en démontrant des compétences et en adoptant certains comportements. Les principales tâches de l’instructeur consistent à donner des directives claires pour les activités et à diriger l’évaluation de l’apprentissage.
Animateur : Le formateur joue le rôle d’animateur en guidant les apprenants grâce à des questions, des discussions et des activités. Les principales tâches de l’animateur consistent à gérer le groupe dans les tâches et les exercices, à poser des questions d’orientation et à donner un feedback constructif. 
Apprenant : Le formateur est aussi un apprenant qui encourage le dialogue et le partage d’expériences. Les principales tâches de l’apprenant consistent à prendre connaissance de l’expérience des participants et à encourager le partage des idées et des opinions. 
· Les formateurs doivent acquérir les compétences et les attitudes nécessaires pour remplir ces trois rôles (apprenant, instructeur et animateur). Ils devront équilibrer les trois rôles en fonction des objectifs de la session et des besoins des participants.  
· Le rôle de l’apprenant requiert une certaine humilité et est une façon de créer un lien avec les participants. En tant que formateur, vous représentez certaines valeurs. Il est important de montrer l’exemple du comportement que vous attendez (ici vous pouvez par exemple vous référer aux principes, aux valeurs et au comportement attendus d’un travailleur humanitaire, ainsi qu’aux principes humanitaires).
· Comme mentionné précédemment, les formateurs ont besoin de certaines connaissances, de compétences et attitudes pour être efficaces. Encouragez les participants à réfléchir à ces trois dimensions de leur futur rôle durant la formation ToT. L’introspection et l’authenticité nous permettent de nous améliorer. 
· Demandez aux participants dans quel rôle il se sentent les plus confiants Pourquoi ? 
Slide : Les rôles du formateur (2) 
· Il y a deux choses au centre du triangle : le CONTENU et le PROCESSUS. Ce sont les principales responsabilités du formateur. Le formateur est responsable de gérer le processus d’apprentissage tout au long de la formation et de la transmission du contenu. La responsabilité première du formateur est de s’assurer que les apprenants passent par toutes les phases du cycle d’apprentissage (référence à Kolb). – E,R,G,A : Expérience, Réflexion, Généralisation, Application.  
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	Slide : Créer un environnement d’apprentissage rassurant (conseils) 
· Affichez la slide et expliquez que l’un des rôles clés du formateur est également de créer un cadre d’apprentissage rassurant. Ce sera leur rôle lors de la formation MARKit. 
· Soulignez que les adultes ressentent souvent de la peur lorsqu’ils sont mis en situation d’apprentissage. Cela peut ébranler leur amour-propre s’ils échouent. Il est donc essentiel d’instaurer un environnement d’apprentissage rassurant durant toute la formation pour en assurer la réussite ainsi que la bonne acquisition des connaissances. 
· Un environnement rassurant favorise l’introspection et un feedback constructif. Cela crée un cadre où les participants peuvent se remettre en question.
· Instaurer un environnement rassurant se fait différemment si la formation est dispensée en présentiel ou à distance. Cela dépend également des participants présents (s’ils se connaissent et se font déjà confiance ; s’ils viennent d’organisations différentes, par exemple d’organismes donateurs, du gouvernement et d’ONG) ; ou de si la formation est obligatoire pour certains participants et fait partie du processus de gestion des performances là où ils travaillent. Le formateur n’aura pas nécessairement connaissance de toutes ces informations au préalable. Il est donc essentiel d’essayer d’instaurer ce cadre rassurant. 
· Placez deux tableaux de conférence dans la salle, l’un pour la « formation en présentiel », l’autre pour la « formation à distance ». 
· Demandez aux participants d’écrire sur des post-it quelques conseils sur la façon de créer un environnement d’apprentissage rassurant, et de les coller sur le tableau. 
· Lisez les conseils et discutez-en en plénière. 
Slide : Créer un environnement d’apprentissage rassurant (récapitulatif)  
· Lisez la slide avec les conseils dans les deux cas de figure : 
En cas de formation en présentiel : 
· Créez un cadre qui encourage l’apprentissage lors de la formation
· Faites-en sorte que les participants se sentent les bienvenus et à l’aise
· Stimulez les sens des participants
· Partager des informations qui instaurent une atmosphère positive et favorables à l’apprentissage, et qui donnent le bon ton. Indiquez que la première interaction avec les participants se fait généralement par écrit au sujet de leur inscription, de comment se rendre au lieu de formation, etc. Ces interactions sont importantes pour permettre d’instaurer le bon ton.
Lorsque la formation est faite à distance :
· Soyez prêt et habillé, et installez-vous dans un environnement favorable au travail 
· Allumez votre webcam et demandez aux participants d’en faire de même
· Rappelez les principes de la protection des données
· Permettez des temps de discussion et de débat 
· Gardez un œil sur la fenêtre de discussion pour ne pas manquer les questions des participants qui ne seraient pas à l’aise pour s’exprimer à l’oral.
Dans les deux cas, il est important de définir les modes de fonctionnement de la formation dès le départ. Affichez la slide de la formation MARKit à ce sujet.

Slide : Méthodes de travail
N.B. : Voici, pour votre information, comment la slide est présentée
· Expliquez aux participants que l’apprentissage en groupe est plus efficace lorsqu’on se met d’accord sur certaines règles de base. 
· Lors de la formation MARKit, demandez aux participants de deviner la signification de chaque icône. Veillez à couvrir les points suivants :
· Être ponctuel 
· Se respecter mutuellement 
· Pas de téléphones ni d’ordinateurs (sauf indication contraire) 
· Toutes les questions sont les bienvenues, il n’y a pas de questions stupides 
· Passez un bon moment et amusez-vous ! 
· Il est également important de demander aux participants s’ils sont d’accord avec ces règles de base et s’ils souhaitent en ajouter d’autres.
· Expliquez que vous respecterez ces mêmes méthodes de travail pour la formation ToT.
Slide : Des questions ?
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Fin de la Session 4. 

	
	Bilan de fin de journée 1 
	30 min

	
	Slide : Quand et pourquoi faire un bilan ? 
· Rappelez aux participants qu’il est important de revoir les apprentissages clés pour aider les participants à les retenir.
· Le bilan de fin de journée est également l’occasion de recevoir des retours. Les retours des participants sont importants pour que les formateurs puissent améliorer la formation proposée.
· Demandez aux participants de faire la différence entre le bilan de fin de journée et le récapitulatif du matin. Le récapitulatif est le moment de passer en revue les sujets déjà abordés, tandis que le bilan est surtout un moment destiné à faire le point sur ce qui s’est bien passé, ce qui est encore source de confusion, et pour réfléchir à la façon dont nous pouvons nous améliorer. 
· Encouragez les participants à partager les techniques de bilan qu’ils ont utilisées 
· Désignez deux volontaires (ou quatre s’ils préféraient le faire en binôme) pour organiser le bilan de fin de journée pour les jours 3 et 4. 
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	Slide : Feedback à l’aide du feu tricolore 
· Pour le bilan de fin de journée, vous pouvez utiliser le feu tricolore. Dessinez un feu tricolore sur la carte et invitez les participants à laisser un message en face de la bonne couleur avec leur feedback : « ce que vous devez arrêter de faire » (rouge) / « ce que vous devez commencer à faire » (jaune) / « ce que vous devez continuer à faire » (vert).
· À la fin de la journée, remerciez les participants pour cette journée et rappelez l’heure de début pour le lendemain. La ponctualité fait partie des règles de base. Le cours doit commencer à l’heure. Chacun doit être ponctuel afin que le cours puisse se terminer à l’heure prévue.
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Fin de journée. 
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Objectifs d'apprentissage : 
1. Discuter des principes clés de l'apprentissage chez l'adulte et 



des implications pour la conception et le déroulement d'une 
formation



2. Expliquer le principe d'apprentissage par l'expérience et être 
familiarisé avec le cycle d'apprentissage expérientiel de Kolb



3. Décrire les qualités essentielles pour être un formateur 
efficace



4. Décrire ce qu'est un environnement d'apprentissage rassurant 



5. Expliquer les techniques pour favoriser la motivation 
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4.1 Principes de l'apprentissage 
chez l'adulte
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Prenez quelques minutes pour réfléchir aux questions suivantes :
• Quelle est la dernière chose que vous ayez apprise en tant qu'adulte ? 
• Comment l'avez-vous apprise ? 



Partagez avec le groupe



Styles d'apprentissage
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Prenez quelques minutes pour réfléchir aux questions suivantes:

•

Quelle est la dernière chose que vous ayez apprise en tant qu'adulte? 

•

Comment l'avez-vous apprise? 

Partagez avec le groupe

Styles d'apprentissage
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• Honey & Mumford (1982) 
• Imaginez que vous venez de recevoir un nouveau telephone. Laquelle 



des propositions suivantes décrit le mieux ce que vous feriez 
ensuite ?



Quatre styles d’apprentissage 



A R T P
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•

Honey & Mumford (1982) 

•

Imaginezque vousvenezde recevoirun nouveau telephone. Laquelle 

des propositions suivantes décrit le mieux ce que vous feriez 

ensuite?

Quatre styles d’apprentissage 

A R T P
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Styles d'apprentissage (2)



Quatre principaux styles d’apprentissage



Actif Réfléchi Théoricien Pragmatique



Répondez au quiz en ligne : 
Quel est votre style d'apprentissage ?  



De Peter Honey et Alan Mumford 
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Styles d'apprentissage (2)

Quatre principaux styles d’apprentissage

Actif Réfléchi Théoricien Pragmatique

Répondez au quiz en ligne: 

Quel est votre style d'apprentissage?  

De Peter Honey et Alan Mumford 
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Les actifs



Ils s’impliquent dans de 
nouvelles expériences ; 
Et dans des activités de 
résolution de problèmes ; 
Travaillent en groupe sur des 
jeux, tâches et jeux de rôle ;
Sont mis tout de suite dans le 
bain ;
Animent des réunions et 
dirigent des discussions.



Ils assistent à des cours 
traditionnels et écoutent des 
explications ; 
Ils doivent lire, écrire ou 
réfléchir seuls ;
Assimiler et comprendre des 
données ;
Suivre des instructions 
précises à la lettre.
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Les actifs

Ils s’impliquent dans de 

nouvelles expériences; 

Et dans des activités de 

résolution de problèmes; 

Travaillent en groupe sur des 

jeux, tâches et jeux de rôle;

Sont mis tout de suite dans le 

bain;

Animent desréunions et 

dirigent des discussions.

Ils assistent à des cours 

traditionnels et écoutent des 

explications; 

Ils doivent lire, écrire ou 

réfléchir seuls;

Assimiler et comprendre des 

données;

Suivre des instructions 

précises à la lettre.
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Les réfléchis



Ils observant les autres faire 
les choses ;
En prenant du recul et en 
analysant une situation ;
Ils peuvent élaborer des 
analyses et rapports sans la 
pression de délais courts. 



Ils doivent se positionner en 
leader ou faire des jeux de 
rôle devant les autres ;
Faire les choses sans 
préparation ;
Ils sont mis dans le bain tout 
de suite ;
Ils sont pressés par le temps 
et inquiets des délais.
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Les réfléchis

Ils observant les autres faire 

les choses;

En prenant du recul et en 

analysant une situation;

Ils peuvent élaborer des 

analyses et rapports sans la 

pression de délais courts. 

Ils doivent se positionner en 

leader ou faire des jeux de 

rôle devant les autres;

Faire les choses sans 

préparation;

Ils sont mis dans le bain tout 

de suite;

Ils sont pressés par le temps 

et inquiets des délais.

A

p

p

r

e

n

n

e

n

t

 

m

i

e

u

x

 

s

i

A

p

p

r

e

n

n

e

n

t

 

m

o

i

n

s

 

b

i

e

n

 

s

i


image8.emf



/ 9



Les théoriciens



Ils font face à des situations 
complexes et doivent utiliser 
leurs compétences et 
connaissances ;
Dans des situations structurées 
avec des objectifs clair ;
Lorsqu’on leur propose des idées 
et des concepts intéressants ;
S’ils peuvent remettre en 
question et explorer les notions 
sous-jacentes.



Ils sont impliqués dans des 
activités qui mettent en avant les 
émotions et sentiments ;
Les activités ne sont pas 
structurées ou les instructions 
peu claires ;
Ils doivent faire les choses sans 
en connaître les principes;
Ils sont en décalage avec les 
autres participants, 
particulièrement ceux qui ont un   
style d’apprentissage différent.
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Les théoriciens

Ils font face à des situations 

complexes et doivent utiliser 

leurs compétences et 

connaissances;

Dans des situations structurées 

avec des objectifs clair;

Lorsqu’on leur propose des idées 

et des concepts intéressants;

S’ils peuvent remettre en 

question et explorer les notions 

sous-jacentes.

Ils sont impliqués dans des 

activités qui mettent en avant les 

émotions et sentiments;

Les activités ne sont pas 

structurées ou les instructions 

peu claires;

Ils doivent faire les choses sans 

en connaître les principes;

Ils sont en décalage avec les 

autres participants, 

particulièrement ceux qui ont un   

style d’apprentissage différent.
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Les pragmatiques



Il existe un lien évident avec leur 
travail ;
Ils peuvent mettre les choses en 
pratique ;
Ils voient les avantages et les 
applications de ce qu’ils 
apprennent (par ex. économiser 
de l’argent ou du temps) ; 
Quelqu’un leur sert d’inspiration 
ou s’ils apprennent d’un expert 
reconnu.



Il n’y a pas de bénéfice évident 
ou immédiat ;
Il n’y a pas d’instructions ou de 
directives sur comment faire ;
Il n’y a pas de gain évident à ces 
apprentissages, par ex. aucune 
économie de temps ou d’argent ;
Les choses sont trop théoriques.Ap
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Les pragmatiques

Il existe un lien évident avec leur 

travail;

Ils peuvent mettre les choses en 

pratique;

Ils voient les avantages et les 

applications de ce qu’ils 

apprennent (par ex.économiser 

de l’argent ou du temps) ; 

Quelqu’un leur sert d’inspiration 

ou s’ils apprennent d’un expert 

reconnu.

Il n’y a pas de bénéfice évident 

ou immédiat ;

Il n’y a pas d’instructions ou de 

directives sur comment faire ;

Il n’y a pas de gain évident à ces 

apprentissages, par ex. aucune 

économie de temps ou d’argent ;

Les choses sont trop théoriques.
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Incidence du style d'apprentissage sur votre formation
Si vous êtes un ACTIF, vous préfèrerez peut-être :



• Un large éventail d'activités
• Le brainstorming
• Les activités expérientielles
• Les jeux et jeux de rôle
• Les exercices de groupe
• Les activités « brise-glace » et dynamiques
• Les activités de résolution de problèmes
• Les activités non structurées qui requièrent 



de l'improvisation



Si vous êtes un THÉORICIEN, vous préfèrerez peut-être :



• L'analyse d'informations
• Les documents apportant des informations détaillées 



sur le contexte
• La présentation de théories, modèles, concepts et 



systèmes
• Les sessions de questions-réponses
• Relier les activités de formation à la théorie/à des 



modèles pertinents
• Les situations structurées



Si vous êtes un RÉFLÉCHI, vous préfèrerez peut-être :



• Les activités s'appuyant sur des travaux préparatoires 
aux cours



• Le partage d'informations
• Observer et utiliser des observateurs
• Présenter les résultats de vos recherches et analyses
• Analyser les activités de groupe pour en tirer des 



enseignements
• Passer des vidéos et des DVD
• Les discussions de groupe structurées
• Filmer des activités ou des jeux de rôle



Si vous êtes un PRAGMATIQUE, vous préfèrerez peut-être :



• Les activités dont les résultats sont quantifiables
• Tout ce qui a une application pratique et immédiate
• Les études de cas étroitement liées aux expériences des 



gens
• Les démonstrations
• Les exercices qui donnent la possibilité de mettre les 



choses en pratique
• Les simulations de situations « réelles »
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Incidence du style d'apprentissage sur votre formation
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Le cycle d'apprentissage expérientiel de Kolb 



Observation 
réfléchie sur 
l’expérience



Tirer des conclusions,  
former des concepts 



abstraits et des 
généralisations



Expérimenter 
et apprendre 
de nouvelles 



situations



Expérimentation 
concrète d’un 



événement 



Réflexion



Conceptualisation 
abstraite: Que puis-je 



apprendre ? 



Expérimentation
active



Pratiquer
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• Gardez à l'esprit que tout le monde peut apprendre 



• Qu'est-ce qui différencie l'apprentissage des enfants (la « pédagogie ») de celui des adultes ?  



• Principes fondamentaux de l'éducation chez l'adulte tirés du concept d'« Andragogie » de Malcolm 
Knowles : 



Principes clés de l'apprentissage chez l'adulte  



Les apprenants doivent savoir
pourquoi, quoi et comment



Les adultes sont autonomes et s'attendent à être responsables 
de leurs décisions



L'expérience préalable de l'apprenant adulte
Les adultes ont besoin d'apprendre par l'expérience



L'orientation de l'apprentissage
L'apprentissage centré sur le problème et mis en contexte



La motivation à apprendre
La valeur intrinsèque, le gain personnel
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•

Gardez à l'esprit que 

tout le monde peut apprendre 

•

Qu'est-ce qui différencie l'apprentissage des enfants (la « pédagogie») de celui des adultes?  

•

Principes fondamentaux de l'éducation chez l'adulte tirés du concept d'«Andragogie» de Malcolm 

Knowles: 

Principes clés de l'apprentissage chez l'adulte  

Les apprenants doivent savoir

pourquoi, quoi et comment

Les adultes sont autonomes et s'attendent à être responsables 

de leurs décisions

L'expérience préalable de l'apprenant adulte

Les adultes ont besoin d'apprendre par l'expérience

L'orientation de l'apprentissage

L'apprentissage centré sur le problème et mis en contexte

La motivation à apprendre

La valeur intrinsèque, le gain personnel
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4.2 Les rôles du formateur
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Le formateur a trois rôles principaux lorsqu'il dispense une formation, qui doivent 
être adaptés en fonction du processus d'apprentissage et du contenu. 



Les rôles du formateur



Apprenant



Instructeur



CONTENU 
& 



PROCESSUS



Facilitateur
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Le formateur a trois rôles principaux lorsqu'il dispense une formation, qui doivent 

être adaptés en fonction du processus d'apprentissage et du contenu. 

Les rôles du formateur

Apprenant

Instructeur

CONTENU 

& 

PROCESSUS

Facilitateur
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Le formateur a trois rôles principaux lorsqu'il dispense une formation, qui doivent 
être adaptés en fonction du processus d'apprentissage et du contenu. 
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Le formateur a trois rôles principaux lorsqu'il dispense une formation, qui doivent 

être adaptés en fonction du processus d'apprentissage et du contenu. 

Les rôles du formateur

Apprenant

Instructeur

CONTENU 

& 

PROCESSUS

Facilitateur
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En face à face



Créer un environnement d’apprentissage rassurant 



A distance
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Enface àface

Créer un environnement d’apprentissage rassurant 

A distance
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En présentiel



• Créer un cadre qui encourage l'apprentissage 
lors de la formation



• Faire en sorte que les participants se sentent 
les bienvenus et à l'aise



• Stimuler les sens des participants



• Partager des informations qui instaurent une 
atmosphère positive et favorables à 
l'apprentissage, et qui donnent le bon ton.



Créer un environnement d'apprentissage rassurant



En ligne



• Soyez prêt et habillé, et installez-vous dans un 
environnement favorable au travail 



• Allumez votre webcam et demandez aux participants 
d'en faire de même



• Rappelez les principes de la protection des données



• Permettez des temps de discussion et de débat 



• Gardez un œil sur la fenêtre de discussion



Définissez les règles de fonctionnement et les méthodes de travail 
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En présentiel

•

Créer un cadre qui encourage l'apprentissage 

lors de la formation

•

Faire en sorte que les participants se sentent 

les bienvenus et à l'aise

•

Stimuler les sens des participants

•

Partager des informations qui instaurent une 

atmosphère positive et favorables à 

l'apprentissage, et qui donnent le bon ton.

Créer un environnement d'apprentissage rassurant

En ligne

•

Soyez prêt et habillé, et installez-vous dans un 

environnement favorable au travail 

•

Allumez votre webcam et demandez aux participants 

d'en faire de même

•

Rappelez les principes de la protection des données

•

Permettez des temps de discussion et de débat 

•

Gardez un œil sur la fenêtre de discussion

Définissez les règles de fonctionnement et les méthodes de travail 
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Méthodes de travail
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Méthodes de travail
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Des questions ? 
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Des questions ? 
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Bilan de fin de journée










Bilan de fin de journée
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Quand et pourquoi faire un bilan ?



§ Importance des bilans de fin de journée
pour favoriser la retention des acquis 



§ L’occasion de demander un avis sur la 
formation 



§ Bilan de fin de journée et récapitulatif de 
début de journée
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Quand et pourquoi faire un bilan ?

§

Importance des bilansde fin de journée

pour favoriserla retention des acquis 
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L’occasionde demander un avissur la 

formation 

§

Bilande fin de journéeet récapitulatifde 

début de journée
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