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Le secret d’un feedback efficace 
	Proposer et s’assurer d’avoir l’accord des participants
	Un feedback doit être donné uniquement lorsqu’il est sollicité par le participant ou lorsque celui-ci accepte votre proposition de feedback. Il doit s’inscrire dans un processus global de communication qui repose sur une confiance et un respect mutuels entre le participant et le formateur.

	Faire le lien avec les objectifs d’apprentissage
	Pour que le feedback soit efficace, les destinataires doivent avoir un but (même implicite) et doivent prendre des mesures pour atteindre leurs objectifs. Le feedback doit apporter des informations sur les efforts faits par les participants afin d’atteindre l’objectif. Le feedback doit aider le participant à évaluer si ses efforts sont sur la bonne voie pour atteindre ses objectifs d’apprentissage.

	Être précis
	Pour améliorer les compétences de l’apprenant, le feedback doit être précis, même s’il est positif. Les participants doivent savoir exactement ce qu’ils font correctement ou ce qui entrave la réalisation de leurs objectifs.

	Décrire sa perception personnelle
	Le feedback doit décrire la perception ou le ressenti de la personne qui le donne. Il doit comporter des descriptions claires, des informations pertinentes et ne doit pas inclure d’évaluation ou de conseils. La description du comportement doit être exprimée à la première personne (« Quand tu as dit…, j’ai pensé que tu…, et mon impression était… »).

	Se concentrer sur le comportement
	Faites référence à ce que les apprenants font ou disent, plutôt qu’à qui ils sont en tant qu’individus. Concentrez-vous sur les comportements qui peuvent être modifiés, et non sur les traits de personnalité. Décrivez des comportements observables et évitez de tirer des conclusions ou d’attribuer une intention.

	Encourager la réflexion
	Le feedback doit comporter des questions ouvertes qui encouragent la réflexion sur les solutions possibles et les options envisageables. Quelques exemples de questions ouvertes : « Est-ce que tout s’est déroulé comme prévu ? Pourquoi/pourquoi pas ? » « Si vous deviez le refaire, que referiez-vous de la même façon et que changeriez-vous ? » « Qu’avez-vous appris de cette expérience ? »

	Avoir le bon timing
	Bien que ce ne soit pas toujours possible, il est généralement plus utile de donner un feedback immédiatement après un événement. Il est important de demander l’approbation du destinataire afin de s’assurer que le moment est approprié pour leur donner un feedback. S’ils sont très occupés, fatigués ou très stressés, il peut être plus approprié d’attendre qu’ils soient plus détendus et plus réceptifs à vos idées.

	Favoriser l’action
	Un feedback efficace doit comporter des informations utiles pouvant conduire à la mise en œuvre d’actions précises et concrètes. Le feedback doit avoir un lien avec le développement professionnel des participants et encourager des efforts qui aideront à atteindre leurs objectifs d’apprentissage.

	Éviter la surcharge d’informations
	Les informations partagées avec les participants doivent être adaptées à leur âge, leurs connaissances techniques et leur niveau de compétence. Le feedback doit porter sur 2 ou 3 messages clés au maximum et éviter d’entrer trop dans les détails.

	Souligner le positif
	Nous avons tendance à focaliser notre feedback sur ce qui doit être amélioré plutôt que de renforcer les comportements positifs. Des études montrent que pour renforcer l’estime de soi et la motivation des participants, nous devons faire cinq commentaires positifs pour chaque commentaire constructif.
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