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CRS MARKit – Formation de formateurs : Notes du formateur – Session 1
Mot de bienvenue et présentations
Formation en présentiel
Session – Vue générale

	La Session 1 comporte deux parties
La première partie offre aux participants l’occasion de se présenter et de passer en revue le parcours d’apprentissage. La deuxième partie sert de brève introduction au manuel MARKit. 

	Objectifs d’apprentissage pour cette session
À la fin de la session, les participants seront en mesure de :
1. Définir les objectifs de la formation ToT 
2. Discuter de la manière dont le suivi du marché a été géré jusqu’à présent dans les bureaux nationaux respectifs des participants
3. Identifier ce qu’est la boîte à outils MARKit et comment l’utiliser
4. Se familiariser avec le contenu du matériel de formation MARKit



Plan détaillé de la Session 1 : 
	Durée
	Session
	Méthode
	À faire

	45 min
	1. Mot de bienvenue et présentation : Programme et vue générale de la formation ToT 
	Présentations des participants 
Objectifs de la formation 
Programme et vue générale de la formation

	

	30 min
	2. Introduction à la formation MARKit
	Vue générale du module de la formation MARKit (buts et objectifs)

	



Messages clés
	· Cette formation ToT vise à la fois à renforcer vos compétences en tant que formateur et vos connaissances et compétences sur le sujet traité.
· Le suivi du marché fait partie intégrante du suivi régulier et doit être planifié indépendamment de la modalité utilisée pour fournir l’aide.
· MARKit est un outil essentiel pour renforcer le suivi du marché.
· L’objectif global du MARKit est d’améliorer la qualité des programmes en permettant aux gestionnaires d’adapter leurs programmes aux changements dans l’environnement du marché local.
· MARKit est un guide destiné à accompagner les praticiens, étape par étape, dans l’élaboration, la mise en place et la mise en œuvre de leur suivi du marché, et plus particulièrement du suivi des prix. 
· MARKit fournit une méthodologie standardisée pour la collecte, la gestion et l’analyse des prix afin d’améliorer la capacité de suivi et d’analyse du marché dans le secteur humanitaire.
· MARKit est applicable à tous les secteurs, à toutes les modalités et à tout l’éventail de l’action humanitaire et l’action pour le développement.



	Session 1,1 : Mot de bienvenue et présentation – Programme et vue générale de la formation ToT 
	 45 min au total 

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	45′
	Mot de bienvenue et présentations
· Accueillez les participants au fur et à mesure qu’ils arrivent, proposez-leur un café 

Slide : Règles de fonctionnement 
· Récapitulez les règles de fonctionnement pour la formation : indiquez les toilettes, les sorties, la réglementation sur le tabac, les zones de pause-café et les horaires

Slide : 1.1 Mot de bienvenue et présentation, objectifs d’apprentissage
· Passez en revue les objectifs d’apprentissage de cette session. À la fin de la session, les participants seront en mesure de : 
1. Définir les objectifs de la formation ToT 
2. Discuter de la manière dont le suivi du marché a été géré jusqu’à présent dans les bureaux nationaux respectifs des participants
Slide : Faisons connaissance ! 
· Demandez aux participants de se lever et de s’aligner dans la salle de formation. Vous allez poser plusieurs questions. Les participants feront un pas en avant si la réponse est « oui », et resteront là où ils sont si la réponse est « non ». 
· Adaptez les questions au public, mais utilisez par exemple : 
· Qui voyage plus de 5 heures pour rejoindre le lieu de formation ? Qui voyage entre 5 et 3 heures, qui voyage entre 3 et 1 heure, qui voyage moins d’une heure… 
· Qui travaille depuis plus de 20 ans dans l’organisation XX ? Entre 20 et 10 ans, etc.
· Qui joue d’un instrument ? (ou pratique un sport donné) 
· Qui a déjà mené une évaluation du marché ? Qui a déjà participé à un exercice d’évaluation du marché ?
· Qui a déjà mis en place un suivi du marché ? Qui a déjà contribué à un exercice de suivi du marché ? Qui a déjà analysé des données de suivi du marché ? Qui a déjà pris des décisions sur la base des données de suivi du marché ? 
Recueillez quelques exemples des participants qui ont fait un pas en avant. 
· Terminez par quelques questions du style : Avez-vous déjà utilisé MARKit ?
· Concluez l’exercice en mettant l’accent sur la richesse de l’expérience sur place et l’importance de partager cette expérience au cours de la formation afin que d’autres puissent également en apprendre davantage. 
Slide : Votre animateur
· Affichez la slide et présentez-vous. 
Slide : Présentation
· En binôme, les participants auront 5 minutes pour se présenter à leur partenaire. Demandez-leur de partager leur meilleure expérience de formation et de discuter de ce qui la rend si spéciale. Et également de leurs attentes pour la formation. 
· Chaque binôme doit être prêt à partager avec le reste du groupe, chaque personne présentant son homologue.
· Notez les attentes des participants sur un tableau de conférence. Gardez le tableau de conférence car vous y reviendrez à la fin de la formation. 
Slide : Comment le suivi du marché a-t-il été géré jusqu’à présent dans les bureaux nationaux respectifs des participants ? (facultatif) 
Si l’expérience de suivi du marché n’est pas suffisante, présentez cette slide.
· Demandez aux participants de partager toute expérience personnelle pertinente en matière de suivi du marché. Ils peuvent également partager la manière dont le suivi du marché a été géré jusqu’à présent dans leurs pays respectifs.
· Terminez la présentation en concluant que le suivi du marché fait partie intégrante du suivi régulier et doit être planifié indépendamment de la modalité utilisée pour exécuter le programme. MARKit est un outil essentiel pour renforcer le suivi du marché.

Slide : Objectifs généraux de la formation
· Passez en revue les objectifs de formation. À la fin de la formation ToT, les participants seront en mesure de :  
· Maîtriser le rôle et la position du formateur, et les méthodes d’animation
· Expliquer le but, les objectifs et l’utilisation du MARKit  
· Utiliser les sessions de formation MARKit et faire preuve d’efficacité dans l’animation des différentes sessions 
· Interpréter le matériel MARKit et identifier les moyens de gérer les défis potentiels et de soutenir les équipes sur le terrain
· Discuter avec les participants de la manière dont ces objectifs sont liés à leurs propres objectifs personnels et à leurs attentes. 

Slide : Réussir la formation ToT
Partagez avec les participants ce qui est attendu d’eux afin de réussir la formation ToT : 
· Que signifie réussir cette formation ToT ? 
· Réussir la formation ToT implique une participation active tout au long de la semaine. 
· Participation à des travaux de groupe. Cela implique de faire les activités/exercices liés aux sessions, et une coanimation satisfaisante des sessions dirigées par les participants (telle qu’évaluée par l’animateur et les autres participants). 
· Une évaluation écrite sera réalisée à la fin de la formation (Jour 5). Celle-ci portera sur les connaissances et l’application du contenu des cours et du manuel MARKit. Les participants qui termineront la formation avec succès et réussiront l’évaluation recevront un certificat.
· L’évaluation durera environ 2 heures et combinera des questions sur l’apprentissage chez l’adulte et sur la formation et le manuel MARKit. La note minimum pour réussir est de 75 %. (Note à l’attention du formateur : Le test se trouve dans le dossier de conclusion de la Session 15, à la fois au format Word et XLS). 
· Qu’est-ce que la réussite de cette formation ToT permet aux formateurs ?
Réussir la formation ToT permet aux participants d’animer des formations MARKit et de fournir une assistance technique aux projets qui lancent ou mettent en œuvre un système de suivi MARKit. Bien qu’il n’existe pas actuellement de processus de certification officielle des « Formateurs MARKit », les participants qui réussiront la formation ToT pourront être ajoutés à des listes non-officielles de praticiens du MARKit.
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	Slide : Programme 
· Passez en revue le programme afin que les participants aient connaissance du déroulement de la formation et sachent à quoi s’attendre. 
· Rappelez qu’une formation ToT vise à renforcer les compétences en matière d’animation de formations (à la fois les compétences non techniques et les compétences spécialisées).
· Mentionnez que la formation sera une combinaison de : sessions modélisées à partir de la formation MARKit (Sessions 2, 11 et 12, en vert sur le programme) et de sessions axées sur l’apprentissage chez l’adulte (en jaune sur le programme). Ces deux types de session seront dirigés par l’animateur. À partir du jour 2, la plupart des sessions seront dirigées par les participants. Elles sont en bleu sur le programme. Lors de ces sessions, un petit groupe de participants coanimera chaque session tandis que les autres participants y assisteront et partageront leur feedback ensuite.
Slide : Méthodes de travail 
· Expliquez aux participants que l’apprentissage en groupe est plus efficace lorsqu’on se met d’accord sur certaines règles de base. 
· Demandez aux participants de deviner la signification de chaque icône. Veillez à couvrir les points suivants :
· Être ponctuel 
· Se respecter mutuellement 
· Pas de téléphones ni d’ordinateurs (sauf indication contraire) 
· Toutes les questions sont les bienvenues, il n’y a pas de questions stupides 
· Passez un bon moment et amusez-vous ! 
Demandez aux participants s’ils sont d’accord avec ceux-ci et s’ils souhaitent en ajouter d’autres.
Slide : Focus sur les sessions dirigées par les participants 
· Affichez la slide et mentionnez que les sessions dirigées par les participants sont une composante majeure d’une formation ToT. 
· Lisez les objectifs de ces sessions à partir de la slide : 
· Les participants apprennent le contenu du MARKit
· Expérience pratique de différents types de formation et de méthodes d’animation 
· Possibilité d’adapter le matériel pour qu’il corresponde au style de formation de chacun 
· Possibilité de s’exercer à donner et à recevoir un feedback
· Rappelez que l’un des aspects les plus importants de l’animation des sessions dirigées par les participants est de s’assurer que les participants-formateurs se sentent en confiance. Les participants ne doivent pas se sentir jugés mais, bien au contraire, se sentir soutenus. Votre rôle en tant qu’animateur est de toujours maintenir un environnement de confiance (ce qui sera leur rôle une fois formateurs). 
· Rappelez aux participants que ce qui a lieu durant la formation ToT doit rester au sein de la formation ToT.
· Pour l’attribution des sessions : assurez-vous que tous les participants savent quelle session ils animent (note : l’attribution a été faite avant le début de la formation ToT, et tous les participants doivent déjà en être informés). Si nécessaire, accordez-leur 10 minutes pour discuter avec leur coanimateur. 
Slide : Des questions ? 
· Faites une pause pour vous assurer que tous les participants savent clairement ce que l’on attend d’eux, et prenez le temps de répondre aux questions. 
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	Fin de la Session 1.1
	

	Session 1,2 : Introduction à la formation MARKit
	45 min au total

	Durée
	Étapes à suivre
	Slide

	45′
	Slide : 1.2 Introduction à la formation MARKit 
· Indiquez que cette formation ToT a pour objectif de développer les compétences des participants à dispenser la formation MARKit. Une grande partie des sessions ToT font donc référence aux sessions de la formation MARKit. CRS a développé des supports de formation MARKit standard qui peuvent être utilisés par les formateurs pour dispenser des formations, soit dans le cadre de programmes précis prévoyant de lancer un système de suivi MARKit, soit pour des publics plus larges intéressés par la méthodologie MARKit.  Le matériel standard est conçu comme des modèles, et les utilisateurs peuvent et doivent les adapter afin de répondre aux besoins de leurs participants, en fonction des besoins de formation qu’ils ont identifiés. Cela est particulièrement vrai pour les principes généraux du marché présentés dans la phase pré-MARKit.
· Ces documents de formation standard fournissent le contenu source de cette formation ToT et doivent avoir été partagés avec les participants avant la formation ToT. 
· Lisez les objectifs d’apprentissage sur la slide. À la fin de cette session, les participants ToT doivent être en mesure de : 
1. Comprendre la méthodologie MARKit et la manière dont elle peut être utilisée
2. Se familiariser avec le contenu du matériel de formation MARKit  

Slide : Objectifs du MARKit
· Affichez la slide et précisez que l’objectif principal du MARKit est d’améliorer la mise en œuvre des programmes en permettant aux gestionnaires d’adapter leurs projets aux changements dans l’environnement du marché local afin de s’assurer qu’ils restent adaptés à toute évolution des conditions. 
· La boîte à outils MARKit fournit un cadre pour le suivi du marché, l’analyse et la prise de décision en matière de réponse, en utilisant les prix comme indicateur principal. La décision d’utiliser les prix découle du fait qu’ils sont très sensibles aux changements dans le fonctionnement du marché. Par conséquent, le suivi des prix est une exigence minimale pour le suivi des marchés afin de déterminer si les conditions ont changé.
· MARKit est conçu pour appuyer une prise de décision basée sur des preuves, grâce à l’introduction d’une méthodologie standardisée pour la collecte, la gestion et l’analyse des prix. Dans beaucoup de programmes, le personnel suit les prix mais peut manquer de temps et/ou des compétences pour analyser les informations obtenues. L’uniformisation du processus de suivi du marché aidera les équipes à être plus efficaces et à mieux gérer leur temps, ce qui devrait leur permettre de mener l’analyse nécessaire à la prise de décision. 
· En outre, l’utilisation de méthodes de collecte de données et de reporting largement acceptées peut faciliter le partage des données entre les organisations, et donc encourager davantage la collaboration. Enfin, les conseils pratiques ont pour objectif d’aider les programmes à respecter le principe « Ne pas nuire » et à réduire les effets négatifs involontaires sur les systèmes de marché. Pour ce faire, il fournit des directives sur la manière dont les praticiens peuvent adapter leurs programmes pour qu’ils s’ajustent aux changements des conditions du marché et pour justifier tout ajustement auprès des parties prenantes concernées.
· Mentionnez que le MARKit est disponible en anglais et en français (c’est pourquoi la couverture du MARKit sur la slide est en français). La version actuelle du MARKit a été publiée en 2020. 
· Indiquez que le manuel MARKit (en français et en anglais) peut être téléchargé sur le site web du SEEP.

Slide : Les principes du MARKit
· Affichez la slide et passez en revue les principes MARKit mentionnés : 
· Le MARKit peut être utilisé dans toutes les situations de crise pour renseigner les programmes d’urgence mais aussi les programmes à plus long terme.
· MARKit est applicable à tous les secteurs. Il a initialement été conçu pour soutenir les programmes d’aide alimentaire, mais ses principes généraux sont applicables aux programmes prévoyant des distributions régulières d’espèces, de coupons ou en nature, dans tous les secteurs. 
· MARKit se concentre sur le suivi des prix par opposition au suivi du marché dans un sens plus large. Les prix sont très sensibles aux changements du fonctionnement du marché, de l’offre et de la demande, et peuvent donc signaler des changements qui doivent être analysés plus en profondeur. L’édition du manuel MARKit 2.0 comprend des indicateurs optionnels non liés aux prix pour compléter le suivi des prix.
· MARKit guide les utilisateurs non seulement dans la collecte de données sur les prix, mais aussi dans la détermination des causes des changements de prix et dans les éventuels ajustements nécessaires au programme.
· MARKit utilise une combinaison de méthodes d’analyse quantitative et qualitative.
· MARKit a été conçu pour un public non-spécialiste. Il est donc accessible au personnel des programmes qui ne sont pas des spécialistes du marché. 

Slide : Vue générale du MARKit
· MARKit est un guide destiné à accompagner les praticiens, étape par étape, dans l’élaboration, la mise en place et la mise en œuvre de leur suivi du marché, et plus particulièrement le suivi des prix. 
· MARKit fournit des instructions détaillées pour la mise en œuvre des neuf étapes qui composent les cinq phases du cycle du projet. 
· Comme le montre la figure sur la slide, certaines étapes font partie de la phase de mise en place et ne doivent pas être répétées. À l’inverse, certaines doivent être réitérées à chaque cycle de suivi du marché et sont donc réalisées de manière cyclique pendant la mise en œuvre. 
· Il est essentiel de faire toute la mise en place (décisions de conception, outils, base de données, etc.) avant de commencer la mise en œuvre.
· Indiquez que cela peut sembler être un processus long, mais soulignez que le manuel MARKit n’est pas destiné à être lu du début à la fin dans un ordre précis. Il doit plutôt permettre aux praticiens de se référer aux étapes sur lesquelles ils travaillent et/ou celles pour lesquelles ils pourraient avoir besoin de plus de soutien.
Slide : Vue générale du MARKit (2)  
· Affichez la slide et détaillez un peu plus le contenu de chaque section : 
· Phase initiale : Cette partie récapitule les informations qui devraient avoir servi pour la conception du programme, par exemple l’évaluation du marché. Il est recommandé, dans la mesure du possible, de collecter les informations manquantes avant le lancement du MARKit.
· Phase A : Préparer. Elle comprend les Étapes 1 à 4. Cette phase fournit des conseils pour préparer le terrain de votre système de suivi (par exemple identifier les produits et les marchés), définir le champ d’application du système de suivi du marché, créer les outils et visiter le ou les marchés.
· Phase B : Collecter et saisir les données. Elle comprend l’Étape 5. Cette phase donne des conseils pratiques sur l’identification des données secondaires disponibles et la collecte des données primaires sur les prix, ainsi que sur l’examen et le nettoyage des données en vue de leur analyse. MARKit encourage fortement l’utilisation de données secondaires chaque fois que cela s’avère possible.
· Phase C : Analyser. Elle comprend les Étapes 6 et 7. Cette phase fournit des conseils pratiques pour calculer et caractériser les changements de prix, et identifier leurs causes potentielles. 
· Phase D : Faire les rapports et adapter. Elle comprend les Étapes 8 et 9, qui donnent des indications sur le moment et la manière d’ajuster les programmes en réponse aux changements de prix.

Slide : Quand l’utiliser ? 
· Posez cette question aux participants et laissez-les répondre en fonction de leur lecture avant la formation 
· Affichez ensuite la slide et indiquez : 
· MARKit peut être utilisé pour des programmes de toute durée. Cependant, plus le programme est long, plus la quantité de données récoltées nécessaire à la prise de décision est importante :
· Les tendances des séries de données plus longues (c’est-à-dire sur des programmes de plus de six mois) seront plus révélatrices que celles des programmes comportant moins de points de données.
· L’outil peut, et doit, être également utilisé pour les programmes de courte durée (c’est-à-dire de moins de six mois), en particulier dans les domaines où la programmation est récurrente, car les leçons apprises peuvent être appliquées aux futures interventions.
· Pour les programmes de plus courte durée, les utilisateurs devront s’appuyer davantage sur des données secondaires/historiques, lorsqu’elles sont disponibles, et/ou sur des méthodes qualitatives pour compenser le manque de données sur les prix. Des méthodes d’analyse qualitative sont incluses tout au long du manuel. 
· Les interventions qui transfèrent des ressources aux bénéficiaires par le biais de distributions d’espèces, de coupons et/ou de distributions en nature (achetées localement, au niveau régional et/ou international). Pour toutes les modalités, l’utilisation du MARKit permet de vérifier si la modalité choisie est toujours appropriée. Pour les programmes de transfert monétaire (PTM), MARKit sert également à garantir que la valeur de transfert reste adéquate.
· MARKit est destiné à tous les programmes, indépendamment de la volatilité des prix ou des risques qu’un programme provoque des distorsions du marché. Les risques évalués détermineront la fréquence et le champ d’application du système de suivi du marché (voir section « Risques »). Les programmes présentant des niveaux de risque très faibles (par exemple ceux qui provoquent de faibles variations de l’offre ou de la demande par rapport à la taille du marché) peuvent ne nécessiter qu’un suivi du marché limité. Néanmoins, la procédure et les étapes clés du MARKit restent les mêmes. 
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	Slide : Objectifs d’apprentissage de la formation MARKit 
· Indiquez que cette formation de formateurs a pour objectif de développer les compétences des participants à dispenser la formation MARKit. 
· La formation MARKit est une formation en présentiel de 4 jours (5 jours si elle inclut une visite sur le terrain). Les objectifs d’apprentissage visés sont de développer les capacités des participants à : 
1. Expliquer les différents concepts et termes liés au marché et aux programmes intégrant des transferts monétaires ;
2. Identifier les raisons et les objectifs du suivi du marché ;
3. Utiliser le guide MARKit pour mettre en place votre suivi du marché ; 
4. Adapter vos programmes selon les résultats du MARKit.
Slide : Vue générale de la formation MARKit
· Le kit de formation s’articule autour de 9 sessions différentes qui suivent les différentes étapes des principes du MARKit. En tant que tel, le manuel MARKit peut être considéré comme le manuel des participants à la formation MARKit. 
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	Fin de la Session 1 – Pause-café 
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le feedback 

Session9

: Session dirigée par les 

participants: PhaseA: Préparer –

Étape3: Créez ses outils

Session12

: Session MARKit 

modélisée: Mise en pratique de la 

base de données 

Session15

: Conclusion

12h30-13h30 Pause déjeuner  Pause déjeuner  Pause déjeuner  Pause déjeuner  Pause déjeuner 

13h30-15h00

Session3:

Apprentissage chez 

l’adulte: 

Méthodes d’animation et de 

formation

Session7

: Session dirigée par les 

participants: PhaseA: Préparer –

Étape1: Préparer le terrain 

Session10

–Session dirigée par les 

participants: PhaseA: Préparer –

Étape4: Visiter le marché

Session13

: Session dirigée par les 

participants: PhaseC: Analyser –

Étape7: Étudier les causes

Évaluation finale pour la certification

15h00-15h30

Pause-café  Pause-café  Pause-café  Pause-café 

15h30-17h00

Session4

–Apprentissage chez 

l’adulte: 

Les principes et

Le rôle des formateurs

Session8

: Session dirigée par les 

participants: PhaseA: Préparer –

Étape2: Définir le champ 

d’application  

Sessions 9et10 dirigées par les 

participants: Feedback

Session14

: Session dirigée par les 

participants: PhaseD: Faire les 

rapports et adapter

17h00 –17h30

Bilan de fin de journée Bilan de fin de journée

Bilan de fin de journée dirigé par les 

participants

Bilan de fin de journée dirigé par les 

participants
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1.2 Introduction à la 

formation MARKit

Objectifs d'apprentissage:  

1. Comprendre la méthodologie MARKit 

et la manière dont elle peut être utilisée

2. Se familiariser avec le contenu du matériel 

de formation MARKit  
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