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® Assurez-vous que vous avez un bon traducteur

© Localisez en premier lieu les anciens/ leaders, expliquez qui
vous étes et ce que vous étes en train de faire et demandez la
permission de mener l'entretien.

© Demandez la permission aux individus avant de les interroger,
par exemple, « est-ce correct i je vous pose quelques questions
sur la situation ici ? ». Remerciez-les par la suite.

o Essayez de privilégier les discussions avec les femmes et les
enfants et d'autres personnes susceptibles de rencontrer des
difficultés particulieres.

o Essayez d'interroger au moins trois familles dans chaque
localité afin de vérifier par recoupement les informations que
vous recevez.

o Assurez-vous d'inclure des personnes vivant au bord d'un camp
ou d'un site oi1 vous pouvez trouver les familles les plus
pauvres vivant - presque littéralement - en marge de la société.

o Evitez si possible les grandes foules qui vous suivent, cela peut
intimider les personnes rencontrées et la personne menant
T'entretien.

Source : Scholfield (2003)

Diapres S Burns et §.Cupit (2003) « Gérer les résultats : un guide pour
les organisations des sans-abri », Charity Evaluation Services (adapté) ;
RSchofield, Medair (interne, adapté)
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Des entretiens individuels peuvent étre utilisés au cours des
évaluations ou des enquétes. Un entretien individuel peut étre une
conversation de dix minutes au cours d'une visite informelle ou
‘une discussion plus longue et plus structurée, en utilisant une série
de questions sur un théme particulier. Quel que soit le cas, mettez
Taccent sur les informations essentielles et construisez l'entretien
autour de préoccupations actuelles, par exemple, Iétablissement
‘d'un profil et I'évaluation des besoins, le suivi des changements

ou la recherche de feedback.

Cherchez a rencontrer les personnes a des moments qui sont sirs
et convenables a la fois pour le personnel et les personnes
rencontrées. Le temps dont dispose la personne rencontrée devrait
déterminer la durée de lentretien. Assurez-vous que les personnes
comprennent pourquoi vous souhaitez leur parler et ce que vous
ferez de l'information qu'elles vous donnent. Lorsque vous utilisez
les informations, n'employez jamais les noms des personnes sans
leur permission expresse ou celle de leur tuteur.

Commencez avec des questions factuelles auxquelles on peut
relativement répondre directement. Continuez sur des questions
‘plus sensibles, si nécessaire, seulement si la personne que vous
rencontrez est plus a laise.

Assurez-vous que les personnes savent que vous appréciez leur
temps et leur participation. Ne terminez pas l'entretien trop
brutalement. Prenez la responsabilité de 'effet sur la personne
rencontrée si des questions sensibles sont discutées.

Enregistrez, stockez et utilisez les informations de maniére stre.




