Comment procéder a des évaluations pendant les périodes d’urgences

Vu les changements constants qui se produisent dans un contexte d’urgence, plusieurs étapes d’évaluations peuvent apparaitre nécessaires. Des évaluations différentes vont varier dans le temps (par exemple, la première évaluation peut être réalisé au cours des deux premiers jours; la deuxième durant les semaines 1 et 3; et la troisième d’ici un mois) et aussi selon l’objectif, les méthodes, les approches, etc.  
	
	 Evaluation Rapide
	Plus approfondie

	
	1ère Evaluation
	2ème Evaluation
	3ème Evaluation

	Objectif
	Afin de comprendre l’ampleur d’une catastrophe et si il y a nécessité d’intervenir
	Pour déterminer quels sont les besoins prioritaires pour une intervention rapide
	Pour recueillir d’une manière plus approfondie l’information (pour une planification sectorielle ou une récupération préalable

	Information
Nécessaire
	· Type de dommage / impact.

· Estimation de nombres de familles affectées (et personnes) et leur vie sociale ex. ethnicité, agriculteur, etc.
· Les zones géographiques (plus ou moins affectées)

· Les tendances dans  les mouvements de la population, ou est-ce applicable

· L’accessibilité a la population bénéficiaire
· Les implications politiques et sécuritaires de l’assistance (« Do No Harm » – ne pas faire du mal)
	· Les stratégies d’adaptation des ménages. Se concentrer sur les questions qui, quoi, comment et pourquoi

· Les questions de protection et de vulnérabilité pour les groupes sociaux variant ex. femmes, enfants

· Niveau de dégâts  a l’intérieur des villages

· Qui fait  ou planifie a faire quoi

· Des moyens de communications appropriés au niveau local
	· Les informations préalables en cas de catastrophes (ex. pratique d’hygiène sanitaire pour WASH)
· Disponibilité des ressources locales (main d’œuvre et matériels)
· Les tendances en récupération

· Les Lacunes et besoins restants

· Types appropriés systèmes de réclamations à utiliser

	Méthodes
	· Les observations
· Les entrevues ouvertes
· Les sources secondaires

	· Les entrevues ouvertes
· Méthodes participatives (carte sociale,  ligne de transect; groupes de discussion focalisés; etc.) 

· Les observations 
· Revoir les sources secondaires (données au niveau gouvernemental et du village)
	· Mélange de méthodes quantitative et qualitative (des entrevues fermées et structurées; test sur la qualité de l’eau)
· Les observations 
· Les consultations avec les intervenants clés
· La coordination (des évaluations conjointes avec d’autres)

	Informateurs clés
	· Le media

· Le gouvernement local

· Les personnes affectées

· D’autres agences de réponses
	· Le  chef du village

· Des groupes précis des gens affectés (ex. femmes, enfants, groupe minoritaire)
· Les officiels du gouvernement

· D’autres intervenants
	· Lignes départementales

· Les spécialistes sectorielles

· Les ménages affectés

· Groupes communautaires

· Autres structures de coordination

	Utilisation des renseignements 
	· La décision de répondre ou pas
· Les rapports de situations
	· La planification des réponses d’urgentes

· Les propositions d’urgentes (notes de concepts)
· La provision de l’information sur ce que vous allez faire aux gens de la localité


	· Désigner les interventions sectorielles

· La planification a long terme
· Les propositions pour les bailleurs
· La mise en place du traitement des plaintes  mécanisme bien faire plus tôt si possible


	Conseils pratiques de l’évaluation
· Etre intentionnel avec qui vous parlez; recherché des femmes et d’autres groupes vulnérables

· S’assurer que le processus d’évaluation ne “Do no harm” (ne pas faire du mal)

· Se concentrer moins sur les chiffres, plus sur les questions répondant: COMMENT, QUI, POURQUOI

· Parler avec plusieurs parties prenantes dans le but de trianguler l’information
· Faire varier vos méthodes tout en les gardant simples
· Développer (ou adapter) des outils en fonction de la situation et les informations voulues

· Documenter votre choix d’échantillonnage
· Analysez vos informations sur le terrain (le jour même ou le suivant)
· Recueillez les informations que vous aurez a utiliser pour la planification, communication, prise de décision
· Garder l’évaluation sur une bien période bien définie (max. 3 jours)
· Communiquer les tendances et les besoins en urgences verbalement aux personnes qui prennent des décisions 

· Si possible, combiner les évaluations avec d’autres activités

· Reconnaitre et s’adapter aux situations évolutives
· Réévaluer continuellement la situation pendant que la réponse se déploie. 


	Message clé:

Toute évaluation doit être focalisé et limitée dans le temps - un outil ou une approche doit être développé / utilisé dans un laps de temps limité pour répondre aux besoins d'information spécifiques. Si des lacunes dans l'information émergent, planifier  de réévaluer (généralement, en utilisant un outil ou une approche différente).
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