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Principes et normes de CRS pour la gesElon de la sécurité

Principes de la programmation d’assistance humanitaire de CRS

Tous les employés de CRS basés ou voyageant a I’étranger, surtout dans des zones de conflit, doivent
comprendre les valeurs, les principes et les cadres |égaux sur lesquels sont basés le mandat de CRS et
ses directives opérationnelles. Comme cela a été dit dans les chapitres 1 et 2, ces valeurs, principes et
cadres légaux (comme les codes de conduite et les mécanismes de coordination de la communauté
internationale) sont le fondement des décisions de gestion de la sécurité de CRS. Il est également
important que les organisations partenaires, I'Eglise, les autorités locales et la population environnante,
connaissent les valeurs et les principes opérationnels de CRS. Cette transparence permet a tous les
acteurs présents dans I’environnement opérationnel de comprendre clairement les motifs de CRS. Ce
chapitre essaie de résumer les principaux principes directeurs et les cadres qui orientent les décisions
opérationnelles de CRS dans les situations de conflit comme dans les situations hors conflit.

Le prisme de jusClce et les principes humanitaires de CRS

L’environnement d’opérations dans une urgence humanitaire complexe représente des défis complexes
pour les organisations d’aide humanitaire. La communauté humanitaire reconnait que I'assistance dans
des urgences humanitaires complexes a un potentiel extraordinaire de sauver des vies a un moment
particulier, mais peut aussi é&tre manipulée par les belligérants et devenir un élément négatif de la
dynamique d’un conflit. La communauté humanitaire dans son ensemble examine activement le réle de
I’assistance dans les situations de conflit. Une ressource importante qui guide cette explication est « Do
No Harm : How Aid Can Support Peace — or War » (Ne pas faire de tort : comment I’assistance peut aider

d la paix —ou a la guerre) de Mary B. Anderson.

Ces derniéres années, la communauté humanitaire a démarré un processus d’examen de ce que la Loi
humanitaire internationale signifie pour les ONG. Une étape importante est la promotion du respect de
la Loi humanitaire internationale grace a une augmentation de la coopération des agences des Nations
Unies et des ONG pour définir des principes et des protocoles humanitaires pour I'assistance dans les

urgences complexes.

Parmi les exemples de travail dans ce domaine, on peut citer I'élaboration de principes et protocoles
conjoints des ONG humanitaires dans des pays comme la Sierra Leone, le Libéria et le Soudan. De plus,
le Mouvement de la Croix Rouge et les ONG ont publié le Red Cross Movement and NGO Code of
Conduct (Code de conduite du Mouvement de la Croix Rouge et des ONG) qui explique I'application de
la Loi humanitaire internationale dans le travail d’assistance. CRS {en tant que CRS et en tant que
membre de la Fédération Caritas Internationalis) est sighataire du Code de conduite du Mouvement de la
Croix Rouge et des ONG. On trouvera dans le Chapitre 13, Annexes, le texte complet de ce document.

CRS a aussi élaboré ses propres principes en 1992, les Harper’s Ferry Guidelines for Humanitairan Aid in
Conflict Situations (Les directives Harper’s Ferry pour I'assistance humanitaire dans les situations de
conflit). Globalement, les divers codes, principes et directives concernant le travail de CRS dans des



situallons de conflit se renforcent les uns les autres. On trouvera dans le chapitre 13, Annexes, le texte
complet des direcllves.

CHECK-LIST : Communicallon cohérente des employés de CRS
Dans le cadre du processus de mise en route, on fera a tous les employés de CRS une présentallon
compléte des divers documents de principes, stratégies, encycliques et codes de conduite sur lesquels
est basée notre approche de travail humanitaire et, plus spécifiguement, la gesfon de la sécurité.
e Mandat de CRS et messages clés.

¢ Fournir une assistance sur la base d’analyses impartiales des besoins.

e CRS est une organisallon non gouvernementale indépendante, libre de toute influence

poliBlque, aussi bien aux Etats-Unis que dans le pays hote.

e CRS est ouvert et transparent et insiste sur la responsabilité dans les programmes.
e Principes directeurs et principaux messages de CRS

e Dignité de la personne humaine

e Bien commun

e Subsidiarité

¢ Nature sociale

e Droits et responsabilités

e Solidarité
e Principes humanitaires centraux qui sous-tendent tout le travail d’assistance dans les urgences

humanitaires complexes et messages clés.

e Pas d’esprit partisan

o ImparBalité

¢ Indépendance

¢ Transparence

e Responsabilité

Celll e secllon insiste sur les différents cadres que les bailleurs de fonds, les agences des Nalons Unies et
la communauté des ONG appliquent et veulent que les autres agences mettent en ceuvre pour assurer
la slireté et la sécurité des employés et de leur famille. L'OFDA (Overseas Foreign Disaster Asistance,
Assistance lors des catastrophes a I’étranger) exige que tous les documents de projets respectent les
direcllves de sécurité d’Interaction.

DIRECTIVES DE SECURITE*

L’objectif d’'un plan de sécurité est de permettre aux employés d’agir de facon efficace et d’atténuer les
effets des probléemes de sécurité d’'une maniére appropriée a I'agence. Un plan de sécurité de terrain est
basé sur la stratégie de sécurité d’'une agence particuliére, qui refléte I'approche globale de la sécurité

*! Ces directives apparaissent aussi dans les directives de ’'OFDA d’octobre 1998 pour les documents de projets des
ONG.



basée sur la mission de I’agence, son mandat, ses principes, ses politiques et ses programmes, ainsi que

sur sa compréhension du contexte.

Le processus de planificallon est aussi important que le plan lui-méme. Une personne doit étre désignée
comme responsable pour diriger I’élaboration du plan, ainsi que la revue et la mise a jour périodiques du
plan. Les employés qui devront mettre le plan en ceuvre doivent étre impliqués dans son élaboraon.
Cette implication permet d’avoir une mise en ceuvre plus compléte en permettant que le plan soit
réaliste dans ses hypothéses sur les menaces dans la situallon, et en aidant les employés a avoir la
volonté et la capacité de le mettre en ceuvre. Les employés comprennent ainsi tous les aspects du plan
et s’approprient le plan, ce qui augmente leur désir de promouvoir I'adhésion au plan.

Composantes d’un plan de sécurité
¢ Introducion
e Objecf du plan
e |denBficallon des personnes responsables de la sécurité et devant diriger I'élaboration, la
revue et la mise a jour du plan.
e URlisateurs prévus du plan (quels employés, lieux, etc. sont couverts).
e Emplacement du plan de référence et liste de distribuGlon
e Contexte
e Mission de I'agence, mandat (selon les cas), principes et politiques en lien avec la sécurité.
e Résumé de la situallon (poliBque, économique, historique, militaire, etc.).
e Evaluation des menaces (indiquer les types de menaces auxquelles 'ONG risque le plus
d’étre confrontée).
e Consignes de sécurité
Donner les grandes lignes des consignes de sécurité pour les opéralflons et les roulnes
guolldiennes ainsi que les réponses individuelles aux incidents. Pour toutes les consignes,
inclure 1) que faire/ne pas faire ; 2) comment le faire, selon les cas ; 3) avec qui ; 4) quand cela
doit étre fait, fréquence et ordre ; 5) ou cela doit étre fait. Les domaines suggérés sont :
e Choix et gesilon des sites (bureaux, résidences, etc.).
o Déplacement et transport (véhicules, convois, etc.).
e TélécommunicaRons (ulBllisaBlon normale et durant les urgences).

e Acllons apres l'incident (signalement, analyse, etc.).

¢ Plans d’urgence
Donner les grandes lignes de la procédure pour des incidents réclamant une réponse complexe,
impliquant plusieurs personnes. Inclure les mémes informalons que pour les consignes de
sécurité. Inclure la ligne de communicaon et la voie hiérarchique. Préciser les opRons
alternallves.
e Evacualon.
e Evacuafon médicale.

e Déces d’'un employé.



e Autres risques élevés, événements prévisibles.

Informations a 'appui
e Systéme de chef d’llot avec les coordonnées et les instruclons pour les emplacements.
e Agences coopérantes, personnes contact et coordonnées (numéros de téléphone,
fréquences radio, etc.).
¢ Coordonnées des fonctionnaires du gouvernement, de I’aéroport, de I’hopital, etc.
e Carte avec les points de rassemblement, iBnéraires, fronkeres.
* Inventaire des réserves d’'urgence.

¢ Formulaires de sighalement d’incidents.

Check-list

v

v

Tous les nouveaux employés doivent étre informés de la situaon et des menaces, recevoir une
copie du plan et toute formaRlon nécessaire pour le mettre en ceuvre.

Le plan doit étre testé et mis a jour a intervalles réguliers et a chaque fois qu’il y a un changement
dans la situalon ou dans les menaces auxquelles est confronté CRS.

Normes minimales de sécurité opérationnelle d’InterAcZon (MOSS)
Les membres d’InterAction reconnaissent qu’étre responsable vis-a-vis des personnes qu’elles servent et

travailler dans un esprit de collaboraon et de partenariat sont les meilleures maniéres de renforcer sa

gesllon de la slreté et de la sécurité dans la communauté des ONG. Les normes minimales de sécurité

opérationnelle (MOSS) d’InterAction insistent sur le fait que la sécurité est un équilibre de bonnes

pratiques entre I'organisation et ses employés.

PoliBique organisallonnelle et plans de sécurité : Les membres d’InterAction auront des politiques
répondant aux principales quesilons de sécurité et des plans formels, a la fois au niveau du terrain
et au niveau du siege, pour répondre a ces quesEon.

Ressources pour aborder la sécurité : Les membres d’InterAction mettront a disposition les
ressources appropriées pour respecter ces normes minimales de sécurité opérallonnelle.

GeslZlon des ressources humaines : Les membres d’InterAction mettront en ceuvre des politiques
d’embauche et des procédures de personnel raisonnables pour préparer les employés a faire face
aux problémes de sécurité au poste ou ils sont en mission, les appuyer durant leur services et
répondre aux problémes aprés la mission.

Responsabilité : Les membres d’InterAction incorporeront la responsabilité de la sécurité dans leurs
systemes de gesBlon, a la fois au niveau du terrain et au niveau du siége.

Sens de la communauté : Les membres d’InterAction travailleront de maniére collaborative avec
d’autres membres de la communauté de I’"humanitaire et du développement pour faire progresser
leurs intéréts communs de sécurité.



La sécurité des employés nallonaux : Mesures essenlelles 2002

Au printemps 2001, InterAclon a fait faire une recherche sur les prallques et les poliklques de ses

membres sur la sécurité de leurs employés nallonaux. Sur la base du rapport qui en a résulté, le Groupe

de travail d’InterAction sur la sécurité a demandé aux chercheurs de préparer les mesures essentielles

gue les agences peuvent prendre pour améliorer la sécurité de leur personnel naonal. (On trouvera

dans le Chapitre 13, Annexes, le texte complet de ce document.)

¢ Impliquer d’avantage le personnel national dans la formulation, la revue et la mise en ceuvre des
poliBlques et des plans de sécurité.

e Idenffier les menaces pour les employés nalonaux puis réduire leur vulnérabilité a ces menaces.

e Expliquer clairement quels sont les procédures de sécurité et les avantages sociaux correspondants,
surtout pour ce qui est des options d’évacuation et de réinstallation.

e Intégrer la sécurité du personnel nallonal dans les procédures de préparaZon, de formalZon et de
gesklon des ressources humaines.

On trouvera dans le Chapitre 13, Annexes, le texte complet de ce document.

SAUVER DES VIES ENSEMBLE

Sauver des vies ensemble (Saving Lives Together) est un cadre des Nallons Unies pour améliorer les
arrangements de sécurité entre les OIG, les ONG et les NaRlons Unies, sur le terrain afin de conEnuer a
augmenter la collaborallon entre le systéme des NaRlons Unies et ses partenaires humanitaires pour
améliorer I'environnement opérationnel sécuritaire pour toutes les organisalons impliquées dans
I’action humanitaire. (On trouvera dans le Chapitre 13, Annexes, le texte complet de ce document.)

Cette approche explique comment I'équipe de gestion de la sécurité de I'ONU collabore avec les
communautés d’'ONG et d’OIG par des protocoles, des forums, la mobilisallon de ressources
supplémentaires, la facilita@on de télécommunicallons inter-agences sur la sécurité et I'urgence, la
consultation dans la formation a la sécurité, I'identification de normes minimales de sécurité et la
recherche d’'une adhésion a des régles de bases humanitaires communes.

On trouvera dans le Chapitre 13, Annexes, le texte complet de ce document.

(Notes de fin)

' Les acteurs militaires comprennent les forces armées officielles, ainsi que les groupes armés ne dépendant pas de
I'état, les milices privées, les compagnies privées de sécurité et les mercenaires. Les forces armées officielles
comprennent les forces d’un état ou d’une organisation régionale ou intergouvernementale qui sont sujettes a une
hiérarchie de commandement. Cela comprend des acteurs comme I'armée locale ou nationale, les forces
multinationales, les troupes de maintien de la paix de FONU, les observateurs militaires interna@onaux, les forces
étrangeres d’occupation, les troupes régionales.

; Stoddard, Abby, Adele Harmer et Katherine Haver (2006) Providing Aid in Insecure Environments : Trends in
Policy and Operaons. Overseas Development InsBtute, Londres.



