d. Sustitucion:
De vez en cuando, algunos alimentos no se encontraran cuando se necesiten para ser
distribuidos, o la oferta no puede satisfacer las necesidades nutricionales de las personas a las
que va dirigido el programa. En este caso, el personal multidisciplinario del programa del pais
(nutricionistas, expertos en el pais, logistica y analistas de mercado) debera ayudar a elaborar
planes para la sustitucion de los productos para garantizar que los alimentos que sean
distribuidos tengan el valor nutricional requerido.

e. Préstamos:
La falta de productos en existencia puede obligar a un programa de pais a pedir prestado
(intercambiar) productos a otra instituciéon. En estos casos, hay que notificar a la institucion
donante y se debe cumplir con todos los requisitos normales para el manejo del producto,
incluido el uso apropiado de la guia de transporte (conocido como waybill en inglés) que
documenta el movimiento de productos entre los programas o de la organizacion que hizo el
préstamo. Ver Reglamento 11, Seccion 211.5 (n)(o).

El intercambio de productos también se puede realizar internamente entre dos tipos de
programas ejecutados por CRS, en cuyo caso el Reglamento 11.211.5 (a) permite un cambio de
hasta un 10% sin aprobacion de USAID.

f. Permuta o Intercambio:
La permuta de alimentos es el intercambio de alimentos (canje de un producto por otro de
calidad similar) entre dos instituciones para proveer productos que una o la otra institucion
necesita. Este tipo de intercambio no es comun, y se requiere una atencién especial y la
aprobacion del donante.

Empaques

Durante el proceso de compra, es importante tener en cuenta todo lo relacionado con el envasado
del producto, ya sea que el producto se adquiera por medio de una orden de compra/call forward,
de la reserva almacenada con antelacién, por compras locales o regionales, o por sustitucion o
intercambio de productos. El uso apropiado del empaque reduce las posibilidades de pérdidas
debidas al manejo del producto, lo protege y facilita su distribucion a los beneficiarios.

Tipo de producto Tamafio del Detalle del Empaque
Empaque
Granos (maiz, trigo, sorgo, trigo Sacos de 50 | Fibra de polipropileno trenzado con inhibidores para impedir la
bulgur, arroz, etc.) y legumbres Kg. absorcion de los rayos ultravioleta, y con un recubrimiento
(arvejas, lentejas, frijoles) antideslizante.
Granos mezclados y enriquecidos Sacos de 25 | Bolsas con varias capas de papel y un revestimiento de un 1
con vitaminas, incluidas la mezcla Kg. miligramo de polipropileno o bolsa plastica de alta resistencia.
de maiz y soya (CSB, por sus siglas Estos alimentos son sensibles a la humedad y susceptibles a
en inglés) y la de trigo y soya plagas por su alto contenido caldrico y de grasas. El plastico
(WSB, por sus siglas en inglés). actla como una barrera contra la humedad y las varias capas
de la bolsa de papel exterior son resistentes a rasgaduras.
Aceite vegetal 208 litros Los envases de metal de 4 litros son fuertes; los 6 litros vienen
20 litros en una caja de cartén fuerte y sufren menos dafio. También se
4 litros usan envases plasticos.

Figura 5: Empaques Comunes de los Alimentos
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SECCION C / Fase 3b: Planificacion de la Logistica

Planificacion de la Distribucion:

La planificacion de la distribucion empieza antes de la llegada de la carga de ayuda alimentaria y
termina después de su entrega al beneficiario final. La planificacidn debe ser una operacién
eficiente en cada eslabon de la cadena de distribucion.

Almacén
en Puerto

Almacén
Principal de
la OVP

port warehouse

Transporte
Terrestre

Transporte
Terrestre m= A Almacén
. Primario del

Transporte
Terrestre

road transport sub-recinient warehouse  Secundario

Transporte - del Socio
Terrestre

road transport beneficiaries
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FASE 3b: PLANIFICACION DE LA LOGISTICA

El Consejo de Profesionales para la Administracién de la Cadena de Suministro (CSCMP, por sus
siglas en inglés) describe la gestion de logistica como “la administracién de las funciones de la
cadena de suministro. Normalmente, las actividades de gestion de la logistica incluyen la
administracion del transporte de entrada y salida, la gestién de flotas, almacenamiento,
manipulacion de materiales, cumplimiento de pedidos, disefio de una red de logistica,
administracion de inventario . . . y la gestién de proveedores de servicios de logistica a terceros.”

La logistica también se describe como “la ciencia de planificar, organizar y gestionar actividades que
suministran bienes o servicios” (MDC, LogLink/LogisticsWorld, 1997).

En el contexto de este manual, la planificacion de la logistica es garantizar que las disposiciones y
preparativos apropiados se encuentren establecidos para entregar los alimentos en buen estado a
los beneficiarios de manera oportuna, segura, bien organizada y en cantidades suficientes.

Personal:

El equipo de planificacion de la logistica idealmente incluird: 1) una persona encargada de la contabilidad de los
alimentos (para llevar el registro de los embarques); 2) un coordinador de logistica (para coordinar la contratacion
del agente aduanero y del inspector independiente), representar a CRS en el puerto de entrega, y supervisar el
transporte de productos para que lleguen a su destino final; y 3) el/la encargado(a) de almacén, quien se encargara
de hacer los preparativos para recibir los productos.

La Planificacion de la Logistica en CRS

Para asegurarse de que las actividades de la logistica estén en orden para administrar el movimiento
de los alimentos desde la fuente de adquisicidon hasta que llegue a los beneficiarios, el organigrama
gue se encuentra a continuacién proporciona una guia sobre la secuencia y el cronograma que se
requiere para que el sistema funcione. Es importante que los diferentes puntos en el diagrama se
consideren como parte de todo un “sistema” para la administracidon de la ayuda alimentaria, del
mismo modo que se administraria una cadena de valores o una cadena de productos. Aunque
algunos miembros del personal pueden tener responsabilidades directas para la administracion de
areas especificas del sistema, es importante que todo el personal tenga una visidon general sobre el
programa en el cual participa.
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Las Fases de Planificacion de la Logistica

PLANIFICACION DE LA LOGISTICA
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Figura 6: Fases de la Planificaciéon de la Logistica

La unidad de logistica evaluard la capacidad y disponibilidad de servicios tanto de CRS como de sus
proveedores de servicios en preparacién para:

1. Registro o Archivo Principal de los Embarques

Después de haber colocado la orden de compra (call forward), el siguiente paso en la
documentacién para contabilizar los alimentos es el
ingreso de la informacidn en el registro principal de los
embarques (master shipping ledger, en inglés), el cual T e R e [T 17 i 250

deb i d los ali I | i
|e € ?Star Isto antes de que los alimentos lleguen a Es esencial que se mantenga informacion
almacen.

precisa en el registro de los alimentos para
garantizar el seguimiento adecuado de los
El registro principal de los embarques es una relacién de [FUEUEESRCCIE P EU R ERE LU T
todos los embarques por tipo de alimento, empresa |t i i e S

. incluird 1a sieui inf - alimentos es quien lleva el registro de los
naviera, etc., e incluira la siguiente informacion: embarques.
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e Nombre del Barco Nombre del producto e Pesototal

e Viaje No. e Fechade salida e Pérdidas maritimas
e Fechade llegada e Envio/Lista de Empaques # e Pérdidas en el puerto
e Cantidad e Costo del re-empaque e Pérdidas totales

e Costo de inspeccién

Se puede incluir otro tipo de informacidn que se considere necesaria para una mejor
contabilizacién de los alimentos. El balance final en el registro contiene la informaciéon que serd
transferida al registro del almacén y el cual se utilizard para darle un seguimiento adecuado a
los alimentos.

2. Archivo Individual de Cada Embarque

La oficina de CRS en el pais debe preparar y mantener una carpeta individual para cada
embarque. La carpeta (félder) deberd contener todos los documentos obtenidos o acumulados
para cada embarque individual, y especialmente aquella informacidn obtenida durante el
proceso de desembarque. Ademds, esta carpeta deberd contener una copia de toda la
documentacién que sirva de respaldo a la informacién que se encuentra en el registro de
embarques. La persona encargada de la logistica o de un cargo equivalente deberd mantener
estos archivos de los embarques individuales. El archivo de cada embarque individual debera
tener una hoja en la parte superior o en el lado izquierdo que muestre la reconciliacion
completa de todas las transacciones del embarque con la cantidad declarada en el conocimiento
de embarque (B/L): cantidad de productos descargados, cantidad entregada a los socios,
pérdidas en el puerto, pérdidas maritimas. Todas estas cantidades diferentes deben coincidir
con la cantidad en el conocimiento de embarque.

El/la representante de CRS en el pais o el personal asignado debera comparar la informacién
gue se encuentra en el registro de embarques con la contenida en la carpeta de cada embarque
individual. Cualquier diferencia o pérdida de algin producto deberd ser corregida o registrada
inmediatamente.

3. Coordinacion con el Agente Aduanero
Una vez que los documentos se hayan recibido, CRS generalmente envia una solicitud al
gobierno del pais anfitrion para solicitar Ila
exencion arancelaria. Luego CRS contratara los
servicios de un agente aduanero para garantizar
gue los alimentos sean transferidos desde el
barco al almacén de manera segura y oportuna
(ver un ejemplo de contrato en el Anexo 6a,
p. 140). Después CRS envia el certificado de
exencion arancelaria, el documento original del
conocimiento de embarque, una lista del
contenido de la carga y el certificado para
consumo humano al agente aduanero antes de
gue el barco arribe al pais para asegurarse que
se haya obtenido la aprobacién y demds documentos de la autoridad portuaria, y de que otros
documentos e informacién de la aduana estén en orden. El agente de aduanas no toma
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posesion de los alimentos, y generalmente no es responsable de la pérdida de ningln
documento, lo cual es responsabilidad del inspector independiente. En otras palabras, el agente

aduanero es responsable de la liberacién de la carga,

facilita la comunicaciéon con las

autoridades portuarias y registra el ingreso del producto con las autoridades portuarias.

El ingreso libre de impuestos sélo se aplica a los alimentos recibidos para la distribucién y, en
casos excepcionales, también para los alimentos que serdn monetizados.

Arreglos para la Inspeccion Independiente de la Descarga (Ex-Tackle Survey)
El representante de CRS en el pais o el personal designado tiene la responsabilidad de
asegurarse que un inspector independiente sea contratado para llevar a cabo una inspeccion de

la descarga. El inspector independiente
contratado por CRS debe ser diferente
al inspector contratado por la firma
naviera. (Ver muestra de un contrato
en el Anexo 6b, p. 140.)

El inspector independiente contratado
por CRS debera hacer una lista de los
contenedores, con sus numeros y el
numero de los sellos, y luego verificar la
condicion de los contenedores. Al sacar
la carga de los contenedores, el
inspector cotejard el contenido de cada
contenedor.

A la vez que el inspector hace un cotejo
del alimento cuando este baja del barco,
verificara los dafios ocurridos para
determinar los dafios de los cuales la
empresa naviera seria responsable.
Estas pérdidas se conocen como pérdida
maritima. . Este informe lo utilizard CRS
para reclamar cualquier pérdida
maritima a la empresa naviera.

Relacion de CRS con sus consultores

En la mayoria de paises, el proceso de liberacion de la carga
en puerto requiere de los servicios de un agente de aduana
con licencia para ello. Este individuo/empresa entregara los
documentos pertinentes a la aduana y a las autoridades
portuarias. El agente representa a CRS ante la autoridad
portuaria y es clave para que la carga sea liberada. El
programa del pais probablemente ha contratado al mismo
agente de aduana y agente embarcador por un largo periodo
de tiempo y es recomendable que se siga contratando al
mismo agente. Sin embargo, como en cualquier relacion
comercial, a veces es necesario revitalizar la relacion,
especialmente si el servicio ha sido pobre. El agente de de
aduna sacara la carga fuera del puerto y la llevara a las
instalaciones principales de almacenamiento. En algunos
paises, el agente de aduana es responsable por toda la
operacion de logistica y hasta enviara los alimentos tan lejos
como las instalaciones de distribucion. Esto puede ser de
gran ayuda. Sin embargo, si su desempeiio es pobre, podrian
ocurrir grandes pérdidas de las cuales CRS es el responsable.

El representante en el pais o el personal asignado deberan
establecer y mantener una buena relacion de trabajo con el
agente de aduana. El agente debera estar consciente que le
da autoridad a CRS para tomar las medidas necesarias si hay
un atraso sustancial en el envio que afecta el programa de
CRS y que él sera responsable por evitar retrasos de la misma
manera que tendria por una carga comercial. Tales clausulas
deberdan estar claramente incluidas en el contrato con CRS.
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Una vez se recibe el documento de conocimiento de embarque, se enviara una copia del mismo
al inspector independiente que ha sido seleccionado. El inspector debera acusar recibo del
documento por escrito. El programa del pais . . )
" e Si los alimentos se envian en paquetes sueltos (es

debe poder demostrar que solicitd y recibio . : )

o . ) decir, que no se envian en contenedores), llegaran
una notificacion del inspector que él al Puerto (de los EEUU) en vagones y, una vez
realizara la inspeccion de la descarga. Se llegados al Puerto, los estibadores (contratados
debera enviar una carta de seguimiento al por la naviera) descargaran los vagones y pondran
inspector independiente antes de la llegada la carga en los contenedores que habran traido y

. . Ly colocado al lado del barco.

del embarque recordandole la inspeccion.
Adjunto a esta carta deberd incluirse una

Con pocas excepciones, cuando los contenedores
copia del conocimiento de embarque. Es B o B o ER VTS SR SR Ao o) (S

responsabilidad del inspector identificar y vaciar los contenedores y cargar directamente los
reportar cualquier dafio de los productos vy alimentos en camiones o ponerlos en un depdsito

de la aduana para que CRS haga los arreglos de

quién es el responsable de tales dafios (la
lugar de recogerlos y sacarlos del puerto.

naviera, el puerto, etc.). El contrato con el
inspector enumerard la informacién que debe ser incluida en el informe de inspeccién. CRS
debera exigir que una empresa profesional realice un trabajo de calidad. CRS deberd asegurarse
desde el inicio que la empresa de inspeccién entienda todos los servicios que se espera que ella
realice, y que estos tienen que ser realizados con el mismo profesionalismo que para un
cargamento comercial.

Todos los embarques tienen que tener una verificacidon independiente de la descarga. Los
paises sin salida al mar y los embarques de puerta a puerta tendrdn que realizar una inspeccion
de descarga y otra de entrega en los almacenes.

5. Documentos Adicionales que se Necesitan para la Liberacion de la Carga

Cada pais requiere de cierta documentacion que debe ser entregada a la aduana para que se
apruebe el ingreso o importacion de la carga. Ademds del conocimiento de embarque, se
podran necesitar documentos tales como certificados fitosanitarios y de radioactividad.
Dependiendo del pais, se necesitarian cartas de los Ministerios involucrados, tales como el
Ministerio de Agricultura y otros. El representante de CRS en el pais o el personal designado
debera saber cudles son los documentos necesarios para la aprobacién del ingreso de los
alimentos y asi poder garantizar que sean recibidos y enviados a la aduana dentro del tiempo
requerido. El representante de CRS en el pais o personal designado deberd saber cuales
documentos necesitan obtenerse localmente y cudles deben ser enviados por el Departamento
de Embarques o el Agente Embarcador de CRS en los Estados Unidos.

6. La Seleccidn de las Empresas de Transporte

El personal de CRS deberd garantizar que las empresas de transporte terrestre sean
adecuadamente seleccionadas para garantizar el transporte de los productos alimenticios desde
el puerto hasta el almacén principal o a un almacén de la ONG contraparte. Es importante
evaluar la disponibilidad de compaiiias de transporte comerciales antes de empezar el proceso
de licitacion. El proceso de licitacién debe cumplir con la politica de compra de CRS. La
evaluacion debera considerar lo siguiente:

a. Obstaculos geograficos, estacionales y politicos

b. Tamaio de la empresa de transporte
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c. Garantizar que las mejores empresas de transporte sean seleccionadas. El precio es
importante, pero la seguridad y la confiabilidad son factores muy importantes.

d. Historial de las compafiias de transporte. CRS deberia consultar con otras
organizaciones (Save the Children, Mercy Corps, Vision Mundial) para recibir
informacidn sobre la confiabilidad del transportista.

e. Lo mejor es tener mds de una empresa de transporte disponible para cada ruta.

Un punto importante a considerar: algunas compafiias de transporte trataran de influir en las
decisiones de CRS con respecto a los itinerarios o rutas sin revelar la verdadera razén de su
insistencia. Algunas rutas podrian ser de particular interés para ellos por razones de negocios si
estan transportando por esa ruta productos que no son de CRS. El contrato de transporte con
CRS debera prevenir tales conflictos de intereses e incluir cldusulas penales si los productos de
CRS se mezclan con otros productos no autorizados, y si los envios/despachos se realizan con
retrasos sin ninguna justificacion.

7. Descarga en el Almacén
El programa del pais preparara las instalaciones del almacén para recibir los productos. Una vez
haya recibido el aviso de la fecha de arribo, el personal de almacén limpiard e inspeccionara
completamente las instalaciones para confirmar que no hay plagas ni roedores; que el techo no
tiene goteras; que las puertas, chapas, ventilacion y luz funcionan bien; y que las instalaciones
no tienen basura, escombros, equipos viejos, etc. Los obreros limpiaran el cielo raso, el piso, las
vigas 'y los muros.

Si el espacio de almacenamiento es alquilado o prestado, el programa del pais inspeccionara el
area para garantizar que cumple con los estandares de CRS enumerados anteriormente vy, si se
requiere, realizar los arreglos necesarios y la compra del equipo requerido (Referencia: Seccién
C/Fase 8, #3) en las siguientes areas:

e Techo, puertas, chapas e iluminacién

e Tarimas para levantar los alimentos del piso

e Divisiones, maquinarias y otros equipos dejados en el drea de almacenamiento deben ser
removidos

e Eldrea de almacenamiento almacén estd nivelada y tiene drenajes adecuados.

Antes de que los productos lleguen a las instalaciones, el administrador del almacén preparara las
tarjetas necesarias para la identificacion para las estibas y el registro de almacén para llevar un
control de los productos recibidos de manera oportuna (Véase: Seccion C/Fase 7, #2) con la
siguiente informacion:
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Almacén: Nombre y Codigo de
la almacén

Fecha: Fecha de recepcidn o despacho de los productos

Donante: de los Productos

Numero de Despacho/Declaracion de Entrega
(DN/WBH#): Que fue recibido con los productos o se
prepara el despacho del almacén.

Origen/Destino: Origen es la
fuente de los productos que
llegan al almacén. Destino es el
lugar a donde se enviaran los
productos. Una anotacién en la
columna “Ingresos” indica el
origen mientras las anotaciones
en la columna “Despachos”
indica el destino.

Descripcidn: Se anota el tipo de producto y tipo de
empaque en la parte superior de las columnas usadas
para realizar ingresos, despachos y saldos.

Numero de Placa del Camion:

Ingresos, Despachos, Saldo y Averias: En el registro la
unidad de medida para ingresar el producto es el
kilogramo; otros productos generalmente se anotan por
unidad. Todos los productos que se hayan recibido en el
almacén en buenas condiciones deben tener una
anotacién en el libro en la columna de “ingresos” bajo el

de los vehiculos que hacen la
entrega a los almacenes o
transportan la carga desde los
almacenes.

producto correspondiente, y todos los despachos se
anotardn en la columna de “despacho”. En un registro
electronico, el saldo total es automatico.

Figura 7: Informacion en Una Tarjeta de Estiba

8. Almacén y Seguridad del Personal
Todo el personal del almacén debe ser capacitado en las buenas practicas de administracion de
almacenes, pues esto resultara en un ambiente de trabajo seguro.

El director(a) del programa de alimentos vy el director de logistica se aseguraran que todos los
nuevos empleados de los almacenes reciban una capacitacidén introductoria sobre la seguridad
en los almacenes antes de que empiecen a trabajar alli. Esto se requiere para garantizar que
todos los nuevos trabajadores sepan las reglas y medidas de seguridad que les conciernen. El
objetivo es explicar los riesgos potenciales que pueden ocurrir en un almacén y las precauciones
de seguridad y procedimientos que son importantes para la seguridad en la almacén. Como
resultado, los empleados estaran mas conscientes de estos peligros y deben poner bastante
atencién a los equipos y tareas que puedan ocasionar accidentes (referencia Secciéon C/Fase 7,
#7).
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SECCION C / Fase 4: Antes de la Llegada del Barco

Preparacion antes de la Llegada del Barco:

Se recomienda que el encargado de la logistica del programa de CRS en el pais haga los preparativos
previos a la llegada del barco, reuniéndose con las autoridades portuarias competentes, el inspector
independiente, el agente de la naviera, el agente de aduana, y con cualquiera otra persona interesada
para garantizar una coordinacién adecuada entre las partes interesadas.

FASE 4: Antes de la Llegada del Barco

Una vez que se haya hecho la reservacion para el embarque, el Departamento de Embarques de CRS
0 su Agente Embarcador informara al programa del pais de la fecha aproximada de llegada del
barco, su nombre, puerto en los Estados Unidos desde el cual saldra (puerto de embarque), puerto
de destino y la carga que llevara. El programa del pais debe estar consciente de que la carga se
podria enviar en varios viajes si la cantidad de alimentos solicitada ha sido considerable. Los
embarques pueden llegar en varios barcos en un periodo de varias semanas y, por tanto, CRS debe
estar preparada para realizar multiples tramites aduanales y operaciones de transporte.
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Personal:

El Departamento de Embarques de la Sede de CRS y su Agente Embarcador coordinaran la llegada de los
embarques y trabajaran con el coordinador del programa y otro personal de logistica competente en el pais en
relacion con la llegada de los embarques y el procesamiento de las reclamaciones que puedan surgir. Ella/él se
comunicara con la persona encargada del almacén para coordinar la hora estimada de la llegada de los
contenedores o camiones.

La Fecha de Llegada de los Documentos de Embarque

El personal del programa del pais debe saber cuando se espera que los documentos lleguen, de
acuerdo con su experiencia pasada. Los paises pueden tener diferentes fechas para los pedidos y
los embarques desde los Estados Unidos. Esto determinara cuando la documentacién del embarque
solicitado a través de la orden de compra o pedido empezard a llegar. La documentacidon serd
enviada al pais una vez que el barco haya zarpado. El Departamento de Embarques de CRS en la
sede o su agente embarcador enviara al pais informacién semanal sobre la llegada del barco.

Una vez que se haya establecido el periodo de llegada del barco,
el programa de CRS en el pais puede evaluar cuando es
necesario solicitar informacidn al Departamento de Embarques
de CRS en la sede sobre el estatus del embarque. Es
extremadamente importante que él/la representante de CRS en
el pais o un miembro del personal tenga conocimiento sobre las
fechas estimadas, ya que los documentos se pueden perder o
retrasar.

Lista de Empaque y Conocimiento de Embarque

La lista de empaque y el conocimiento de embarque (a menudo abreviados por sus siglas en inglés
PLy B/L, respectivamente) llegan al mismo tiempo y son documentos clave para dar seguimiento a
la fecha de llegada de los alimentos.

e La lista de empaque describe el tipo y la cantidad de los alimentos enviados en el barco.
Contiene la cantidad completa de los alimentos enviados y puede incluir mds de un
conocimiento de embarque. La lista de empaque y el conocimiento de embarque son los
documentos principales para darles seguimiento a los productos hasta que lleguen al lugar de
distribucidon. Cada lista de empaque es numerada, usando el afio fiscal (FY, por sus siglas en
inglés), el cddigo del pais y nimeros consecutivos. Por ejemplo, si un programa recibe el PL
10MWQ0245, esto significa que es la lista de empaque 245 enviada al pais de Malawi con
financiamiento del afio fiscal 2010. El numero lo asigna el agente embarcador (o el
Departamento de Embarques de CRS). En este caso, la sigla PL se refiere a la lista de empaque y
no debe confundirse con la misma sigla en PL 480, la cual se refiera ala Ley Publica 480.

e El conocimiento de embarque es la prueba de un contrato de transporte entre la empresa
naviera y la organizacion que despacha el envio. Un barco puede llevar, y frecuentemente lleva,
mas de un conocimiento de embarque; alun mas, puede también tener mdas de un conocimiento
de embarque para el mismo producto. El conocimiento de embarque es esencial para la
recepciéon y la salida del producto del puerto y aduanas. El original del conocimiento de
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embarque se utilizara para presentarlo a la aduana y para sacar el producto del puerto. Por lo
tanto, es importante que se reciba y se maneje con cuidado.

e El conocimiento de embarque establece los términos y condiciones de un contrato entre el
embarcador y una empresa de transporte. Tiene tres (3) objetivos:

» Se utiliza como un recibo que muestra la cantidad de carga que se ha recibido.

» Forma parte del contrato de transporte que, junto con el documento de reserva del
embarque (Booking Note), muestra que la compafiia naviera se compromete a transportar la
carga de un lugar a otro conforme a lo estipulado en el conocimiento de embarque.

» Muestra quién es el dueiio del cargamento. El original del conocimiento de embarque,
debidamente endosado, se debe presentar a la empresa naviera para poder recibir la carga.

Un conocimiento de embarque contiene la siguiente informacién:
Numero del conocimiento de embarque

Nombre del destinatario (agencia que recibe la carga al final del viaje maritimo)
Nombre de la compafia naviera

Nombre del barco y nimero de viaje

Puerto de carga

Puerto de descarga

Numero del pedido y de la reserva del embarque

Producto, niumero de unidades y el peso

Costo del flete

Fecha de emision

Fecha estimada de llegada al puerto de destino

O O O O O O O O O 0o o

A los conocimientos de embarque se les pone un sello de ORIGINAL o NO NEGOCIABLE

Es necesario presentar un conocimiento de embarque original para la liberaciéon en aduana y
para recibir la carga de la compafiia naviera. Para los programas de monetizacion, el titulo de la
carga se puede transferir al endosar el conocimiento de embarque al comprador. Al presentar
la orden de compra o pedido de alimentos, CRS debe indicar el nimero de copias del
conocimiento de embarque en original y copias no negociables que se necesitan.

Un conocimiento de embarque no negociable es una copia del original que se utiliza para los
registros de CRS y no se puede utilizar para sacar el producto de la aduana o para recibir la carga
del barco.

Para los paises sin litoral (paises que no cuentan con un puerto maritimo), CRS puede solicitar un
conocimiento de embarque directo (through BL). Un conocimiento de embarque directo es
aquel por el cual la compafiia naviera se compromete a transportar la carga desde el puerto de
los EE.UU. a través de otro puerto y hasta el lugar designado y aprobado por el gobierno de los
Estados Unidos como el punto de entrada en un pais sin salida al mar.

Los paises sin salida al mar tienen la opcién de utilizar un conocimiento de embarque directo o
un conocimiento de embarque regular del puerto de los EE.UU. a un puerto extranjero, y luego
hacer los arreglos para el transporte terrestre con una compania local. Esto debe ser aprobado
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al momento de elaborar la Propuesta de Proyecciones y Estimacion de Recursos (ver p. 132). En
cada caso el gobierno de los Estados Unidos pagard todos los costos de transporte Ver
Reglamento11, 211.4 (c) (ii).

El representante de CRS en el pais y su personal deben estar familiarizados con la lista de empaque y el
conocimiento de embarque, y asegurarse de que existe un sistema de archivo apropiado para guardar estos
documentos, y que la informacidn esta registrada en el libro principal de embarques, asi como en el archivo
individual de cada embarque.

Otros Documentos de Transporte que Podrian Necesitarse

Ciertos paises requieren documentos adicionales, tales como certificados de radioactividad y de
fumigacion, o el programa del pais podria necesitar un manifiesto de carga para cumplir con ciertos
requisitos. Cuando se envia la orden de compra o el pedido de alimentos, el programa de CRS en el
pais tiene que informar al Departamento de Embarques de CRS en la sede o a su agente
embarcador de tales requisitos y asegurarse que estos documentos se reciban al mismo tiempo que
el conocimiento de embarque (Ver: Recuadro en la Seccion C / Fase 2).

El representante de CRS en el pais debe tener conocimiento de cualquier documento adicional exigido por el pais.
Esta informacidn puede ser obtenida por medio del agente de aduanas en el pais, la aduana misma o el Ministerio
de Agricultura. El representante de CRS en el pais o el personal asighado debe informar a CRS/Embarques de
cualquier cambio en la documentacidn requerida. La falta de cualquiera de estos documentos requeridos puede
causar serias demoras en el puerto que pueden ocasionar pérdidas o altos costos de almacenamiento.

Otros Elementos que Requieren Seguimiento
El/la gerente de logistica del programa del pais debe garantizar que los siguientes asuntos sean
resueltos antes de la llegada del barco:
e La autorizacion de exencion de impuestos del gobierno anfitrion ha sido entregada al agente
de aduanas para la liberacién de la carga
e Todos los documentos requeridos han sido entregados al agente de aduanas y al inspector
independiente para recibir los productos
e Todas las partes han sido informadas de la fecha estimada de llegada del barco
e El material para reconstitucion esta disponible en el puerto
e Las instalaciones de almacenamiento transitorio estan limpias y no hay insectos o materiales
peligrosos, y hay un niumero suficiente de tarimas
e La empresa de transporte ha sido informada de que debe suministrar un nimero suficiente
de camiones para la entrega directa de los productos desde el puerto hasta su lugar de
destino
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SECCION C / Fase 5: Llegada del Barco

Cuando Llega el Barco

El personal asignado por CRS consolida la documentacion necesaria para la descarga del barcoy
coordina la presencia oportuna en puerto del inspector independiente y del agente de aduanas.

. Port of FFEHQLEEEDH
1 i 4

FASE 5: LLEGADA DEL BARCO

Personal:

Un delegado del programa de CRS en el pais (a menudo el gerente de logistica, pero puede variar de acuerdo al
personal que se encuentre disponible) representard a CRS en el puerto durante todas las etapas de las
operaciones portuarias (demora, liberacion, inspeccién, pérdidas y reclamos) y mantendrd comunicacion
permanente con la oficina principal de CRS en el pais.
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El Departamento de Embarques de CRS en la sede o su agente embarcador le habra informado al
programa de CRS en el pais que los productos llegardn al puerto. Esta notificacién consiste en una
lista de empaque, un conocimiento de embarque y, algunas veces, correspondencia general de la
empresa naviera o su agente con respecto a la llegada de la carga. El representante de CRS en el
pais o el personal asignado deberd garantizar que la informacion esté en orden para que el proceso
de documentacidn sea eficiente.

Después de la llegada del barco, el programa de CRS en el pais debe completar el formulario
requerido “Aviso de Llegada” (Notice of Arrival) para ser enviado a CRS/Embarques y al Agente
Embarcador dentro de 24 horas.

Aunque los agentes de aduana y los representantes de la naviera puedan ser directamente
responsables de muchas de las tareas especificas que se requieren para la liberacion de la carga en
puerto, el personal de CRS debe estar disponible en todo momento para supervisar el proceso y
estar listo para solucionar cualquier eventualidad que surja. La presencia fisica en el puerto durante
todas estas actividades es esencial. El agente de aduanas y el inspector independiente también
deben estar presentes.

La Responsabilidad por los Costos Cuando el Embarque se Retrasa

CRS es responsable de todos los costos ocasionados por un retraso innecesario en el proceso de
despacho de la carga de la aduana. Si el retraso es ocasionado por el agente de aduanas o el agente
representante del barco, el costo debera ser cobrado a las partes responsables. El programa de CRS
en el pais deberd asegurarse que tales cldusulas estén incluidas en los contratos que firmen con
ellos. Como en algunos paises a CRS se le conceden algunos dias adicionales, se recomienda que los
programas de CRS negocien con las autoridades portuarias que le sea concedido un numero
maximo de dias de gracia sin costo alguno para sacar la carga del puerto.
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SECCION C / Fase 6: Actividades Portuarias

Cuando Empieza el Desembarque:
Todos los representantes de CRS y los agentes contratados deben estar presentes para supervisar
las actividades de descarga, liberacidn de puerto, inspeccion de la carga y elaboracién de informes.

— T R
. S

FASE 6: ACTIVIDADES PORTUARIAS

Personal:

Como en la Fase 5, el representante de CRS en el puerto supervisa todas las operaciones y se comunicara de
manera inmediata con la direccién de CRS cuando surja cualquier problema durante la descarga, el proceso
de liberacion portuaria, pérdidas mayores, almacenaje en puerto, transporte al almacén, etc. (Ver
Responsabilidades del Oficial de Puerto en el Anexo 4, p. 140)

Liberalizacion Aduanal de la Carga

El representante de CRS en el pais o la persona asignada debe obtener la aprobacién del gobierno
local y procesar los documentos que se requieran para que la carga pueda ser despachada de la
aduana. Cada pais tiene diferentes politicas y requisitos para la importacion de productos
alimenticios y la oficina de CRS en el pais debe conocerlos. El representante de CRS en el pais o el
personal asignado deben reportar cualquier cambio en los requisitos a la oficina de embarques y al
agente embarcador de CRS en los Estados Unidos. Los siguientes son temas que se deben
considerar cuando se importa ayuda alimentaria.
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Liberaciéon Oportuna de los Alimentos de Parte de la Aduana

Los alimentos se deben despachar de la aduana de manera oportuna, es decir, lo suficientemente
rdpido como para que ninguna demora que exceda el tiempo gratis permitido por las autoridades
portuarias sea culpa o responsabilidad de CRS. El recibir oportunamente la autorizacién de
despacho de los alimentos reducira cualquier dafio a los alimentos y ayudara a CRS a evitar el pago
por almacenamiento en el puerto (los puertos tienen un tiempo de gracia durante el cual no cobran
por el almacenamiento). Si hay un retraso en el despacho desde el puerto, es mejor pedir
inmediatamente ayuda de la Mision de USAID en el pais, o al menos, mantenerlos informados. Con
relacidon a la carga que ha llegado en contenedores, el despacho a tiempo ayudard a que CRS evite el
pago por demora al no devolver los contenedores vacios a la compafiia naviera antes que el periodo
de gracia termine.

Exencion Arancelaria y de Impuestos para los Alimentos del Titulo Il de la Ley Publica PL 480

Con la excepcion de los alimentos que serdan monetizados, no se tendrd que pagar ningun arancel u
otro tipo de impuesto aduanero por los alimentos donados por el gobierno de los Estados Unidos.
Se permiten los aranceles de aduana a los productos que serdn monetizados pero no son
requeridos, y el programa de CRS en el pais podria solicitar que los alimentos a monetizar también
estén exentos de impuestos.

Entrega de Documentos a las Aduanas
CRS es responsable de entregar al gobierno local (aduanas u otros ministerios de gobierno) las
solicitudes para permitir que los alimentos ingresen al pais exentos de impuestos.

Descarga del producto:

Después de la llegada del barco y la descarga del alimento, el inspector independiente
proporcionara en un informe de inspeccion final la documentacion que indica la cantidad y las
condiciones de la carga recibida.

La Inspeccion Independiente al Momento de la Descarga
La inspeccién independiente al momento de la
descarga documenta la calidad y cantidad de la
carga que es desembarcada en el puerto. El
Reglamento 11 requiere este reporte para poder
asignar responsabilidad por las pérdidas o dafios
ocurridos cuando la carga estaba bajo custodia y
control del barco y asi poder realizar las
reclamaciones de lugar por tales pérdidas. La
inspeccion independiente es aceptada como
objetiva e independiente del interés de
cualesquiera de las partes involucradas porque es
realizada por una parte que no tiene ningun interés
particular. La inspeccion independiente y la
documentacién que se adjunta deben ser enviadas
a CRS/Embarques en inglés o incluir una traduccion
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de los documentos en inglés. El gobierno de los Estados Unidos reembolsard el costo de la
traduccion si se incluye en los documentos una prueba de su costo.

Los paises mediterrdneos (sin salida al mar) deben firmar un contrato para una inspeccién de la
descarga en el almacén principal en el pais receptor. El valor de las pérdidas y dafios que ocurran
serad deducido de la factura del transportista antes de que la factura sea enviada a CRS/Embarques o
a su agente embarcador en los EEUU, pero el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
reembolsara el costo de la inspeccion. El informe de la inspeccién de la descarga debe ser enviado
junto con el informe de la inspeccidn de la entrega de la carga.

Importante:

El representante de CRS en el puerto trabajara conjuntamente con el inspector independiente para asegurarse
que los informes estén completos, sean elaborados de manera oportuna y se basen en una observacion directa
de la carga a medida que es bajada del barco. Al momento de bajar del barco es cuando la responsabilidad de la
carga pasa de la empresa naviera al destinatario (CRS). Una inspeccion de la descarga no puede realizarse

después de este momento. Una excepcion puede ocurrir cuando la carga se encuentra en contenedores. La
carga de los contenedores es inspeccionada cuando los contenedores son vaciados. La descarga de los
contenedores ocurre en el puerto o en un almacén cerca del puerto. El inspector debera estar presente cuando
se abran las bodegas del barco antes de la descarga o cuando los contenedores son descargados del barco y
cuando son abiertos para descargar los productos que transportan.

Disposiciones con Respecto a la Inspeccidn de la Carga al Momento de Desembarque

USAID requiere, segun el Reglamento 11 (parrafo 211. 9 (c) (1) U)), una inspeccién independiente
de la carga al momento de la descarga (que frecuentemente se conoce en inglés como ex-tackle
survey) o en el momento cuando la carga des depositada en el almacén de destino si la carga ha sido
enviada amparada en un conocimiento de embarque directo o through bill of lading (ver pag 52). Si
la carga ha sido enviada en contenedores, se requiere que también se realice una inspeccién al
momento cuando los productos se sacan de los contenedores. El programa de CRS en el pais es
responsable de obtener los servicios de un inspector independiente y de garantizar que el inspector
esté presente y elabore un informe de inspeccidon al momento de la descarga.

Faltantes en la Descarga

El faltante en la descarga es la diferencia entre la cantidad indicada en el conocimiento de
embarque y la cantidad descargada del barco. Si el conocimiento de embarque indica que se
enviaron 120 sacos de 50 kilos de trigo y Unicamente se descargan 110 sacos de 50 kilos, los diez
sacos que faltan son considerados como faltantes. La carga que no fue entregada podria ser
entregada después, pero este faltante se debe registrar como una pérdida maritima en el informe
mensual sobre la situacion de los productos (commodity status report). Se debe elaborar un informe
de pérdidas y reclamos para que el alimento perdido se pueda deducir en los libros.

El faltante o cantidad recibida de menos sera reportada en el informe del inspector independiente
al momento de la descarga. Unicamente la cantidad que es indicada en el informe de inspeccién de
descarga como faltante puede considerarse como tal, aun cuando la autoridad portuaria o el agente
de aduanas puedan reportar una cantidad diferente como faltante. Cualquier cantidad que se
alegue como faltante, pero que no esté incluida en el informe de inspeccién de la descarga, se
considerard como una pérdida ocurrida en el pais. En caso de un conocimiento de embarque
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directo, los sobrantes, las pérdidas y los dafios se identifican al momento de la descarga en el
almacén del programa de CRS en el pais o en el puerto de entrada. Las pérdidas que en estos casos
hayan ocurrido durante el transporte terrestre se consideran como pérdidas maritimas.

Las Responsabilidades de CRS en el Puerto

Si bien el inspector independiente es responsable de realizar la inspeccion al momento de la
descarga, como estd estipulado en la Reglamento 11, CRS tiene la responsabilidad de asegurarse de
gue el inspector independiente realice el trabajo para el cual fue contratado. También se le puede
pedir al inspector independiente que dé asesoramiento sobre como reducir las pérdidas y dafios en
el puerto. (Ver Informacidon General sobre el Puerto en la Lista de Verificacion de CRS en el
Anexo 5, p. 140).

El inspector independiente puede ayudar a CRS a obtener un permiso de entrada al puerto, aunque
el agente de aduanas es quien normalmente hace esto. El puerto es el area de trabajo de la persona
que realiza la inspeccién. El deberia estar dispuesto y ser capaz de asesorar a CRS sobre las medidas
gue se podrian tomar para garantizar que la carga se mueva a través del puerto con la menor
cantidad de pérdidas posibles y, cuando las pérdidas ocurren, indicar qué medidas, declaraciones o
documentos disponibles son necesarios para respaldar una reclamacion a la parte responsable. Este
es el papel ideal del inspector. A menudo, el desempefio no es tan eficiente como se presenta aqui,
pero el inspector puede proporcionar gran ayuda al representante de CRS en el pais para que este
esté mejor enterado sobre los sistemas portuarios y los problemas que puedan existir. Es de interés
para el representante de CRS en el pais conocer y conversar sobre temas portuarios con el
inspector independiente.

El inspector independiente debera siempre estar presente en nombre de CRS para supervisar todas
las operaciones que se realizan en el puerto que consisten en descarga, entrega y demas. Por
ejemplo, al inspector independiente se le puede dar la responsabilidad de garantizar que las
autoridades pertinentes analicen rdpidamente la carga que se sospeche esté dafiada y de obtener
los certificados para los alimentos no aptos para el consumo humano, certificados de donacién o
de faltantes. Los inspectores deben saber que sus informes seran utilizados para documentar las
reclamaciones maritimas contra las empresas navieras. Ellos/as podran ser llamados para aclarar
algunos aspectos en el informe de descarga y declarar en casos de litigios por pérdidas de carga y
reclamaciones por dafios.

Importante:
CRS tiene la responsabilidad de informar inmediatamente a los directivos de la empresa de inspecciones

si el personal de inspeccién no esta presente al momento de la descarga. Si la circunstancia lo amerita, la
Mision de USAID también debera ser informada inmediatamente.

Pérdidas Maritimas en los Informes de Inspeccidn

El inspector independiente tiene la responsabilidad de indicar en su informe las pérdidas maritimas.
El inspector debe contar y documentar la condicidon de los alimentos a medida que se entregan a
CRS. Todas las pérdidas maritimas se trataran como una responsabilidad atribuida a la naviera. Es
responsabilidad de CRS documentar y reclamar cualquier pérdida que ocurra después de este
punto. Por lo tanto, es importante que el representante de CRS en el pais o el personal asignado
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tome un papel activo para cerciorarse que la inspeccién se realice de forma apropiada al momento
de la descarga y que esa responsabilidad esté incluida en el contrato con CRS.

Seguimiento a las Reclamaciones

En aquellos casos donde los productos hayan salido de la aduana y hayan entrado al area del
puerto, y el informe del inspector independiente al momento de la descarga haya reportado
pérdidas o danos, o que se haya descargado una cantidad mayor a la manifestada en el
conocimiento de embarque; o se hayan notado pérdidas y dafios en el puerto que no fueron
incluidos en el informe de inspeccidn, sera necesario que el programa de CRS en el pais, por medio
del inspector, determine qué fue lo que ocurrié y documente cualquier faltante, sobrante o dafio.
Las pérdidas identificadas en el puerto que no se mencionaron en el reporte de inspeccién de
descarga se consideran pérdidas en puerto y se debera hacer un reclamacion al puerto por estas
pérdidas.

Cuando un barco ha sido descargado, el informe del inspector independiente y las observaciones del
personal de CRS que esté presente podran indicar que ha habido faltantes, sobrantes o averias en el
embarque. Una vez que se haya determinado que ha habido un faltante o un sobrante en la
descarga, o que se han recibido alimentos averiados, se deben tomar ciertos pasos para explicar la
diferencia debidamente. Cuando se confirma que ha habido un faltante, sobrante o averia de los
productos, CRS debe enviar una Notificacion de Intencion indicando que presentara una
reclamacion. Esta notificacion se entrega al agente del barco; de lo contrario, la responsabilidad de
demostrar que hubo un faltante o dafio en los alimentos recae en CRS. Si se entrega la notificacién
al agente del barco de que los productos no se han recibido en buenas condiciones, entonces el
peso de la prueba recae sobre el barco mismo.

La Notificacion de Intencién es una exigencia del Reglamento 11, 211.9-c-(ll) (a). El programa de
CRS en el pais es responsable de enviar la documentacién a CRS/Embarques o a su Agente
Embarcador para permitirles preparar las reclamaciones maritimas de lugar contra la empresa
naviera. Se seguiran procedimientos diferentes para las pérdidas que ocurran en los puertos. Dejar
de reportar y tratar adecuadamente los faltantes maritimos y las pérdidas en puerto harian a CRS
responsable del valor de los alimentos, a pesar del hecho de que CRS en ningiun momento sea
responsable de la pérdida. En el caso de alimentos averiados, es esencial que CRS siga ciertos
procedimientos para re-empacar o reconstituir los alimentos y para desechar los que no sean aptos
para consumo humano. Si no se siguen los procedimientos establecidos, el gobierno de los Estados
Unidos podria hacerle una reclamacion a CRS.

Seguimiento por los Faltantes o el Sobrante de Alimentos

Después de que se haya determinado que ha habido faltante, sobrante o productos averiados
durante la inspeccién de descarga, la inspeccion de entrega, o por observacién, sera necesario
registrar en el libro de embarques la cantidad de pérdidas o sobrante o la cantidad de productos
averiados recibida.

Unicamente los faltantes que han sido reportados en el informe de inspeccién de descarga podran
considerarse como faltante. Cualquier faltante o dafio que se considere fue un faltante o dafio que
ocurrio durante el transporte maritimo, pero que no fue incluido en el informe de la inspecciéon de la
descarga, debe ser considerado como una pérdida en puerto. Cuando un reporte de la inspeccion de
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descarga registra como faltantes productos que realmente fueron recibidos por CRS, es permitido
solicitar que se modifique el reporte original de la inspeccion.

USDA permite un cierto margen de tolerancia de peso por cada bolsa, como se explica en la
siguiente declaracion: "El Servicio Federal para la Inspeccidon de Granos (Federal Grain Inspection
Service, FGIS) afirma que el peso neto promedio de las bolsas muestreadas en un lote no debe ser
inferior al 98% del peso neto indicado en el empaque. Las bolsas en la muestra se pesan, y pasarian
la prueba siempre y cuando el promedio de peso sea igual o mayor al peso indicado en la bolsa".
Por lo tanto, si una bolsa esta sellada, se asume que contiene el peso indicado. Pero hay
excepciones; por ejemplo, si una bolsa esta medio llena, debe ser revisada por el inspector. Si una
bolsa no se ha abierto y se encontré que tiene un faltante de peso, esta informacién se incluye en el
reporte.

Productos Averiados:

Los productos se consideran como averiados si la bolsa o la caja esta rota; esta perforada; esta
manchada de agua, aceite o cualquier otro liquido; o cuando se cree que los productos no son aptos
para el consumo humano. Esto incluye a los alimentos que estan infestados de insectos y requieren
ser fumigados. Si el empaque (bolsas o latas) tiene signos de dafio vy, el peso de las latas o sacos es
menor que la cantidad preestablecida, se considera que estas unidades estan averiadas. Esta
cantidad debera ser incluida en el reporte de inspeccidon como faltante. Si, por alguna razon, se cree
gue un producto estd averiado, debe ser apartado de los otros productos y se debe realizar una
investigacion para determinar el dafo. Si el dafio es identificado, el producto podra ser enviado al
almacén.

Es extremadamente importante que los productos que CRS distribuye sean aptos para el consumo
humano. El representante de CRS en el pais debe garantizar que todos las personas que manipulan
los productos reporten inmediatamente, en cualquier momento, cuando se cree que los productos
no son aptos para consumo humano. El inspector contratado por CRS deberd tomar muestras al
azar de todos los productos sospechosos de no ser aptos para consumo humano y enviarlas a un
laboratorio calificado para su andlisis. (Ver Lista de Verificacion del Inspector Independiente en el
Anexo 7, p. 140)

Cuando se encuentran productos no aptos para consumo humano durante la descarga, el
Reglamento 11 establece que las autoridades de USAID y locales deben estar presentes si es
posible, para dar testimonio de que los alimentos no son aptos para el consumo humano.

Re-empacar/Reacondicionar los Alimentos Averiados durante el Transporte Maritimo: (Ver: Re-
Empaque, Seccion C/Fase 9)

El re-empaque/re-acondicionamiento (se usan ambos términos) es empacar de nuevo los productos
de un envase o saco averiado a un envase o saco en buen estado. USAID reembolsara los primeros
$500 ddlares del costo del re-empaque o re-acondicionamiento sin necesidad de aprobacidn previa.
Para valores mayores de $500 délares, sera necesario recibir una aprobacion previa por escrito de la
Mision de USAID. Una copia de la carta deberd ser enviada a CRS/Embarques y al Agente
Embarcador. El programa de CRS en el pais deberda mantener a su disposicion una cantidad
apropiada de latas y sacos para el re-envase en caso de ser necesario. La cantidad de suministros
debe ser apropiada para cubrir una eventualidad promedio con base en experiencias previas. Sin
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embargo, se recomienda que anualmente el programa del pais le solicite a la Mision de USAID que
le conceda autorizacidon para exceder el reglamento de los $500 para poder garantizar que todos los
alimentos serdn re-envasados de manera oportuna y asi evitar que se puedan convertir en no aptos
para el consumo humano.

Cuando se re-envasan alimentos, debe llenarse un formulario para dar seguimiento y proporcionar
pruebas de las actividades que se sucedieron. El formulario debe indicar el numero de sacos
averiados que fueron recibidos y su peso real. Debe indicar también el nimero de sacos aptos para
consumo humano que fueron empacados, su peso real y la cantidad de productos que no son aptos
para el consumo humano. Todos los productos deben ser re-empacados con el mismo peso del
envase original, sean 50 o 25 kg. Debe siempre haber una balanza cuando se re-empaca ya que no
se pueden usar numeros estimados cuando se hace una reclamacién. Por uUltimo, el formulario debe
indicar la cantidad de alimentos que se ha perdido, si fuese el caso. Esto se determina al restar la
cantidad de productos re-empacados y la cantidad de alimentos no aptos para el consumo humano
gue se tiene, de la cantidad de alimentos que debia haber estado en los sacos antes que se dafiaran.
Es necesario asegurarse que el contrato con el inspector independiente les exija realizar el re-
empagque de estos productos.

Cuando se encuentran alimentos averiados, se debe usar una balanza para pesar los productos en
caso de disputa. Se deben tomar cuidados especiales para asegurarse que una persona de confianza
ha supervisado esta actividad y firme el informe. La ausencia de una balanza en el almacén podra
crear un conflicto entre el conductor del camién y el personal del almacén; por tanto, cada almacén
debe tener una balanza y poseer el equipo necesario.

Almacenamiento en el Puerto en Zona de Transito

Los almacenes de transito en los puertos son susceptibles a pérdidas, hurto y robos. Por lo tanto,
CRS evitara en lo posible almacenar productos en los almacenes de los puertos. Sin embargo, a
veces es necesario almacenar productos en el puerto. Si el almacenar productos en el puerto es un
requisito del pais anfitrién y una formalidad de la aduana, CRS cumplird con este requisito con la
menos cantidad posible. Si el almacenaje se convierte en algo necesario, se le pedird al agente de
aduana su ayuda para mejorar la seguridad de los productos almacenados. Si es posible, CRS deberd
mantener la presencia de un miembro del personal en el puerto por el tiempo que los alimentos
permanezcan alli para ayudar a prevenir cualquier incidente o reportar inmediatamente cualquier
incidente que ocurra. Cuando los alimentos permanecen en el puerto, CRS es responsable de
garantizar (cuando sea factible) que estan almacenados adecuadamente en un almacén que cuenta
con seguridad. CRS es responsable de los alimentos y de entablar reclamaciones contra las
autoridades portuarias por las pérdidas que ocurran alli; de lo contrario, sera responsabilidad de
CRS. Una inspeccidn de entrega (delivery survey) sera necesaria para documentar las reclamaciones
contra el puerto.

Una inspeccion de entrega es similar a la inspeccién independiente en el momento de la descarga,
excepto que esta inspeccidon ocurre en la puerta de salida del puerto. El valor de la inspeccién es
reembolsable por el gobierno de los Estados Unidos con la presentacién del informe de inspeccion
completo y la factura pagada. Sin embargo, las agencias del gobierno de los Estados Unidos
unicamente reembolsaran el costo de una inspeccién de entrega si antes se ha realizado una
inspeccidn de descarga.
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Transporte desde el Puerto hasta su Destino

Entrega Directa

CRS debe organizar el transporte de los alimentos para sacarlos de la zona portuaria. Como CRS
debe asumir la responsabilidad por cualquier pérdida causada por la empresa de transporte, se
necesita contar con un buen sistema de guias de transporte (orden de entrega / nota de recepcion).
Si ocurren pérdidas importantes de manera habitual en el puerto, CRS puede solicitar una
inspeccidon de entrega para que sea realizada cuando los alimentos salen del drea portuaria. Si los
alimentos se descargan directamente desde el barco a los camiones para ser transportados fuera
del puerto (entrega directa), una inspeccion de descarga sera suficiente. Una entrega directa se da
cuando los productos son descargados del barco directamente a los camiones, y los cuales salen
inmediatamente del area portuaria.

i. Para la entrega directa de los alimentos se
necesita que todos los documentos de despacho
aduanero se hayan completado y se haya recibido
la aprobacion de las autoridades portuarias antes
de que sean descargados del barco. Deberdn
hacerse con anticipacién los arreglos para que
haya un numero adecuado de camiones que
reciban los alimentos. En algunos casos, los

Guias de Transporte y Conocimientos de
Embarque

El programa del pais debe tener conocimiento
de los diferentes tipos de guias de transporte:.

Guia de transporte de la compaiifa naviera:
Cuando una compaiiia naviera se ha contratado

contenedores seran llevados directamente desde
el puerto a la terminal de contenedores (conocida
en inglés como container freight station) o

para entregar productos con un conocimiento
de embarque a través de otro pais, utilizan las
guias de transporte para entregar el embarque

llevados directamente a su destino para que sean [ CERIUERIGEREEEESELREIE R EIE

vaci . . .
aciados Guia de transporte del Transportista: para

registrar la entrega del embarque desde el
puerto hasta el almacén de CRS.

ii. La guia de transporte (ver Anexo 8, p. 140)
registra la informacion esencial para establecer la
responsabilidad de las partes que entregan y
reciben con base en la informacion del
documento de transporte que ellas firman. La
guia de transporte indica la cantidad, tipo y
condicion del producto que la persona confirma
haber recibido. La guia de transporte (normalmente tiene varias copias) indica a quién le
corresponde cada copia (copia para el puerto, empresa de transporte, almacén, despachador,
copia para el libro de registro, etc.). La guia de transporte también sefiala dénde cada parte
debera firmar. La persona que recibe los alimentos también deberd registrar la cantidad
recibida en buena condicidn, cantidades averiadas y cantidades que se han perdido,
respaldadas con observaciones pertinentes. El registro adecuado de la informacién permitird
gue CRS emprenda reclamaciones contra el transportista por cualquier pérdida. La persona
gue firma indicando que ha recibo los productos sin haberlos recibido se hard responsable de
la pérdida. Es importante que el/la encargado(a) de almacén documente la cantidad que
recibe antes de firmar la guia de transporte. Si después se identifica una pérdida, CRS no
podra hacer ninguna reclamacién a la empresa de transporte porque ya ha recibido la
“prueba” de entrega.
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iii. En algunos paises CRS debe organizar el transporte terrestre desde el puerto de llegada al
almacén principal o secundario. Aunque la contratacion de los transportistas terrestres debe
cumplir con las normas de CRS para la adquisicién de bienes y servicios, hay ciertos aspectos
gue son uUnicos a la contratacidn de transporte terrestre para paises sin puerto maritimo. Un
contrato de este tipo debe ser enviado al Departamento de Embarques de la Sede / Agente
Embarcador, quienes iniciaran los tramites para el pago desde la Sede. La siguiente seccion
describe la practica de solicitar un conocimiento de embarque directo (through bill of
lading- TBL). Las pérdidas que ocurran bajo un contrato de transporte directo (TBL) deben
ser reclamadas de conformidad con el Reglamento 11.211.9 (2) (ii) C, que exige que se
presente una reclamacidn contra el transportista por las pérdidas maritimas y en tierra;
cuando CRS reciba el pago, puede retener los primeros $200.00 + 10 % hasta un total de
$500.00, y el resto se enviara a la AID en Washington.

Conocimiento de Embarque Directo (Through Bill of Lading)

El conocimiento de embarque directo se utiliza para la entrega de alimentos a paises sin salida al
mar en un lugar aprobado por la USAID, que puede ser o no un almacén principal. La empresa de
transporte es responsable de la entrega segura de la mercancia a su destino y es responsable de
cualquier pérdida, hasta que llega al lugar en el pais de distribucién, tal como se especifica en el
conocimiento de embarque directo. Los gastos adicionales cobrados por las compafiias navieras al
donante frecuentemente se compensan con la reduccidn de las pérdidas en el puerto. Los acuerdos
con las compaiiias navieras deberan ser detallados e incluir plazos y clausulas de penalizacién por
demoras injustificadas, asi como también las cldusulas de pago hasta que el producto haya sido
entregado. Los embarques con un conocimiento de embarque directo, al igual que cualquier otro
tipo de carga, estan sujetos a los controles aduaneros por parte de agentes del gobierno local que
posteriormente colocaran un nuevo sello en el contenedor para significar que el cargamento ya ha
sido liquidado.

En algunos casos, el uso del conocimiento de embarque directo ha generado un eficiente uso del
tiempo, ahorro y un mayor control de los productos. CRS también puede considerar un documento
diferente al conocimiento de embarque directo (TBL) cuando el donante lo requiere.

Documentacion que se Debe Enviar al Departamento de Embarques de CRS

La Oficina de Embarques de la Sede necesita se le envie el informe de inspeccién de descarga,
acompafado de las hojas de recuento manual de la descarga, certificados de alimentos no aptos,
facturas, etc. Esta documentacion debe ser enviada toda al mismo tiempo, junto con los informes
de inspeccion apropiados, de manera que la oficina de Embarques de CRS los reciba en menos de
cinco meses desde la fecha de salida del barco. Si un programa de pais no puede obtener el informe
de inspeccién o la documentacién dentro de este periodo de tiempo, debe notificar
inmediatamente a CRS/Embarques y dar la explicacidn necesaria.
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Resumen de actividades en el puerto

ACCION

DOCUMENTOS

REGISTRO

INFORMES

1. Fecha de llegada del
embarque

*Lista de empaque

*Conocimiento de embarque

*Correspondencia de la empresa
naviera con respecto a la llegada
del barco

Listado principal de los
embarques

Archivos de los
documentos de los

Informe estadistico de los
alimentos importados

*Faltantes maritimos

*Productos dafiados

*Re-empaque

*Desecho de productos no
aptos para el consumo
humano

*Sobrantes en la descarga

para el consumo humano

*Factura de re-empaque para el
alimento apto para consumo
humano

*Certificado de desecho de
alimentos no aptos

*Certificado y recibo de ingresos
por la venta de productos no aptos

proporciona
informacion sobre el
progreso en la entrega
de documentos
relacionados con las
pérdidas maritimas.

embarques
2. Descarga de los productos Certificado de recepcién de la
carga recibida del exterior
3. Inspeccion independiente | *Informe de la inspeccidn Certificado del pago de la
de la carga en el momento | *Factura por la inspeccidn inspeccion
de la descarga
4. Autorizacion de las *Solicitud por escrito al pais
autoridades portuarias anfitrién para obtener exencion de
aranceles
*Declaracién de aduana
*Recibo de aduanas
5.Seguimiento a *Certificado de faltante *Notificacién a la empresa de
reclamaciones en caso de: *Certificado de alimento no apto Cuadro que transporte (CRS/Embarques)

*Aviso de pérdida

*Informe sobre alimentos en mal
estado

*Memorando a CRS/Embarques
del progreso sobre las
reclamaciones

*Factura y autorizacién a
CRS/Embarques para enviar a
USDA/USAID solicitando
reembolso

*Informe y/o recibo a
CRS/Embarques

6. Almacenamiento
portuario en el area de
transito
(En caso de pérdidas o
dafios en el depdsito de
aduanas, ver las pérdidas
domeésticas en el Cuadro
del Almacén)

*Inspeccién de entrega de la carga
*Recibo por almacenamiento

Incluir en el informe de inventario
mensual o trimestral (ver Informes
de Almacén [a] y [j])

7. La empresa de transporte
recoge los alimentos para
ser entregados en el
almacén central o
regional.

Orden de entrega o recibo

Figura 8: Actividades Portuarias
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SECCION C / Fase 7: Recepcidn en el Almacén

Depdsito y Almacenamiento

“"

El Diccionario de Negocios define almacenamiento como “el
funcionamiento, la administracién y las funciones fisicas asociadas al
almacenamiento de mercancias y materiales. Estas funciones incluyen la
entrega, identificacion, inspeccion, ordenamiento, y recuperacion para
despachos”. CRS realiza todas estas funciones de manera rutinaria en
sus almacenes.

En cualquier almacén debe haber espacio para trabajar, ventilacién,
espacio de al menos un metro (mejor si es 1.5 metro) entre las estibas y
los muros, y espacio para almacenar materiales y equipos de limpieza, y
espacio para guardar los materiales que se usan para re-empacar
alimentos. Ademas, de acuerdo con la Commodity Reference Guide
(http://www.usaid.gov/our_work/humanitarian_assistance/ffp/crg/) de la oficina de
Alimentos para la Paz de USAID, el espacio de almacén que se necesita
se basa en el volumen total de alimentos y los diferentes tipos de
alimentos que se van a almacenar.

Debido a que CRS trabaja de manera extensa a través de instituciones
socias, la definicion de almacén no sélo se refiere al almacén principal de
CRS. Los depdsitos de una institucion socia, aun si no cumpliera
completamente con la definicion comercial de un almacén, también se
considera un almacén siempre que los alimentos estén almacenados alli.

De la misma manera, un area arrendada en el puerto, por ejemplo,
donde CRS guarda alimentos en transito, se considera un almacén y sera
identificado como el almacén del puerto.

FASE 7: RECEPCION EN EL ALMACEN

Cuando un producto pasa de un lugar a otro, debe elaborarse un registro de ingreso. Sin la
documentacién de la recepcién de los alimentos, no es posible dar cuenta de las pérdidas o
excedentes que se produzcan. Sin este registro, CRS no puede determinar quién tiene la
responsabilidad de una pérdida y, por tanto, tendrd que asumir la responsabilidad por dicha
pérdida. Esta seccidon describe el procedimiento que se debe seguir para la recepcion de los
alimentos (transacciones realizadas en el pais —intercambiados o recibidos en préstamo-,
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importados, adquiridos a nivel local o regional, etc.): acuse de recibo, registros y notificacién. Estos
procedimientos son necesarios sin importar quién maneje el almacén.

Personal:

Bajo la supervision de la persona encargada del almacén, el personal de almacén de CRS en el pais se
encuentra generalmente integrado por un(a) asistente de almacén, agentes de seguridad (contratados o
locales) y algunos trabajadores permanentes a quienes algunas veces se les asigna la responsabilidad de
descargar, estibar, re-empacar, etc. Es responsabilidad del encargado de almacén coordinar con el encargado
de seguridad las actividades que garanticen que el personal del almacén y cualquier otro personal con acceso
al almacén reciban capacitacion en seguridad y mantenimiento del almacén y tengan conocimiento de los
peligros potenciales ANTES de iniciar la ejecucién de las actividades de almacenaje.

Antes de recibir los alimentos de la ayuda alimentaria, los gerentes de CRS tomaran las medidas
pertinentes para garantizar que se reduzcan los accidentes, incidentes y otras dificultades para el
personal de CRS y los productos que se encuentran almacenados en el almacén.

I. Seguridad y Proteccion en el Almacén

1. Instrucciones Generales para el Mantenimiento del Almacén

A menudo los programas de ayuda alimentaria se llevan a cabo en entornos econdmica vy
fisicamente dificiles, incluidas zonas de conflicto, y lugares de desastres naturales u ocasionados
por la mano del hombre. Con frecuencia estas areas experimentan altos niveles de temperatura
o humedad. Los productos de la ayuda humanitaria son un recurso valioso para aquellas
personas vulnerables que viven en estas situaciones. Hay que tomar las medidas necesarias para
gue los alimentos se mantengan en buen estado y seguros. La prevencion de incidentes y
accidentes comienza con un buen mantenimiento del almacén. El buen mantenimiento conduce
a un ambiente seguro en el almacén. Mantener un almacén seguro requiere sensibilizacién,
anticipacion y sentido comun. La persona encargada del almacén debe asegurarse de:

Proteccion:

e Mantenimiento de un entorno ordenado: Las areas por donde se camina dentro del almacén
y sus alrededores se encuentran libres de cajas, materiales, cables eléctricos, herramientas y
equipo para evitar que las personas puedan tropezar y caerse.

e Remocion de basura, escombros, tierra y materiales grasosos que puedan potencialmente
causar incendios. Debe haber suficientes botes de basura dentro y fuera del almacén para
gue sea facil desecharlos.

e Los botes de basura se deben vaciar diariamente en botes tapados instalados afuera del
almacén.

e En la medida de lo posible, el almacén se mantiene libre de roedores y otras plagas para
proteger a los trabajadores del almacén y a los productos alli almacenados.

e Prohibicion de fumar en el almacén; colocar letreros de no fumar.

e Debe haber un bafio limpio para todo el personal; los trabajadores deben lavarse las manos
antes de manipular los alimentos, especialmente si se dedican en tareas de re-empaque.
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Seguridad:

e El almacén debe tener un botiquin de primeros auxilios y los empleados designados deben
tener conocimiento basico sobre como usarlo.

e Elalmacén estard equipado con extinguidor(es) (ver informacidén adicional mas adelante)

e El almacén debe ser visitado regularmente por un inspector de seguridad, quien dejard un
informe escrito y cuyas recomendaciones se pondran en practica puntualmente.

e En la medida de lo posible, cada almacén debe tener multiples salidas de emergencia y
sefalizaciones que indiquen las salidas para que el personal pueda identificar por donde
salir en caso de una emergencia.

e Los numeros de emergencia debe estar colocados de manera visible para todo el personal.

2. Proteccion: Recomendaciones Especificas

Algunos temas relacionados con la seguridad en el almacén que se deben discutir con el
personal del almacén incluyen:

a. Area de carga y descarga. Sea fuera del almacén o en la terraza o galeria del almacén, este
es el lugar donde se entrega o desde donde se despacha toda la mercancia. Los pisos del
almacén deben ser cuidadosamente limpiados antes y después de las actividades de carga y
descarga. Cuando se realizan actividades de carga o descarga dentro del almacén, la
persona encargada del almacén debe asegurarse de que las areas que entran en contacto
con las llantas de los camiones se limpien con desinfectantes de manera meticulosa e
inmediata al final del dia, cuando se hayan terminado las operaciones de carga y descarga.

b. Montacargas: Aunque muy pocos de los almacenes de CRS estdn equipados con
montacargas, Unicamente puede permitirse el uso de éstas a operadores calificados. (Para
mayor informacidn sobre montacargas, véase la Seccion C / Fase 8). La reparacion y el
mantenimiento periddico de los montacargas evitan que los derrames de liquidos
(carburante, aceite, refrigerante, etc.) contaminen el piso del almacén y la mercancia alli
almacenada.

c. Estibas: Silos productos no estdn organizados de manera apropiada, pueden convertirse en
un peligro para el personal del almacén. Cuando se quitan los sacos de las estibas, se
recomienda que los trabajadores empiecen por la fila que se encuentra mas alta. Cuando se
estiban los alimentos, se debe cumplir con las limitaciones de altura en la medida de lo
posible, dependiendo del tamano del almacén y las cantidades de alimentos a almacenar.
Cuando se apilan los productos que vienen en sacos, la estiba no debe tener mas de 25 a 30
capas de alto, y no mds de 16 capas de alto para las cajas de aceite vegetal (instrucciones
para estibar el aceite se encuentran impresas en las cajas).

d. Caidas de objetos, cascos: La caida de objetos puede causar lesiones al personal del almacén.
Para mitigar los efectos de los objetos que puedan caer, se recomienda que los empleados
estén provistos de cascos y se les obligue a usarlos cuando se encuentren realizando
actividades de almacenaje. Se puede prevenir que los trabajadores en el almacén sufran
alguna lesién debido a una caida o deslizamiento de los paquetes de alimentos si el personal
sigue las instrucciones de mantenimiento que se han descrito mas arriba.

e. Escaleras: Los almacenes de CRS deben tener escaleras. Las escaleras de fibra de vidrio son
mas fuertes que las de metal (que son de aluminio) y, por lo tanto, se recomienda su uso.
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Todas las escaleras deben ser inspeccionadas una vez por semana y cada vez que sufran
algun dafio. Las escaleras de metal son susceptibles al mismo desgaste que las de fibra de
vidrio. Todos los tipos de escalera, ya sean de madera, metal o fibra de vidrio, deben
revisarse con frecuencia en busca de posibles defectos derivados de un uso prolongado y asi
poder hacer las reparaciones necesarias y / o reemplazarlas.

f.  Plan de evacuacion y extinguidores: La persona encargada de seguridad en el programa de
CRS en el pais se asegurara que todo el personal del programa alimentario con acceso al
almacén esté familiarizado con la seccion referente a almacenes en el Plan de Seguridad y
Proteccién del programa de CRS en el pais. Todo el personal del programa con acceso al
almacén debe saber donde estdn ubicados los extinguidores. La persona encargada de
seguridad se asegurara que el personal de almacén haya leido el plan de evacuaciéon y que
estén entrenados para casos de incendios.

g. lluminacion y seguridad — El Coordinador de Logistica de CRS debe asegurarse de que haya
una iluminaciéon adecuada en el almacén y en las dreas alrededor del almacén. Se deben
tomar medidas de seguridad, como la contratacién de personas encargadas de la seguridad
del almacén asi como otras medidas para proteger al personal y los contenidos del almacén,
particularmente en zonas inseguras.

3. Seguridad: Recomendaciones Especificas
Cuando se almacenan toneladas de alimentos en un almacén en una zona donde haya escasez
de alimentos, algunas personas querran conseguir “su parte” de los alimentos. Robaran si tienen
la oportunidad de hacerlo. La seguridad en los almacenes incluye, entre otras cosas, la
prevencion del robo tanto interno como externo.

a. Interno:

i. Los encargados de la seguridad y del almacén evaluaran las areas del almacén que sean
mas vulnerables al robo (por ejemplo, zonas de carga y descarga) y tomaran medidas para
prevenirlo, como la contratacion de agentes de seguridad, y en cuyos contratos se
incluiran las responsabilidades apropiadas.

ii. Los empleados de seguridad pueden ser personal del programa de CRS en el pais o
contratados a través de una agencia de seguridad.

iii. Todo el personal de seguridad y de almacén debe recibir capacitacion en seguridad
interna. La capacitacion y educacion de los empleados y la gerencia deben ser obligatorias.
La capacitacion (de mds de uno o dos dias) debera ser permanente y actualizarse durante
el tiempo de permanencia en el cargo. Cada una de las personas que trabaja en el
almacén (desde conductores y trabajadores hasta los gerentes y empleados que realizan
actividades de contabilidad) deberan ser capacitados en seguridad. Los encargados de
almacén y de seguridad deberan integrar la capacitacién en temas de seguridad a los
procedimientos operacionales regulares para garantizar que la manipulacion y la
organizacién de los productos en estibas, el uso de extinguidores y los planes de
evacuacién de CRS sean parte del programa de capacitacion regular de los empleados.
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a. Elcoordinador de logistica debe asegurarse de que los empleados nuevos del almacén,
incluidos los jornaleros, reciban capacitacion en la seguridad del almacén antes que
puedan empezar a trabajar en el mismo.

b. El coordinador de logistica identificard a los bomberos y expertos en incendios y
comunicara la informacion de contacto al personal del almacén y a otro personal
pertinente en la oficina.

c. Las copias de las medidas de proteccién y seguridad que se encuentran descritas en
este manual deberdan ser puestas de manera visible en el almacén. Todos los
empleados del almacén deberan ser informados de los requisitos y ser obligados a
cumplirlos.

d. Los empleados del almacén deben ser motivados a expresar sus preocupaciones
relacionadas con la proteccidon del personal y la seguridad del almacén ante los
directivos de CRS y sugerir recomendaciones para mejorarlas.

iv. La seguridad de los bienes en el almacén debe incluir a los alimentos, pero también las
herramientas, materiales y equipo. El encargado del almacén deberda mantener un
inventario de TODAS las herramientas, materiales y equipos que hay en el almacén y
asignarle la seguridad de estos materiales a un empleado del almacén.

v. Ademas de lo anterior, las computadoras, archivos y registros deben ser incluidos en el
plan de seguridad del almacén. Pueden ocurrir accidentes, indiscreciones y posibles
falsificaciones cuando personal no autorizado tiene acceso a informes y registros que no
cuentan con ningun tipo de proteccion. En la medida de lo posible, las autoridades de CRS
deberan proporcionar al jefe de almacén un area protegida con llaves y candados para la
proteccién de los registros. Este espacio u oficina debe ser construido de tal manera que la
persona encargada del almacén pueda tener control permanente sobre el almacén a
través de un “muro de vidrio” resistente, ain cuando no se realicen actividades de gran
importancia en el almacén.

b. Externo (Ver la Seccion C / Fase 9, Despacho a las Organizaciones Socias )

Il. Preparacion para Recibir los Alimentos
El personal de almacén es un eslabdn vital en el suministro de alimentos a los beneficiarios del
programa. Ellos juegan un papel importante en la recepcion, manipulacién, colocacién de los
alimentos en las estibas, inspeccién (calidad y seguridad), y el despacho de los alimentos antes
de que estos lleguen a los beneficiarios.

Antes de la entrega de un producto a su destino final, el encargado de logistica informara al
encargado o encargada de almacén las cantidades y el tipo de alimentos que se esperan recibir,
ademas de otros requisitos especiales o circunstancias atipicas relacionadas con el embarque. La
persona encargada del almacén usara esta informacion para prepararse para la recepcion de los
alimentos tomando las medidas necesarias, tales como la contratacién de personal de seguridad
adicional, jornaleros y obtener los equipos necesarios para la manipulacion de los alimentos,
segun se describe a continuacién:
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e Limpiar y desinfectar el almacén por dentro y por fuera (el area no debe tener vegetacion
espesa, ni basura, ni sustancias combustibles, ni otro tipo de desechos)

e Evaluar la capacidad de las instalaciones del almacén y designar un espacio adecuado para
cada tipo de producto (el personal de almacén debera saber con anterioridad el tipo y
cantidad de los alimentos que se esperan para preparar y organizar las instalaciones del
almacén)

e Evaluar la capacidad y disponibilidad de los jornaleros, y designar a un supervisor para la
descarga, la persona que lleva el libro de cuentas y el supervisor para estibar los productos
recibidos.

e Verificar la disponibilidad del equipo de almacén (balanza, montacargas, sacos laminados,
envases plasticos) (ver Seccidon C / Fase 8) y los materiales necesarios para re-envasar los
productos averiados.

e Garantizar el cumplimiento con los sistemas de control interno para la gestién de riesgos de
las transacciones de alimentos dentro del almacén (fraude, robo, manejo inadecuado de los
alimentos de parte de los trabajadores que causan derrames y pérdidas, etc.)

1. Recepcion de los Productos en el Almacén
Cuando los productos han sido recibidos en el almacén de CRS o en el almacén de un socio,
el encargado del almacén y su asistente deben:
e Tomar mucho cuidado para contar con precision el nimero de sacos, cajas y demads
productos recibidos.
e Anotary describir los dafios

El personal de almacén, incluidos los jornaleros, deben:

e Tener cuidado de no poner sacos rotos o latas perforadas juntos con aquellos que fueron
recibidos en buenas condiciones.

e Separar los sacos averiados de aquellos que estdn humedos o que parecen estar
contaminados por roedores, combustible, aceite y otras sustancias quimicas, o estén
infestados de insectos.

La persona encargada del almacén o la persona designada debe:

e Confirmar la recepcion de todos los productos

e Firmar una copia de la guia de transporte (ver el Anexo 9, p. 140) en el lugar indicado en
la guia de transporte o en la Nota de Entrega de la Mercancia (conocida en inglés como
goods delivery note). (Ver mas adelante la seccidn sobre las guias)

La persona en el almacén que recibe los productos debe:

e Recibir una copia de la guia original, la cual incluye la seccion firmada por la persona que
recibe la carga. Este documento servira como prueba en caso que surja una disputa
relacionada con los productos entregados. Esta copia tiene el mismo valor que cualquier
recibo y, por tanto, es importante que la copia de esta guia o acuse de recibo sea
manejada con cuidado.

e Asegurarse, para evitar cualquier confusion, que el titulo de los cargos de las personas
gue entregan y reciben los productos estén incluidos en la guia o acuse de recibo.
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Guia de Transporte (waybill)

La guia de transporte es el documento que contiene toda la informacién de los productos que
son descargados en el puerto para ser entregados y recibidos en el almacén de CRS o en otro
lugar indicado. La guia de transporte debe incluir la siguiente informacién:

e Numero de la guia de transporte

e Fecha de la guia de transporte

e Tipo de producto entregado

e Cantidad, en unidades (sacos/cartones) y peso en toneladas métricas

e Destinoy nombre de la persona responsable en el lugar de destino

e Numero del embarque y de la consignacion (conocimiento de embarque y lista de empaque)
e Nombre del conductor que transporta y entrega los productos

e Numero de la placa del camidon que entrega la carga

El representante de CRS en el puerto, el conductor del camion, y la persona que recibe la carga
en el almacén de destino firmardn la guia de transporte en el lugar respectivo con el fin de
confirmar la cantidad entregada; el encargado de almacén indicara cualquier discrepancia, tales
como averias, pérdidas y faltantes. Normalmente, la guia de transporte tiene cinco copias: las
copias 2, 3 y 4 se entregan al conductor del camidn para ser distribuidas de la manera siguiente:

e Copia 1: La retiene el representante de CRS en el puerto.

e Copia 2: La firma y la retiene el encargado del almacén que recibe la carga.

e Copia 3: El original, lo firma el encargado del almacén receptor y se lo devuelve al conductor
del camién. Esta copia, que llevara las firmas del representante de CRS en el puerto, del
conductor del camién, y del encargado del almacén receptor, serd enviada a las oficinas de
CRS anexa a la factura de la compaiiia transportadora para su pago.

e Copia 4: La empresa de transporte se quedara con esta copia para sus archivos, y

e Copia 5: Se queda en el libro de guias de transporte.

2. Determinacion de faltantes al momento que la carga es recibida (Ver el enlace para
la Guia de Gestidn de Alimentos, Referencia # 21, p. 138)

Recuerde que: CONTROL DE DANOS = PREVENCION DE PERDIDAS = GESTION DE DEUDA

Al momento de la recepcion en el almacén, todos los alimentos deben ser inspeccionados para
determinar si hay faltantes, averias, o alimentos no aptos para el consumo humano. Cuando se
descubran faltantes, averias o alimentos no aptos, deben tomarse ciertas acciones para
reportar faltantes, hacer reclamaciones a la parte responsable, re-empacar o reconstituir los
productos averiados, desechar los alimentos que no son aptos para consumo. Estas acciones
garantizardn una rendicién de cuentas apropiada y oportuna.

Trimestralmente CRS reporta las pérdidas a la USAID en el formulario conocido en inglés como
DMCR (informe de alimentos dafiados o faltantes) y en el informe de la situacidon de alimentos
conocido como CSR en inglés (Commodity Status Report), con excepcidon de los casos de
"pérdidas grandes". Aunque USAID no define lo que son “pérdidas grandes ”, el Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) define como pérdidas grandes aquellas de un valor
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de USS$5,000.00 o mas. Por lo tanto, CRS utilizard este mismo valor para definir lo que
constituye una pérdida grande para los alimentos donados por USAID.

¢Como Determinar Faltantes en la Carga que se Espera Recibir?

El primer paso es establecer la cantidad de productos que faltan, si es que faltan. En esta fase, la
cantidad de alimentos que falte seria la diferencia entre el nimero de sacos o latas que salié del
puerto y el nUmero que fue recibido en el almacén.

Recuerde:
El Reglamento 11, 211.9 (c) (iv) requiere que se realice una inspeccion de descarga de todos los productos. Se
necesita una inspeccién de entrega para los paises sin salida al mar. Sin embargo, USDA no reembolsara el

costo de una inspeccion de entrega si no ha habido también una inspeccién de descarga. Los programas de CRS
en paises sin salida al mar deben realizar tanto la inspeccidon de descarga como la de entrega para todos los
embarques.

Faltantes y Averias y Responsabilidad de la Empresa de Transporte

El acuse de recibo debe ser escrito en tinta y debe ser obtenido por el transportista, quien tiene
la responsabilidad de demostrar que los alimentos fueron entregados sin ningun faltante y en
buenas condiciones en el lugar designado y dentro del periodo de tiempo apropiado. En caso de
duda con relacidn a la cantidad y peso de los alimentos entregados, se confirmard la cantidad de
sacos o cajas recibidas ya sea utilizando la balanza en el almacén de CRS o de manera visual en el
caso de las cajas. CRS puede negarles el pago a los transportistas que no tengan firmada la
copia de la guia de transporte y puede, si es necesario, hacerles una reclamaciéon por los
productos que el transportista habia previamente firmado como recibidos en el puerto pero que
no se corresponden con la cantidad entregada. Ver copia del informe de pérdida del
transportista en el Anexo 10, p. 140.

Responsabilidad de CRS al Momento de Recibir los Alimentos

CRS se asegurara de incluir esta cladusula especifica en el contrato que firme con la empresa de

transporte. Asimismo, CRS recomienda que los programas de pais destaquen las cldusulas mas

importantes del contrato en el reverso de la guia de transporte. Las responsabilidades de Ila
persona autorizada para recibir los productos en el almacén son las siguientes:

e Asegurarse que ella/él firme por la cantidad real que recibe y no por la cantidad declarada
en la guia de transporte.

e Garantizar que los trabajadores del almacén reporten inmediatamente los paquetes
averiados.

e Asegurarse que los trabajadores del almacén identifiquen los alimentos en buen y en mal
estado y colocarlos en estibas separadas.

e Anotar en el documento cualquier pérdida, dafio u otras diferencias que se identifiquen.

e Escribir comentarios que ayuden a CRS a determinar si debe hacer una reclamacién o no. El
contenido de las observaciones y el lenguaje que se utilice deben ser claros para evitar
cualquier confusion.

e Procurar que los alimentos averiados sean re-envasados tan pronto como sea posible.
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Consejos utiles:

1. En ciertos casos el transportista puede tratar de convencer a la persona que firma la guia de transporte
que él/ella no tiene que anotar las pérdidas. Recuerde que TODOS los faltantes y averias deben anotarse en
CADA UNA de las copias de la guia de transporte, asi como los comentarios importantes que puedan ayudar
a CRS a determinar la magnitud y condicién de las pérdidas.

En algunos casos puede suceder que se tengan indicios de que la carga en el camién tenga faltantes o
excedentes con relacidn a la cantidad consignada en la guia de transporte o nota de entrega. En muchos
casos, un camién puede entregar una cantidad menor a la declarada, pero la cual es compensada con el
excedente que transporta otro camion, y viceversa. La persona encargada del almacén indicara
cuidadosamente la cantidad recibida en cada uno de los camiones y esperara que todos los camiones
terminen con sus entregas antes de determinar si hubo un faltante o un excedente (los excedentes
raramente ocurren).

En otros casos puede haber una diferencia entre la guia de transporte de CRS y los documentos del puerto.
El encargado de almacén comparara minuciosamente los documentos de CRS con los del puerto. Si los
nuimeros no pueden reconciliarse, el transportista y el encargado de almacén firmaran por la cantidad real
recibida y asi iniciar el proceso de reclamaciones.

3. Registro de los Alimentos Recibidos
La recepcién de alimentos se debe registrar inmediatamente para que los registros de inventario
del almacén incluyan todos los alimentos recibidos. Todos los ingresos se deben anotar en el
libro de inventario del almacén y en las tarjetas de estiba. Esto se debe hacer lo antes posible y
dentro de las 24 horas después de haberse recibido la carga. Las guias de transporte deben
mantenerse en el archivo del almacén y se deben revisar a la hora de realizar un inventario
fisico.

4. Informe de los Alimentos Recibidos

Los productos recibidos en el almacén deben ser inmediatamente reportados a la oficina
principal del programa de CRS en el pais. CRS nunca debera pagarle a un transportista sin antes
haber recibido confirmacién de entrega por parte del almacén. Por tanto, debe haber un
sistema para confirmar la recepcién de la carga. La guia de transporte firmada, que el
transportista recibe en el almacén, es el Unico documento legitimo de CRS que se usa para
respaldar cualquier problema con los productos y la confirmaciéon de la entrega. Todos los
sacos/latas que se identifiquen como averiados al momento de la recepcion de los alimentos
serdn mantenidos en estibas separadas. Los alimentos averiados serdn reconstituidos dentro de
las 24 horas después de la recepcion para poder prevenir mas pérdidas o dafios. Esto también le
permitird a CRS hacer rapidamente las reclamaciones a los transportistas.

La reclamacién al transportista se realizara de acuerdo con el Reglamento 11.211.9(d)(2), el cual
requiere que se emita una reclamacién al transportista por la pérdida; y cuando ésta sea
pagada, CRS retendrd los primeros $150 y enviara la diferencia a AID/Washington.

5. Acuse de Recibo
Independientemente de quién sea el dueio del almacén o lo administre, el programa de CRS en
el pais le exigira a todos los almacenes que usen un sistema basico de acuse de recibo. Es
extremadamente importante que los acuses de recibo incluyan la fecha y la persona que recibio
la carga.
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SECCION C / Fase 8: Otras Actividades de Almacén

Mejores Practicas de Almacenamiento y Habilidades Necesarias :

Mejores Practicas:
1. Organizar con cuidado
Mejorar la exactitud del inventario; realizar recuentos parciales periddicos
Mitigar la pérdida de alimentos; mejorar la seguridad de los alimentos
Poner en practica las medidas de proteccién y seguridad en el almacén
Capacitar al personal para eliminar malos habitos y promover buenos habitos

Habilidades que se Necesitan para Operar un Almacén:
1. Solucionar problemas
2. Trabajar con otras personas
3. Habilidad de comunicarse con los demads
4. Excelentes habilidades de organizacién y planificacién

FASE 8: OTRAS ACTIVIDADES DE ALMACEN

Personal:

Bajo la supervisidon del encargado de almacén, los almacenes de CRS generalmente cuentan con un/a asistente
de almacén, agentes de seguridad (contratados o permanentes) y un niUmero permanente de trabajadores que
algunas veces son designados para asumir responsabilidades de supervisién en areas tales como descarga,
creacion de las estibas, re-empaque, etc.

Siempre que sea posible se deben separar las funciones del personal para evitar cualquier conflicto de intereses
(como en el caso de un programa grande donde no haya combinacion de funciones). Por ejemplo, el inventario
a final de afio lo debe realizar personal que no esté ligado al programa de alimentos (se recomienda personal de
auditoria o del departamento de finanzas); la persona que prepara la guia de transporte debe ser diferente a la
persona que lleva los registros del almacén.

Cuando haya limitaciones debido al tamafio del programa de CRS en el pais o del almacén que hagan que la
separacion de tareas sea dificil, el representante de CRS debe poner en practica un sistema de control que
mitigue el riesgo, evaluar periédicamente la eficacia de esos controles, y documentar los controles y las
evaluaciones para fines de auditoria.

La Fase 8 de este manual cubre un amplio menu de temas y actividades relacionadas con el
almacenaje y las operaciones de almacén en general. Esto incluye:
e Una breve descripcion de las principales responsabilidades del personal del almacén.
e Una lista del tipo de equipos, materiales y suministros que se debe tener en los almacenes
e Una lista de los principales elementos de las operaciones dentro de un almacén, y una
seccién separada sobre cada uno de estos temas:
o Registros
o Meétodos de estibado
o Re-empaque de los productos
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Manipulacién de alimentos averiados

Reporte de las pérdidas ocurridas dentro del almacén
Eliminacién de productos no aptos para el consumo humano
Fumigacion

Inventarios fisicos

Planificacién de la distribucién (en la Fase 9)

Despacho de los alimentos (en la Fase 10)

O O O O O O O

Responsabilidades del Personal del Almacén

Encargado de Almacén
Las responsabilidades de la persona encargada del almacén incluyen pero no se limitan a:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Recibir y despachar alimentos

Saber qué alimentos entran y salen del almacén

Manejar los productos averiados y desechar los alimentos que no son aptos para el consumo

humano, y garantizar que la seguridad en el almacén se realice de manera eficiente.

Mantener la calidad de los alimentos mediante las actividades siguientes:

a. Realizar inspecciones periddicas de las estibas (minimo semanalmente) y mantener
registros de los resultados de dichas inspecciones
Garantizar que los productos se mantengan en orden, limpios y nitidamente estibados
Solicitar los servicios de funcionarios fitosanitarios a través de los canales apropiados de
CRS para que realice un diagndstico de los productos almacenados y ofrezcan las
recomendaciones de lugar

d. Informar prontamente a su supervisor(a) sobre los alimentos que se sospeche estdn
dafiados

Minimizar las pérdidas mediante la aplicacidn continua de los controles de inventarioy la

inspeccidn regular de la seguridad fisica de las instalaciones del almacén.

Tomar precauciones para prevenir lesiones al personal de almacén y a los visitantes

Garantizar la disponibilidad de equipos, materiales y suministros de almacén de manera

permanente

Administrar al personal de almacén vy distribuir las tareas y responsabilidades

adecuadamente.

Mantener informacion precisa de los productos almacenados, incluyendo el libro de registro

de existencias y las tarjetas de estibas.

Preparar informes diarios de recepciones y despachos.

Llevar a cabo un inventario mensual, como minimo. (Sin embargo, es una buena practica el

hacer un inventario fisico después de cada operacién importante en el almacén.)

Asistente o Supervisor de Almacén
Supervisa las siguientes actividades de almacén

a.

S~ oD a0

Inventarios

Estibado de los alimentos

Despacho de los alimentos

Fumigacion

Limpieza y mantenimiento del almacén

Separacién de los alimentos dafiados, infestados o no aptos
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g. Tareas realizadas por los trabajadores permanentes y ocasionales

Otro Personal

Dependiendo del tamafo y las caracteristicas especificas del programa de CRS en el pais, otros
miembros del personal pudieran incluir a alguien que supervise las distribuciones de los alimentos,
el personal de seguridad, y los trabajadores temporales.

Equipo, Materiales y Suministros de Almacén (Ver: How to Guide for Warehouse
Management, Referencia # 17, p. 138)

El tamafio del almacén y el volumen de las actividades determinaran el tipo y la cantidad de
materiales y suministros que se necesitardn. Por ejemplo, un depdsito pequefio no necesitara el
mismo equipo y suministros que se necesitarian en un almacén central de gran tamafio. La siguiente
es una lista basica del equipo y suministros comiunmente utilizados en un almacén:

e Extinguidores (identificar tipo y niUmero e Balanza para pesar sacos ( capacidad

de extinguidores: talco quimico seco minima de 200 kilogramos)
para el exterior y didxido de carbono e Recipientes con arena con un letrero rojo
para el interior) que diga claramente “Fuego”

e MaJaquina de coser y materiales para la e Tarimas o plataformas (se recomiendan de
reconstitucion y re-empaque, y cinta madera) para estibar los alimentos
adhesiva e Tarjetas de estiba

e Articulos para re-empacar: envases e Lamparas fluorescentes/ultravioletas para
vacios (sacos, bidones de plastico) inspeccionar la presencia de insectos y

e Linterna con baterias adicionales otras impurezas (también se puede usar un

e Escobasy recogedores de basura pedazo de tela blanca; los insectos se veran

e Sondas para muestras de alimentos en la tela)

e Escaleras (2-4) e Carretillas

e Botes de basura/barriles (4-6)
e Laminas de plastico o lonas

Otros Articulos para el Almacén Incluirian:
e Equipoy suministros de limpieza
e Equipo de primeros auxilios
e Escritorios/archivadores medianos y grandes para los registros de almacén
e (Calculadora

Las Principales Actividades de un Almacén Consisten en:
Registrar movimientos

Estibar

Re-empaque de alimentos

Manipular productos averiados

Reportar pérdidas que ocurran en el almacén

Eliminar productos no aptos para el consumo humano
Fumigar los alimentos
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h. Realizar inventarios fisicos

i
j

Planear la distribucién (Fase 9)
Despachar alimentos (Fase 10)

Los temas bajo los numerales (i) y (j) que se mencionan mas arriba se trataran de manera separada
en la Seccién C / Fases 9y 10.

a.

Registro de la Recepcion de los Alimentos: El Reglamento 11.211.10 requiere que las
instituciones cooperantes mantengan registros que reflejen con exactitud todas las
transacciones relativas a la recepcién, almacenamiento, distribuciéon, venta, inspeccién y uso de
los productos, incluidas las pérdidas y reclamaciones, y los intercambios o sustituciones de los
alimentos.

b. Apilamiento o Estibado de los Alimentos: Es importante que los alimentos se estiben de manera

correcta para garantizar la seguridad en la manipulacidn, facilitar el control y el recuento de las
existencias, y rapidamente identificar y retirar los alimentos. Se puede usar una variedad de
métodos, dependiendo de las instalaciones del almacén, del espacio disponible, del tipo de
producto o equipo a ser almacenado, de los empaques utilizados, del volumen y peso de cada
articulo y si los articulos son de las mismas dimensiones. A continuacidn se describen cuatro
sistemas tradicionales de estibado o apilado:

O 3 {1 ETe [ o WAV o T T TN Y e MY 4T} [EHIE s un método répido en el cual los paquetes son alineados uno al lado

del otro en tarimas o lonas de plastico y se van agregando capas usando el mismo eje de alineamiento. Esta técnica
es apropiada para los productos que son recibidos empacados: cajas de aceite, cajas de madera (por ejemplo,
bidones plegables) con las mismas dimensiones, y para algunos otros envases de alimentos (por ejemplo, sacos de
25 kilogramos de harina de maiz). La desventaja es que el tamafio y altura de las pilas pueden verse limitados
debido a factores de estabilidad.

Front View Top View
Vista frontal Vista desde arriba

Figuras son cortesia de las Operaciones de Emergencia de CRS

Figura 9: Diferentes Métodos de Formar las Estibas
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82. Apilamiento o Estibado Cruzado

Vista desde arriba: capas impar Vista desde arriba: capas par

Apilamiento cruzado es un sistema mejor que el de
apilamiento simple y se pueden crear estibas que
son mucho mas estables. En la primera capa se
colocan todos los paquetes a lo largo sobre tarimas;
la siguiente capa se coloca con los paquetes a lo
ancho. Las capas siguientes se alternan. Es
importante asegurarse que cada capa tenga el
mismo numero de paquetes para facilitar el
inventario. Aunque este sistema ofrece un
importante efecto cruzado o de amarre, todavia la
altura de la estiba es limitada debido a problemas de
estabilidad, particularmente para alimentos
envasados en bolsa.

Vista frontal de la estiba
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A continuacion se muestra una forma de colocar los alimentos formando una escalera; este
es un método efectivo para lograr el tamafio y la altura maximos de la estiba y bajar de manera segura los sacos de la
misma. Este método les permite a los trabajadores subir o bajar los paquetes de la pila evitando que se manipulen
demasiado, o que se presente una situacién que potencialmente podria ser insegura. A medida que la pila se eleva, o
cuando se vaya a remover los paquetes, se puede crear una “escalera” a un lado de la estiba para facilitar la operacion.
Cuando se vayan a colocar los Ultimos paquetes en la estiba, se utilizaradn escaleras y se colocaran trabajadores en la
parte superior de la estiba para ayudar a subir los paquetes. Cuando se estan bajando los productos de la pila, los
trabajadores que se encuentran en la parte superior de la pila les pasaran los primeros paquetes a aquellos trabajadores
que estan en las escaleras.

3.5 Apilamiento en bloques| ”

o ——
— — —
A —— P — ! e
— —
] [
——— r——— ————
N ——
h — e
. o ————————
; ; ; o ~ Vista desde arriba: capas pares
Vista desde arriba: capas impares ‘Capasp

Apilamiento por bloques: Es generalmente el mejor
método para apilar productos en bolsas o sacos.
Produce estibas que son mucho mas estables;
permite estibas de altura maxima y provee buena
ventilacion. Cada capa mezcla filas de paquetes
colocados lado-a-lado con wuna fila adyacente
colocada punta-a-punta. Llas capas posteriores
simplemente se ponen al revés de la capa que esta
inmediatamente debajo. Hay que asegurarse que
cada capa contenga el mismo nimero de paquetes
para facilitar el inventario.

Vista frontal de la estiba

3 s
R P
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Estibado sobre Tarimas:

Para impedir que la fila inferior de los productos se dafie como consecuencia del agua,
inundaciones o la condensacidon de liquidos, el encargado de almacén debe asegurarse que los
productos sean colocados en tarimas de madera colocadas sobre el piso (ver la Figura 10, mas
abajo).

Correcto Incorrecto

Figura 10: Apilar sobre Tarimas

Correcto Incorrecto

Figura 11: Apilar sobre Tarimas, Modelo 2

Consejos utiles:
e  Cubrir completamente la tarima con la primera pila de sacos: esto es fundamental para
mantener pilas organizadas de manera uniforme.
Las estibas de productos deben estar niveladas con el borde de la tarima y en ningln caso deben
sobresalir del borde de la tarima.

Los productos en sacos deberdn ponerse de manera entrelazada y firme para que no se deslicen
o se caigan de la tarima.

Dejar una distancia minima de un metro entre la parte superior de la estiba y el techo para
evitar el sobrecalentamiento de los productos, mejorar el flujo de aire, permitir el facil
movimiento de los sacos, y facilitar el recuento del inventario.

Cada estiba de alimentos tendrd una tarjeta de estiba (ficha de identificacién) visible que
contendrd la misma informacion que se encuentra en el libro del almacén y en el informe diario
del almacén (ver parrafo b. Registros de existencias, mas abajo).
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Tarjeta de Identificacion de Estiba

Se usa una tarjeta de identificacion de estiba para registrar las entradas y salidas de los
alimentos. Cada pila debe tener una tarjeta (ver el Anexo 11, p. 140), aun cuando existan otras
estibas del mismo producto en el almacén. La tarjeta se debe colocar en la estiba para que se
pueda leer facilmente cuando se lleva a cabo el recuento de inventario.

La informacion que se registra en la tarjeta de estiba se debe tomar de los documentos de
transporte y las notas de despacho. Una tarjeta de estiba debe incluir:
a. Ubicacién del almacén
e Elencabezamiento “Tipo de Producto”
e Nombre del barco y nimero de viaje
e Numero del conocimiento de embarque
e Numero de la lista de empaque
e Columnas para:
o Fecha
o Numero de la guia de transporte o nota de despacho
o Descripcién (lugar de distribucion, placa del camidn, etc.)
o Cantidad que ingresa, cantidad que sale
o Saldoy firma
Se recomienda que las tarjetas de estiba tengan la misma informacién en el reverso para que se
puedan anadir mas registros facilmente. Si se necesita mas de una tarjeta, el saldo se debe
llevar a la nueva tarjeta y el mismo proceso continua. Cuando existan multiples tarjetas para el
mismo producto, éstas deberdn estar numeradas y colocadas en cada pila para facilitar su
verificacion. La persona encargada de las tarjetas deberd completar toda la informacién en las
columnas y debera poner su firma en cada linea de datos ingresados para garantizar la
responsabilidad de la exactitud de los registros. Cada transaccién (llegada de camiones,
distribucidn, etc.) se anotaran en lineas separadas en la tarjeta.

Cuando el saldo de una tarjeta de estiba [ver Anexo 12, p. 140] llegue a cero, el encargado del
almacén debera enviarla a la oficina de CRS donde se archivard con la lista de empaque (PL) u
orden de compra (ver el registro principal de los embarques). De esta manera los auditores
pueden analizar facilmente los embarques y comparar la informacidn en la tarjeta de estiba con
la informacion contenida en el registro del almacén.

Se deben preparar nuevas tarjetas de estiba para los productos nuevos que ingresan al almacén
con un diferente nimero de embarque. Los productos que provengan de diferentes embarques
no deben ser mezclados en una misma estiba.

Tarjeta de Registro de Existencias

La tarjeta de registro de existencias no debe confundirse con la tarjeta de estiba. La tarjeta de
registro de existencias contiene toda la informacion relacionada con la recepcién y despachos
por numero de operacion. Esta tarjeta es importante para la conciliacién posterior de cada
embarque. Dado que las autoridades portuarias o los agentes aduaneros asignan un nimero de
envio o de operacidon por una cantidad parcial de los alimentos amparados en un mismo
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conocimiento de embarque, la tarjeta de registro de existencias ayudara a reconciliar el total de
alimentos por cada conocimiento de embarque. El nimero del envio u operacién asignado se
puede encontrar en las guias de transporte, y el personal del almacén debera revisar los
numeros de entrega u operacion de cada guia de transporte para incluirlo en la tarjeta de
registro de existencias. Para consultas futuras, las tarjetas de registro de existencias con un
balance de cero seran consideradas como “inactivas”, al igual que las tarjetas de estiba.

Cada vez que haya un movimiento de alimentos (entrada o salida) en el almacén, el encargado
de almacén debe preparar un informe diario del almacén (en dos copias'®) para mostrar todos
los movimientos de las existencias durante el dia (Anexo 13, p. 140). Una copia de este informe
se mantendra en el almacén y el original sera enviado a la oficina de CRS. Una persona
designada comparara este informe con el documento aprobado que se ha emitido para el
movimiento de alimentos en particular (despacho, eliminacién, préstamo, etc.) para garantizar
qgue haya una reconciliacidn entre los movimientos de los alimentos autorizados y las actividades
reportadas.

c. Reconstitucion: También llamado re-empaque o re-acondicionamiento, la reconstitucion
consiste en recuperar alimentos que pudieran perderse, tales como las averias resultantes de
envases aplastados o reventados, derrames, y sacos mojados; el trasvase de alimentos averiados
de sacos rotos o en mal estado a sacos o bidones nuevos, u otros tipos de envases; el secado y
re-envase de alimentos mojados o derramados, etc.

Para minimizar las pérdidas, cualquier producto que se identifique como deficiente debe ser
inmediatamente transferido a envases limpios (ver Equipos de Almacén, Secciéon C8) tan pronto
se detecte que su empaque se encuentra en mal estado. El encargado de almacén le dard
prioridad al despacho de los productos re-empacados. Como regla general, todos los productos
reacondicionados deben ser distribuidos antes que los sacos y las latas en buen estado para
evitar mayores pérdidas de estas unidades re-envasadas. Las pilas que contengan productos
reacondicionados deberdn estar claramente marcadas, indicando el motivo de su re-empaque.
Es importante para el personal del almacén identificar la naturaleza del dafio para tomar las
medidas apropiadas.

Sacos Mojados

e Silos sacos se mojan por la lluvia durante la entrega, y dependiendo de la naturaleza del
producto y del grado de humedad, los contenidos se pueden secar y re-empacar para su
distribuciédn inmediata. Sin embargo, si se sospecha que puedan estar rancios o tener alguin
dafio similar, los contenidos de los sacos deberan ser analizados, por precaucion, para
verificar si son aptos para el consumo humano o para consumo animal.

e Silos sacos estan contaminados por la orina de ratas (ver pdgina 76) o con cualquier otra
sustancia que contenga productos de petréleo, deberdn ser separados y un laboratorio
calificado deberd certificar si son aptos para el consumo humano. Estos alimentos no deben
ser distribuidos para consumo humano o animal, ni ser desechados antes de recibir el
certificado de aptitud del laboratorio.

16 . . .. .
Es posible que haya que actualizar esto una vez que el software de la Cadena de Suministros comience a operar.
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e Sidentro del almacén se encuentran sacos con sus contenidos mojados debido a la humedad
del medio ambiente, y si el encargado de almacén tiene razén para creer que esos alimentos
no estan aptos para el consumo humano, él debe buscar un certificado de aptitud emitido
por un laboratorio competente antes de darles cualquier uso.

e Sidentro del almacén se encuentran sacos cuyos contenidos se hayan mojado debido a una
filtracién del techo o una inundacién, éstos se pueden secar y ser re-empacados. Sin
embargo, si se sospecha que se hayan danado, se debe buscar la certificacién de aptitud de
parte de un laboratorio calificado antes de darle cualquier uso o de distribuirlos.

Sacos Rotos

e Re-empacar los alimentos en sacos limpios. El peso de los sacos re-envasados debe ser igual
al de los sacos en buen estado.

e Los sacos que sean re-empacados deben colocarse en un lugar separado y se deben
despachar tan pronto como sea posible.

e El personal que se encarga de re-empacar los alimentos deberd estar bien aseado y, en la
medida de lo posible, usar ropa protectora (delantales/overoles), guantes de goma limpios,
redecillas o gorras que cubran todo el cabello, y mascarillas para el polvo.

e Eldrea donde se realiza el re-empaque debe estar limpia y aseada.

Cuando se reacondiciona un producto, los trabajadores deben colocar una lona o ldmina de plastico
en el suelo para recoger el producto que se derrama y evitar que se contamine con polvo, aceite, etc.
Este alimento derramado se puede recuperar, re-empacar, pesar y luego distribuirse como alimento
apto para consumo humano.

Latas Perforadas

e Cuando se detectan latas perforadas, se debe trasvasar el aceite de la lata perforada a un
envase limpio que se pueda sellar.

e Sila perforacién ocurrié durante el proceso de manipulacion en la presencia del encargado
de almacén u otro personal del almacén, el aceite deberd ser trasvasado a un envase y
colocarse en una estiba aparte para distribucién inmediata.

e Si las latas llegaron con perforaciones, el aceite deberd ser trasvasado a envases nuevos y
puesto en una estiba diferente, para luego ser distribuido lo antes posible.

Es dificil determinar si en realidad una caja de cartdn humeda contiene latas perforadas. Si una
caja no esta humeda, a menudo los trabajadores del almacén consideran que no hay latas
perforadas en su interior y que la humedad proviene de otra caja que se encuentra al lado. En
consecuencia, estas cajas se colocan normalmente junto a las cajas que se encuentran en buen
estado. Sin embargo, si después de unos dias se descubre que las manchas de aceite de una de
las cajas se han agrandado, esto seria un indicio que tal vez haya algunas latas perforadas dentro
de la caja.

Para evitar mayores pérdidas de aceite después de haber sido descargado de los camiones, se
recomienda que cualquier caja de cartdn que se encuentre himeda se ponga a un lado y se
revise. Si no se encuentran latas perforadas, las cajas deben ser colocadas en la parte superior
de la estiba 0 en una estiba separada y ser las primeras en ser despachadas. Como regla general,
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todos los productos re-empacados o reacondicionados deben ser distribuidos antes que los
sacos o latas en buen estado con el fin de evitar mayores pérdidas en el futuro.

1. Registro de Alimentos Recibidos
Al completar la operacién de descarga, se recogen las guias de transporte y la informacion se
registra en los libros de contabilidad del almacén y en las tarjetas de estibas (ver: Preparacion
para la Recepcion de los Alimentos). Los alimentos se calculan en kilogramos y se registran en
unidades.

Como lo requiere una buena gestidn de recursos materiales, es necesario llevar un libro de
contabilidad manual o electrdénica en cada almacén. (Ver Anexo 14, p. 140). Ademas, la lista de
verificacion de CRS para el Control Interno Estandar establece que: "Todos los productos que se
reciben se registran en un libro general de embarques o en un registro equivalente que muestre
el nimero de referencia de la lista de empaque y / o conocimiento de embarque.” Las tarjetas
de estiba se llenan cuando los productos se reciben por primera vez y se colocan en las estibas
correspondientes. Sélo el mismo tipo de producto y del mismo embarque (PL y BL) deben ser
registrados en una misma tarjeta de estiba. Cada vez que se despachen alimentos de una
estiba, se debe registrar la informacidn requerida en la tarjeta de estiba. Es muy recomendable
que se ingresen los datos en los libros de contabilidad al mismo tiempo que se registran en las
tarjetas de estiba ya que la informacidn en las tarjetas de estiba debe coincidir con la
informacién ingresada en los libros de contabilidad del almacén.

Unicamente los alimentos que se reciben en buenas condiciones se registran en la columna de
entrada del libro, y los cuales van a incidir en el saldo, ya que el saldo debe mostrar solamente
aquellos alimentos que pueden ser sacados del almacén para uso inmediato. Los productos
averiados o aquellos en condicidon dudosa se registran en la columna de productos averiados y
no inciden en el saldo de los alimentos en buen estado. La columna de alimentos averiados
muestra el balance de los alimentos dafiados o no son aptos para el consumo y que esperan ser
re-envasados o desechados.

Cuando los productos dafiados se declaran como pérdidas, se pueden retirar del almacén con
una nota de despacho para ser desechados y luego ser deducidos del balance en la columna de
alimentos daflados. Una copia del informe de pérdida, respaldado por un andlisis de
laboratorio, se debe adjuntar a la orden de salida para ser archivada (ver mds abajo las
secciones sobre informes de pérdidas, hacer reclamaciones, manejo de productos danados y
desecho de alimentos no aptos para el consumo).

2. Manejo de los Alimentos Averiados:

Importante: Como requisito general, el personal siempre debera tomar fotos de los productos averiados

para usarlas como respaldo en las reclamaciones y reportes.

Alimentos averiados son los recibidos en envases rotos o perforados, o que no tienen un
aspecto normal (por ejemplo: descoloridos, manchados, rotos o infestados). Las bolsas
averiadas se deben separar de las bolsas que se encuentran en buen estado y se deben
contabilizar por separado. En algunos casos, se deben poner en cuarentena lejos de las
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existencias generales, como cuando se
esperan los resultados de laboratorio Determinar el peso de las unidades averiadas

para confirmar si son aptos o no, o . .
Después que los obreros hayan terminado de descargar un

cuando representan un riesgo de v
. " camion, y antes de que el conductor se vaya, el gerente del
o eipIGET eI CRNCWNIRCVERIIMN Jjnmacén debe asegurarse de que los sacos rotos o latas

estan infestados por insectos. Siempre  FENEELES e E I e [ ol {0k o s = o L o
que sea posible, se debe construir un FEEEIUIEREREEEREIEI RS ERRTCEL S

cuarto pequeiio fuera del almacén
principal para almacenar productos no

Este peso se anotard en el informe de re-acondicionamiento, el
cual debe ser firmado por el gerente de almacén, el conductor
aptos. Si esto no es posible, los B S e e ol e e e
[o]geJe[Vl0 de 1NN e [FI-MEY-IEYe 1Y oI-Tes FRN e M-S 1\ M  documento sera la base para presentar una reclamacion en
aptos para el consumo se pueden [EGUEERERIERIEIN el B ERTEITE ERN o eI ERFI S ERC Mg )

mantener en el interior del almacén, transporte. Es muy recomendable comenzar el re-

acondicionamiento de los sacos rotos de inmediato, mientras

pero se los debe colocar lo mas lejos el conductor del camién esta todavia presente.

posible de aquellos que se encuentran
en buenas condiciones, y de cubrirlos
hermética-mente con una lona. Cuando se identifican productos dafiados, se deben tomar los
siguientes pasos y documentar el proceso:

e Sacos Mojados: Primero hay que separar los sacos, abrirlos, y examinar el contenido para
determinar el grado de humedad. Cuando sea necesario, si se sospecha que hay
contaminacién, realizar un analisis de laboratorio. Los granos dafiados por la lluvia en el
momento en que son manipulados se pueden secar y re-empacar. En algunos casos,
dependiendo de los resultados de los andlisis de laboratorio, los productos dafiados se
pueden vender para alimento de animales.

Los alimentos que tienen moho o estdn contaminados con aceite vegetal o productos que
contienen petrdleo no deben ser consumidos por humanos o animales antes de que un
laboratorio calificado haya determinado si son o no aptos para consumo.

e Sacos Rotos: Re-empacar en sacos limpios con el mismo peso del saco original y confirmar el
peso. Marcar el saco con el nimero del lote, tipo de producto, peso y donante. Apilar los
productos re-envasados aparte de las estibas con productos en buen estado. Distribuir los
productos re-envasados tan pronto como sea posible.

e Envases de Aceite Perforados: Separar los envases perforados y pasar el resto del aceite a
bidones de repuesto. Guardar los recipientes dafiados hasta que la pérdida sea
completamente documentada.

e Sacos Infestados: Separar de la estiba los sacos que se sospecha estan infestados. Programar
una fumigacion lo antes posible. Sacar una muestra del contenido de los sacos con una
sonda para hacer un analisis de laboratorio.
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Resumen de Recomendaciones para Controlar y Manejar Alimentos Averiados

Tipo de Dafio

Evidencia de Daio

Acciones que se Deben Tomar

Sacos rotos
Latas perforadas

Derrames durante la
descarga, el transporte, la
carga de los camiones;
envases abollados o
arrugados.

Manejar con cuidado, transferir el producto a un recipiente en
buen estado y anotar las cantidades perdidas y las
recuperadas.

Si estdn mojados por la lluvia o por agua corriente, abrir las
bolsas y secar los alimentos, re-empacar y reportar cualquier

inusual

; Hudmedo al tacto . . . .
Mojados o cantidad que se pierda durante las operaciones. Si se
chorreando, endurecimiento . .
Manchados encuentran mojados por agua de mar o aceite, separar los
del producto . .
sacos hasta que un funcionario de salud apruebe su
distribucién o desecho.
Envases descoloridos; olor Separar; cubrir con lonas; consultar con expertos de salud y
Moho

seguir sus recomendaciones.

Infestado de
roedores

Nido de ratas/ratones,
evidencia de
orina/excremento de ratas en
el almacén, sacos o envases
roidos, etc.

Limpiar bien tanto dentro como fuera del almacény
mantener el drea libre de basura o desechos. Usar trampas
dentroy fuera del almacén, pero NO GATOS. Consultar con
expertos en control de plagas y separar los sacos que se
sospecha estdn infestados; cubrirlos con lonas hasta que
funcionarios de salud hayan autorizado que sean distribuidos
o desechados.

Infestado de

Insectos volando, vivos o
muertos, o larvas de insectos
en el suelo; marcas de

Limpiar bien. Consultar con expertos en control de plagas y
separar todos los sacos que se sospecha estan infestados y

bolsas rotas

insectos . cubrirlos con lonas hasta que los funcionarios de salud
insectos en el polvo; fuertes . . . .
decidan si pueden ser distribuidos o eliminados.
olores
Se sospecha que el peso esta por debajo del peso requerido.
Peso bajo / Re-envasar y registrar las cantidades perdidas; registrar las

cantidades re-envasadas tanto en el libro de contabilidad del
almacén como en la tarjeta de estiba.

Barreduras

Derrames de alimentos en el
piso (no en las lonas) durante
las operaciones de almacén

Manipular los sacos con cuidado; usar lonas durante las
operaciones de re-empaque, y re-envasar inmediatamente el
producto derramado; distribuir primero los sacos re-
empacados.

Figura 12: Controlando los Daiios

3. Reporte de Pérdidas y Reclamaciones:
La pérdida de alimentos puede ocurrir durante el transporte maritimo, en el puerto, durante el
transporte terrestre y en los almacenes. El cuadro de mas abajo resume los tipos de pérdidas
mas comunes en un programa de alimentos y la documentacién que se necesita para respaldar
las pérdidas y los procesos relacionados con cualquier reclamacion. Las pérdidas ocurren cuando
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los alimentos se dafian sin posibilidad de recuperacién, cuando son robados, o cuando ocurre
cualquier evento que impide que sean distribuidos como se habia planificado. Las pérdidas se
pueden clasificar de la siguiente manera:

Tipos de Pérdidas que Pueden Ocurrir y la Documentacion de Respaldo Necesaria

Tipos de pérdidas segun el lugar donde ocurren Informacion de respaldo necesaria
Pérdidas durante el transporte maritimo Informe de inspeccién independiente de descarga
Pérdidas en los almacenes de transito del puerto o durante el | Informe de la inspecciéon independiente de entrega
despacho al almacén de destino Guia de transporte
Pérdidas durante el transporte interno Guia de transporte
Excedente de alimento entregado al almacén Guia de transporte
Pérdida o dafio en el almacén Hoja de resumen del conteo fisico de los alimentos

Facturas / Hojas de tiempo

Certificado de los costos de re-empaque de las averias marinas
(por pérdida maritima)

Informe u hojas de re-empaque

Certificacién de alimentos no aptos expedida por un laboratorio
autorizado

Productos declarados no aptos para el consumo humano Guias de transporte

Documentos que amparan el despacho de alimentos no aptos
para consumo

Declaracion del personal de almacén / Reporte interno sobre el
Robos robo

Informe de la Policia

Re-empaque

Figura 13: Cuadro de Pérdidas

Todas las pérdidas deben ser completamente documentadas para poder hacer las reclamaciones de
lugar o desechar los alimentos dafiados. El principal documento para los archivos es la guia de
transporte que se llena durante la descarga y el re-empaque de los alimentos. Una vez que se ha
concluido con el re-empaque, la persona encargada del almacén reporta la pérdida en la guia de
transporte para que el encargado de logistica u otro empleado designado complete el informe de
pérdidas y se realicen las reclamaciones posteriores.

4. Proceso y Documentacién

El proceso para documentar las pérdidas ocurridas durante la entrega o recepcién de los
alimentos en los almacenes debe realizarse de tal manera que se indiquen el nimero de
unidades averiadas que fueron recibidas, el peso que deberian haber tenido esas unidades si no
hubieran estado averiadas, el peso real de los alimentos en las bolsas averiadas, la cantidad
recuperada en kilos, y el nimero de unidades nuevas y su peso normal. La pérdida es la
diferencia entre el peso de los sacos al final del proceso de re-empaque y lo que deberian
haber pesado si no hubiera ocurrido ninguna pérdida. Cualquier barredura de los alimentos
proveniente de los sacos averiados debe ser tratada como alimento no apto y ser manejada
como se describe mas adelante en la seccién (b) de Alimentos no aptos para el consumo. Los
alimentos que se consideran no aptos para el consumo humano son parte de las pérdidas y se
deben incluir en las pérdidas totales.

Es necesario que se haga todo lo posible por re-envasar los alimentos antes de declarar una
pérdida y documentar completamente el proceso. La documentacién debe incluir la informacién
siguiente:

e Numero de unidades averiadas (sacos, cajas, latas, etc.)
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e Peso de las unidades o numero de los articulos empacados si no hubieran estado averiadas.
e Elpesorealyelnumero de las unidades averiadas.

e Elnumeroy peso real de las unidades recuperadas.

e Elnumero de las unidades reacondicionadas que se ingresaran a las existencias

La pérdida es igual al peso de las unidades averiadas si no hubiera habido ninguna pérdida,
menos el peso total de las unidades recuperadas al final del proceso, o el nimero de las
unidades individuales que debieron llegar menos el nimero de unidades al final del conteo y re-
empaqgue. Ademas, las barreduras o derrame de los envases averiados que evidentemente no
son aptos para el consumo humano deben ponerse aparte y ser considerados como parte de las
pérdidas.

5. Procedimientos para el Manejo de las Pérdidas de Alimentos, Incluyendo las Reclamaciones a
las Partes Responsables. Ver Guia para pérdidas (Referencia # 19, p. 138):

Todas las pérdidas internas de alimentos, independientemente de su naturaleza o causa, deben
estar debidamente contabilizadas y ser reportadas al donante utilizando el formato de informe
de alimentos dafiados y faltantes (Damaged and Missing Commodity Report),

El informe de pérdidas se debe enviar trimestralmente a USAID dentro de los 30 dias siguientes
al cierre del trimestre calendario. Este informe describira los detalles de la pérdida: la persona o
institucidon que tenia el control de los alimentos al momento de la pérdida; el tipo y cantidad de
los alimentos perdidos; nimero de la orden de compra; nimero del convenio o donacién
(award number) y las medidas que se estdn tomando o se han tomado para recuperar las
pérdidas, cobrar las reclamaciones y evitar la repeticion de pérdidas similares. Al informe de
pérdidas se le adjuntara una copia de cualquier reclamacién que CRS le haya hecho a la parte
responsable, si este fuere el caso (Reglamento 11, Seccion 211.9.f).

Para pérdidas con un valor inferior a $500 ddlares, el informe trimestral de pérdidas se puede
presentar en forma de un cuadro, identificando separadamente cada una de las pérdidas,
indicando el valor estimado de los productos perdidos y las medidas tomadas, si es el caso, para
recuperar o desechar los productos dafiados o perdidos. CRS debe también determinar si las
pérdidas siguen alglin patrén o tendencia que le induzcan a creer que las pérdidas han sido el
resultado de negligencia o abuso intencional.

En esta seccidén se discutiran las pérdidas de alimentos que se producen en el pais, ya que las
pérdidas atribuibles a la empresa naviera son manejadas por el agente embarcador de CRS en
los Estados Unidos, en coordinacion con la Unidad de Embarques de CRS. Sin embargo, los
procedimientos para disponer de los alimentos no aptos para el consumo que se describen mas
adelante se aplicaran tanto a las pérdidas internas como a las maritimas.

Ejemplos de pérdidas internas de alimentos incluyen:

e Alimentos que se descomponen o contaminan —por cualquier razon— en los almacenes de
CRS, de sus socios, o en los centros de distribucidn. Los alimentos también se pueden daiar
durante su transporte si llegaran a entrar en contacto con agua contaminada, combustible,
etc.
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e Alimentos que son derramados en el piso (por ejemplo, mientras se estan re-empacando) y
no se pueden recuperar para ser distribuidos posteriormente.

e Alimentos robados o hurtados de los almacenes, centros de distribucion o camiones de
reparto, ya sea durante tiempos normales o en tiempos de disturbios socio-politicos o
desastres naturales.

e Alimentos que se pierden por causa de accidentes de transito (por ejemplo, un camién de
reparto que cae en un rio u otra clase de accidente) o por actos de la naturaleza (por
ejemplo, inundaciones, terremoto, etc.).

a) Reclamaciones a Terceros
Es muy importante establecer quién es el responsable de cualquier pérdida o dafo a los
alimentos e intentar presentar una reclamaciéon a la parte responsable, si esto se justifica.
Determinar quién es la parte responsable de una pérdida no siempre es algo sencillo y claro;
por lo tanto, se debe tener mucho cuidado antes de hacer acusaciones.

Si se determina que un tercero (por ejemplo, la empresa de transporte, los socios, el centro
de distribucidon) es el responsable de pérdidas de alimentos, CRS le enviara una carta a la
parte responsable solicitandole el pago de los alimentos que hacen falta con otro producto
de igual o mayor valor o una cantidad de dinero igual al valor de los alimentos perdidos.

El valor a ser reclamado por el alimento que se haya perdido se debe calcular tomando como
base el precio en el mercado local del mismo producto o de uno similar al momento y en el
lugar donde ocurrié la pérdida o uso no autorizado. Sin embargo, es muy dificil determinar
el precio en el mercado local ya que muchos de los productos importados por CRS son
normalmente de una mayor calidad que los disponibles en el mercado local. En caso que no
sea posible obtener o determinar el precio de mercado, el Reglamento 11, 211.9(e)(3) le
permite a las organizaciones voluntarias privadas (OVPs) usar el precio comercial de
exportacion (“libre a bordo” o “libre al lado del barco”) en el momento y lugar de
exportacion, mas el costo del flete maritimo y otros costos en los que haya incurrido el
gobierno de los Estados Unidos para realizar la entrega a la institucién cooperante.

Cuando un transportista local es el responsable de una pérdida de alimentos, este puede
ofrecer reponerlos. El Reglamento 11 permite la sustitucién de los alimentos perdidos
siempre y cuando el producto sustituto sea de un valor igual o mayor. Ver Reglamento
11.211.19(b). Se debe tener cuidado de no aceptar otros productos de la PL 480 como
sustitucion, ya que estos pudieron haber sido tomados de las existencias de otro
cooperante. Si la pérdida tiene un valor menor a $500 délares y CRS tiene razones para creer
gue la pérdida no fue culpa del transportista, puede ponerse de acuerdo con el transportista
para condonar la pérdida. Se debe mantener en archivo la documentacidon necesaria que
justifique la razén por la cual se decidié desistir de hacer la reclamacion.

Si CRS no presenta una reclamacién contra un tercero que sea responsable de la pérdida, se
haria responsable a si misma ante USAID por el valor de los productos perdidos. Pero CRS
puede elegir no hacer una reclamacién si el valor de los alimentos perdidos o utilizados
indebidamente es menor de $500 y tal accidén no resulta perjudicial para el programa, o no
es el resultado de un patrén de conducta establecido de la parte responsable.
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CRS hara todo el esfuerzo posible para cobrarle a la parte responsable el valor de los
alimentos perdidos. Para esto sera necesario que CRS envie al menos tres cartas de
reclamacién a la parte responsable en términos cada vez mas fuertes y a intervalos de 30
dias. Si estos esfuerzos no logran obtener una respuesta satisfactoria, y dependiendo del
valor total de los productos que se han perdido (por ejemplo, $500 ddlares o mas), CRS, en
coordinacion con sus asesores legales y USAID, y previa consulta y asesoramiento de la Sede
de CRS, debe emprender acciones legales contra la parte responsable, a menos que:

i. La responsabilidad de la tercera parte no se pueda probar,

ii. Elcosto de tomar una accidn legal exceda el valor de la reclamacion,

iii. El tercero puede no tener suficientes recursos para pagar la reclamacion después que
la accion judicial haya favorecido al cooperante.

iv. Mantener una accion legal en el sistema judicial del pais perjudicaria seriamente la
habilidad del cooperante para llevar a cabo un programa efectivo en el pais, o

v. Es inapropiado por razones relacionadas con el sistema judicial del pais (Reglamento
11, Seccion 211.9[e]4).

En cualquier caso, bajo ninguna condicion se tomara accidn legal sin la aprobacién previa de
la oficina regional y de la Sede de CRS.

Cuando CRS haya agotado todos los esfuerzos razonables para cobrar una reclamacién,
debera solicitar instrucciones adicionales a la Misidon de USAID. CRS también puede solicitar
en su carta que la reclamacién sea transferida a USAID. Cualquier solucidn propuesta por
menos de la cantidad total de la reclamacion debe ser aprobada por escrito por USAID antes
de ser aceptada.

b) Alimentos no Aptos para el Consumo Humano
Alimentos no aptos para el consumo son aquellos alimentos dafiados que se consideran una
pérdida y que no se pueden usar para el consumo humano. A veces no es posible determinar
si los alimentos estan no aptos por la sola apariencia de los sacos o por una inspeccién visual
de los mismos. Los alimentos solo pueden ser formalmente declarados no aptos como
resultado de un analisis de laboratorio.

Cuando los alimentos ya no son aptos para el consumo humano, sea como resultado de
contaminacion o de infestacion, es necesario deshacerse de ellos de manera segura y en
cumplimiento con las normas tanto del pais anfitrion como las del gobierno de los Estados
Unidos. A continuacién se enumeran los métodos aprobados por el Reglamento 11 y el orden de
preferencia en que se debe llevar a cabo (Reglamento 11, Seccion 211.8 [b] 2):

i Venta para el uso mds apropiado, es decir, alimentacion para animales, fertilizantes o uso
industrial, al precio mds alto posible. Cuando el alimento se ha vendido, todas las marcas
deben ser borradas, removidas, o tachadas.

ii.  Transferencia a un programa aprobado por la oficina de Alimentos para la Paz para ser
usados como alimentacion de ganado. (Es muy raro que esta opcion exista hoy en dia.)
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ii. ~ Donacion a una organizacion gubernamental o de caridad para que sean usados como
alimento para animales o para otro uso no alimentario.

iv.  Sialalimento no se le puede dar ningun uso o si ninguna de las opciones mencionadas en
los incisos (i) a (iii) es viable, el alimento deberd ser destruido de tal forma que no se pueda
utilizar para ningun otro fin.

Para los alimentos en mal estado que tengan un valor menor de $500 délares, CRS podra
disponer de ellos sin solicitar la previa autorizacion de USAID, siempre y cuando se sigan las
prioridades mencionadas anteriormente. Para los alimentos cuyo valor sea de $500 dolares
o mas, CRS solicitara por escrito el consentimiento de USAID o de la Embajada para
deshacerse del alimento dafado. Si USAID o la Embajada no responden a la solicitud de CRS
dentro de un periodo de 15 dias, CRS puede deshacerse de los alimentos segun lo descrito
en su solicitud y luego informar a USAID o la Embajada sobre la decisién tomada.
(Reglamento 11, Seccion 211.8 [b] 2)

Cuando se presenta una solicitud a USAID pidiendo su consentimiento para desechar los
alimentos no aptos que tengan un valor de $500 délares o mas, CRS completara el Informe
de Alimentos Dafiados o Faltantes con la siguiente informacion:
e Quien tenia posesion del alimento cuando se dafié
e Tipoy cantidad de los alimentos, asi como el tamafio y tipo de sus envases
e Valor estimado de los alimentos dafiados
e Tiempo y lugar donde ocurrieron las pérdidas y la ubicaciéon actual de los alimentos
e Numero del proyecto o donacidn asi como el nimero de contrato de la Corporacién de
Crédito a la Produccién Agricola (CCC), si se conoce
e Acciones tomadas por CRS para recuperar o disponer de los alimentos dafados,
incluida cualquier reclamacion a la parte responsable, si es el caso.

Adjunto al Informe de Alimentos Dafiados o Faltantes, CRS enviard una copia del Certificado
de Alimento No Apto expedido por la autoridad de salud pertinente. Si se considera
necesario o util, CRS también puede enviar una carta con mas detalles relacionados con la
pérdida. Los siguientes ejemplos de reportes se incluyen como anexos: 15a, p. 140: Reporte
de Alimentos Dailados o Faltantes; 15b, p. 140: Certificados de Donacién y Desecho; 15c,
p. 140: Carta a USAID solicitando aprobacidn para la disposicion de los alimentos; y 15d,
p. 140: Certificado de Alimento no Apto.

Disposicion de los Alimentos para Alimentacién de Animales

Si los alimentos en mal estado son aptos para el consumo animal, la primera opcidn sera
siempre la de disponer de ellos mediante la venta al mejor postor. (Cumplir con las politicas
de CRS para ofertas y licitaciones) Si no se encuentra ningin comprador, los alimentos no
aptos deben donarse a una cooperativa de agricultores en la regién. Se le daria preferencia
a un proyecto de agricultura financiado por USAID en la zona. Si no existe ninguno, la
segunda opcidn seria donarlos a un grupo de agricultores o cooperativas financiadas por el
gobierno local o por una organizacidon no gubernamental (ONG). Los agricultores que reciban
los alimentos no aptos deben firmar un documento que indique la cantidad que recibieron y
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que declare que los alimentos no serdn utilizados para el consumo humano ni vendidos para
ningun otro fin. CRS tiene la responsabilidad de garantizar que se cumpla esta condicion.
Antes de que cualquier producto no apto sea entregado como donacién o para cualquier
otro propdsito, las marcas del gobierno de los Estados Unidos en los envases deben ser
tachadas o las bolsas se pueden vaciar en el punto de transferencia y las bolsas devueltas a
CRS para ser destruidas.

Destruccidn de los Alimentos

Cuando se dona o destruye una gran cantidad de alimento no apto para el consumo, CRS debe
siempre contratar a un inspector independiente para que sea testigo y documente la donacién o
destruccién.

En su carta de solicitud, CRS indicara a USAID el lugar donde seran destruidos los alimentos,
especificando la fecha y la hora programadas para la destruccion. En el proceso de destruccion,
todas las etapas deben ser monitoreadas para evitar el mal uso de los alimentos. Se deben tomar
fotografias y preparar un informe completo para enviar al Programa de Alimentos para la Paz de
USAID.

Se indicard la fecha programada para la destruccién de los alimentos y se le dara oportunidad al
funcionario asignado del Programa de Alimentos para la Paz de USAID para que esté presente. La
destruccidon no debe llevarse a cabo antes de la fecha programada. Si el funcionario o personal
designado por USAID o el Programa de Alimentos para la Paz no llega en el momento sefialado,
se puede proceder con la destruccién. Independientemente del método utilizado para su
eliminacion, todos los sacos, latas, cajas de cartén u otros envases con el logotipo de USAID
deben ser destruidos totalmente para evitar que se vuelvan a utilizar.

Destruccidn por Incineracién

Si los alimentos son declarados no aptos para consumo animal, se intentara destruirlos mediante
la incineracién. Esto deberd hacerse en el incinerador o crematorio municipal u otra instalacién
de incineracion. Los operadores del incinerador deben preparar un informe que documente la
destruccidn por incineracion; este informe se adjuntara al Informe de Disposicion.

Destruccion en el Vertedero o Basurero Municipal

Aunque USAID ha sugerido los métodos de disposicion arriba sefialados para los alimentos no
aptos para el consumo, CRS puede decidir tomar un curso de accién diferente, dependiendo
de la garantia razonable de que los alimentos dafiados no terminaran siendo consumidos por
seres humanos o vendidos en el mercado. En caso de que existan serias dudas, CRS puede
tomar la decision de destruir los alimentos dafiados en vez de venderlos o donarlos para
consumo animal. CRS recomienda encarecidamente que se tomen las debidas precauciones
para garantizar que la destruccion sea llevada a cabo de tal forma que no perjudique al
medio ambiente.

Independientemente de la manera en que los productos dafiados sean desechados, el programa
de CRS en el pais debera preparar un documento que confirme las medidas adoptadas. Los
Anexos 15b, c y d a los que se hizo referencia en las paginas anteriores ofrecen ejemplos de
“certificados” que se sugieren para los tres tipos de disposicién (venta, donacién y destruccién).
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Manejo de los Fondos Recaudados por Reclamaciones a Terceros o por la Venta de
Productos no Aptos

De los fondos obtenidos por la venta de alimentos dafiados, CRS sélo puede retener una
suma equivalente al costo incurrido en el proceso de la disposicion de estos alimentos, tales
como anuncios de prensa y otros semejantes.

Se le permite a CRS retener $150 ddlares del monto recaudado por cada reclamacién
individual frente a un tercero. Ademas, CRS puede, con la autorizacion escrita de USAID,
recuperar el valor de gastos tales como honorarios por servicios legales en que se hubieran
incurrido para el cobro de la reclamacion. Sin embargo, hay que tener en cuenta que a CRS
no se le permite dividir artificialmente una reclamacién con el fin de aumentar el valor que
retendria como gasto administrativo en el cobro de la reclamacion:

"Por ejemplo, si una institucion cooperante tiene un contrato con una compaiia de
transporte y ocurren pérdidas en un solo embarque de productos desde el punto A al
punto B, el institucion cooperante tiene una reclamacion contra la empresa de transporte
y el monto de la reclamacion se basard en el valor total de los alimentos que se perdieron
durante el transporte del punto A al punto B, aun cuando una parte de la pérdida pudiera
haber ocurrido en varios de los camiones de la compafdia de transporte o de los
subcontratistas utilizados por la empresa de transporte para cumplir con sus
responsabilidades contractuales de transporte de los alimentos.” (Reglamento11, Seccidon
211.9.e)

El dinero que el programa de CRS en el pais ha retenido se debe registrar en el fondo y proyecto
1050XXX0000 en la cuenta del Libro Mayor 5430 — Recuperacion de Alimentos Dafiados. El resto
de los ingresos generados por la venta de productos en mal estado y reclamaciones contra
terceros se debe depositar y registrar en el centro de costo 1050/XXX0000 como una cuenta por
pagar a USAID en la cuenta del Mayor General 3011 (donde XXX representa el nimero del
programa de CRS en el pais).

Todos los fondos provenientes de reclamaciones, no importa de qué pais, seran enviados a USAID
en Washington. Por lo tanto, cualquier programa de CRS que disponga de ingresos por la venta
de alimentos del Titulo Il no aptos para consumo o por reclamaciones a terceros, deberd
completar y enviar el Formulario de Recaudacion de USAID (FFPIBCCCFUNDSTRANSFERFORM) a
la oficina de la Corporacién de Crédito para la Produccidn Agricola en Washington, DC, asi como a
los funcionarios del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) y de USAID que
figuran en el formulario. Ademas, se enviara a la Unidad de la Tesoreria Global en la Sede de CRS
una solicitud autorizada para la transferencia electrénica de los fondos. Cuando se prepare la
solicitud de transferencia electrénica de fondos, el programa de CRS en el pais que hace la
solicitud adjuntard a la solicitud una copia del Formulario de Recaudacién de USAID y
proporcionara la siguiente informacion:
e Cantidad que se ha de transferir a USAID (después de haber deducido la cantidad que va a
ser retenida por CRS, si es el caso)
e Centro de costos y el numero de la cuenta donde estos fondos estan retenidos
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e Detalles de cada pérdida o reclamacion, incluido el nimero de la Corporacién de Crédito de
los Productos Agricolas ( CCC) (ver el Informe de Alimentos Dafiados y Faltantes para estos
detalles)

e Numero de donacidn (award number) bajo la cual se enviaron los alimentos.

A su vez, el programa de CRS en el pais debe solicitar al analista en la Unidad de Contratos
de Finanzas en la Sede de CRS la documentacion (es decir, copias de los cheques o
informacién de la transferencia bancaria) para confirmar el envio de los fondos a USAID.
Después que se haya realizado el pago a USAID, el programa de CRS en el pais recibird unas
transacciones electrénicas contables (intra agency file) que debita el centro de costo
1050/XXX0000/3011 por la cantidad enviada a USAID.

La cantidad de dinero que el programa de CRS en el pais ha retenido se debe transferir de
1050/XXX0000/3011 a 1050/XXX0000/5430.

Los procedimientos anteriores para el manejo de los ingresos recibidos por concepto de
pérdidas y reclamaciones de productos del Titulo Il sélo se aplican a los programas
financiados por USAID. Si un programa de CRS ejecuta un programa financiado por USDA,
los procedimientos para el manejo de las reclamaciones y la venta de productos en mal
estado son diferentes. A partir de mayo del 2009, los reglamentos revisados del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (7CFR 1499 y 1599) les permite a las
organizaciones voluntarias privadas o Instituciones Cooperantes quedarse con los ingresos
provenientes de las reclamaciones por las pérdidas de alimentos y reinvertirlos para
promover los objetivos del programa financiado por dicho departamento. Los reglamentos
revisados sdlo se aplican a los programas aprobados después de mayo del 2009.

c) Registros de las Pérdidas de Alimentos

Dado que las pérdidas de alimentos estan sujetas a auditoria, los programas de CRS que
implementan un programa del Titulo Il deben llevar un registro de cada pérdida que ocurre
en el pais’’, independientemente de su naturaleza, y completar el Informe de Productos
Dafados y Faltantes (Damaged and Missing Commodity Report, DMCR). Estos informes se
deben numerar en secuencia por afio fiscal (por ejemplo: 2011/001, 2011/002, etc.) para
facilitar su identificacion, seguimiento y resolucion final, especialmente en caso de que se
haya realizado una reclamacion contra un tercero.

Ademas de los informes de alimentos dafados y faltantes (DMCR), el programa de CRS del
pais debe llevar un registro general de pérdidas y reclamaciones, ya sea manualmente
(incluidas las hojas de Excel) o como parte de un sistema electrénico de seguimiento de los
alimentos (FoodLog o un software similar). Este registro le proporcionara a la persona que lo
revise una visién rapida y resumida de todas las pérdidas de alimentos ocurridas durante un
periodo determinado. El Anexo 16, p. 140 muestra un ejemplo del registro para darle
seguimiento a las pérdidas de alimentos.

Y Las pérdidas maritimas las maneja el Departamento de Embarques de la Sede, en coordinacién con el Agente Embarcados de CRS
en los Estados Unidos.
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d) Informes a USAID

CRS proporcionara a la Misidon de USAID o la Embajada un informe trimestral sobre cualquier
pérdida, dafio o mal uso de los alimentos, en cumplimiento con la Seccion 211.9.(f) del
Reglamento 11 (22 CFR 211). Este informe se deberd presentar dentro de los 30 dias
siguientes al cierre de cada trimestre. Para las pérdidas con un valor de $500 délares o mas,
el informe a la USAID deberd incluir la siguiente informacién (normalmente resumida en el
Informe de Alimentos Dafiados y Faltantes):
e Quién tenia posesion de los alimentos al momento de la pérdida
e Quién, silo hubiere, puede ser responsable de la pérdida, dafio o mal uso
e Tipo y cantidad de alimentos en mal estado, incluyendo el tamafio y tipo de sus
envases
e Valor estimado de los alimentos en mal estado
e Fecha y lugar donde ocurrid la pérdida y lugar donde se encuentra el producto en la
actualidad
e Numero del proyecto/donaciéon y el nimero del contrato de la Corporaciéon de
Crédito a la Produccién Agricola (CCC), si se conoce
e Las acciones tomadas por CRS para recuperar o desechar los alimentos dafiados,
incluida cualquier reclamacion contra las partes responsables, si fuere el caso.

Para pérdidas con un valor menor de $500 délares, el informe a USAID se puede ofrecer en
un cuadro, identificando por separado cada producto perdido, indicando el valor estimado
de los productos perdidos, dafiados o usados de forma indebida; y las medidas adoptadas
por el cooperante para su recuperacién o desecho, incluidas las reclamaciones contra
terceros (toda esta informacidén estard contenida en el Informe de Alimentos Dafados y
Faltantes). Si parte de la informacion mencionada anteriormente no se encuentra
disponible, CRS debera explicar a USAID por qué no la tiene. USAID puede solicitar
informacién adicional y CRS debe estar preparada para proporciondrsela. Si CRS sospecha
gue existe un patron o tendencia en las pérdidas reportadas durante un periodo
determinado, se lo informara a USAID y seguird investigando.

Si alguno de los alimentos se ha perdido o ha sido usado indebidamente en circunstancias
gue le den razén a CRS para sospechar que la pérdida o mal uso ha sido el resultado de
actividades delictivas, CRS informara sin demora tales circunstancias a USAID vy
posteriormente a las autoridades gubernamentales locales pertinentes, a menos que reciba
instrucciones contrarias de USAID.

6. Informe de Disposicion de los Alimentos
El informe de disposicidn o desecho de alimentos debera incluir lo siguiente:

Tipo de alimento desechado

Donante y numero de lote del producto
Método de eliminacién

Razoén para su eliminacién

Fecha cuando el producto llegé al almacén
Fecha cuando se elimino

Nombre de los/as testigos
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e Reporte de las autoridades municipales documentando la destruccion de los productos

7. Control de Plagas y Fumigacidon

Control de Plagas

Los insectos, pajaros, roedores y otros animales son naturalmente atraidos a cualquier area
donde se almacenan productos alimenticios. Por ello, se debe poner especial atencién al control
de plagas, ya que la presencia de las mismas representa riesgos para la salud de los beneficiarios
finales del programa. Las plagas contaminan los alimentos debido a que entran en contacto con
desechos, tierra y potencialmente hasta enfermedades, convirtiéndolos en no aptos para
consumo humano. Los productos pueden llegar al pais infestados o infestarse con insectos
después de su llegada. Es responsabilidad del encargado de almacén mantener el depdsito en
buenas condiciones para reducir o prevenir las plagas. En el caso de que haya plagas, se deben
adoptar medidas apropiadas de manera rapida para prevenir que la situacion empeore. Si este
tipo de situaciones ocurre de manera continua, se podria llegar a la suspensién de los
despachos.

Aparte de las técnicas descritas a continuacion, cualquier infestacién debe ser comunicada
inmediatamente a la oficina principal de CRS. Los gerentes de programas, a su vez, notificardn a
USAID/Alimentos para la Paz. La notificacion deberad incluir la fecha y los detalles del
descubrimiento de la infestacién, el tipo de plaga (insectos, roedores, etc.) y las acciones
adoptadas para resolver esta situacion (fumigacién, separacion, etc.).

El Control de la Infestacion:

"La lucha entre el hombre y los insectos se inicid antes de los albores de la civilizacion, ha

continuado sin interrupcion hasta la actualidad, y sin duda la lucha continuard mientras la raza

humana perdure. Es debido al hecho de que tanto los hombres como ciertas especies de
insectos constantemente quieren las mismas cosas al mismo tiempo. Si los seres humanos
quieren continuar existiendo,
deben primero obtener dominio
sobre los insectos"; “los insectos
estdn mejor equipados que los
seres humanos para ocupar la tierra
ya que ellos han existido por mucho

mas tiempo (autor desconocido). A

continuacién se presentan algunas

recomendaciones para la
prevencion o reduccidon de plagas
en un almacén:

e Mantener el almacén limpio y
manejar el flujo de alimentos
para que no permanezcan
mucho tiempo y asi los insectos
los encuentren y atraigan a otros insectos al interior del almacén.
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e Rociar insecticida sobre las paredes interiores del almacén. Usar insecticidas de larga
duracion que se peguen a las paredes, repelan las plagas, maten por contacto y no dafien los
alimentos.

e Para los insectos voladores, los insecticidas deben permanecer en el aire y no ser téxicos
para los seres humanos.

e Eliminar toda la basura, bolsas y latas usadas y otros materiales donde las plagas se puedan
ocultar.

e Elencargado del almacén debe asegurarse que el personal del almacén esté bien capacitado
en el uso de insecticidas y de que haya botiquines de primeros auxilios.

Se puede encontrar mas informacién en la Guia de CRS-FAM para el Cumplimiento con los
Procedimientos Ambientales de USAID, que es mas facil de leer que el Reglamento 216.

Consideraciones sobre la Infestacion por Ratas

Las ratas suelen orinarse sobre sus alimentos
preferidos. Su orina atrae a otras ratas a esa
fuente de alimento. Esta es una forma de como
las ratas transmiten a otras ratas sus preferencias
de alimentos (Galef and Beck 1985). De acuerdo
con la revista Home and Garden, la orina de ratas
en una casa (o almacén) puede propagar
enfermedades a los seres humanos que alli
residen al mismo tiempo que atrae a otras ratas.
Para eliminar esta sustancia tdxica de manera
eficaz y segura se requiere de un equipo
profesional y con experiencia.

La orina y excrementos de las ratas pueden propagar enfermedades que son transmitidas por
las propias ratas y pueden albergar hongos y virus peligrosos que pueden poner en peligro al
personal (y a los productos almacenados en el almacén). El olor de la orina puede atraer a otros
roedores, aumentando la infestacidn y los riesgos que trae para la salud.

La revista Home and Garden advierte que "la orina de ratas acarrea un riesgo tan importante
para la salud que la agencia de Control de Plagas de los Estados Unidos recomienda el uso de
trajes protectores contra materiales peligrosos, complementado con el uso de guantes y
mascarillas cuando se vaya a remover la orina". Cada vez que los empleados de CRS detecten la
existencia de ratas por la presencia de sus excrementos u orina, o porque las hayan visto,
inmediatamente deberan solicitar los servicios de profesionales en control de plagas para
detectar sus nidos, poner en cuarenta los productos contaminados por orina, eliminar las ratas y
evitar que regresen mediante el bloqueo o clausura de puntos de acceso y poniendo trampas
fuera del almacén, cerca de los puntos de acceso de donde se sospecha que vienen.

Control de Insectos y Roedores en General:

Un programa de control de plagas eficaz siempre comienza con una inspeccidn minuciosa de las
instalaciones para identificar los problemas de saneamiento y para localizar los nidos y refugios
de las plagas. El encargado del almacén debe ser consciente de la vulnerabilidad de las
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instalaciones a las plagas y debe hablar con un experto en fumigacion sobre el tipo de programa
de tratamiento que mejor satisfaga las necesidades especificas de cada instalacidon. Los
insecticidas aplicados en las instalaciones donde se almacenan alimentos no deben entrar en
contacto con los alimentos a menos que lo recomiende el fabricante. El monitoreo continuo,
mantenimiento de registros y el seguimiento son necesarios para garantizar que las plagas estan
siendo controladas. Para controlar eficazmente a los roedores se deben seguir las
recomendaciones dadas mas abajo:

e Usar recipientes con tapas para la basura, y no sdlo las bolsas de plastico o papel

e Mantener la hierba cortada, especialmente alrededor de los galpones y edificios, y a lo largo
de las cercas. Las malezas ofrecen nichos para los insectos y roedores.

e No tirar sobrantes de comida, frutas o vegetales fuera de las instalaciones. El encargado de
almacén o su delegado tiene la responsabilidad de garantizar que todos los desechos se
colocan en recipientes de basura cubiertos. Las frutas que caen de los arboles se deben
recoger y colocarse en recipientes tapados. Las tapas de los recipientes a veces no cierran
herméticamente y en este caso se las puede mantener en su lugar con una gran piedra, por
ejemplo.

e Ver las Instrucciones Generales en la seccion sobre Seguridad y Proteccion en los Almacenes
de este manual (Seccion C / fase 7).

Enfermedades y otros problemas asociados con los roedores (sobre las ratas, ver mas arriba):

e Los roedores supuestamente portan y propagan hasta 200 agentes patdégenos humanos, ya
sea directa o indirectamente

e Las pulgas y garrapatas que se alimentan de roedores infectados por una enfermedad
pueden pasar estas enfermedades a los seres humanos, como la enfermedad de Lyme, por
ejemplo

e Los roedores pueden contaminar los alimentos con sus heces y la orina.

Medidas de Control

Un buen control de plagas tiene como base un enfoque integrado que se inicia con una buena
gestién del flujo de alimentos e incluye métodos de prevencién, tales como una buena higiene,
una apropiada separacidon de los productos, trampas y barreras fisicas (ver la secciéon de
Inspeccion mas adelante). Se prefieren los métodos preventivos a los métodos quimicos (ver
mas abajo), aunque los métodos quimicos de control de plagas son una buena forma de
prevenir y controlar las plagas.

Insectos

El personal de almacén debe reducir la probabilidad de infestaciones de insectos, manteniendo
el almacén limpio y seco. La experiencia y las observaciones a nivel mundial han demostrado
que la principal causa de la infestacién de insectos se debe a la acumulacion de restos de comida
en las esquinas o en otros lugares algo escondidos que son ignorados por las personas que
barren el almacén. Cualquier acumulacidn de alimentos serd rapidamente localizada por los
insectos, que la usardn como fuente de alimentaciéon y area de reproduccién. Los insectos
necesitan alimentos, y si no los encuentran, se irdn del lugar.
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Pajaros

A los pajaros les gusta anidar en los almacenes, ya que son un lugar de refugio lejos de las
inclemencias del tiempo y una fuente de alimento. Al igual que los roedores, sus orinas,
excrementos, pulgas y plumas contaminan los alimentos y el almacén.

Resumen de la Deteccién y Manejo de Alimentos Infestados
Clasificacion Descripcion Accion
Mantener el almacén limpio y realizar inspecciones
regularmente

Limpio Infestacion no es aparente

Ligera Evidencia ocasional de infestacidn Distribuir los alimentos tan pronto como sea posible

La infestacion es obvia; se ven insectos que entran y

Mediana Fumigar inmediatamente
salen de los sacos
o . Separar inmediatamente; analisis de laboratorio;
Los sacos muestran dafios causados por los insectos . . .
Fuerte disponer de los alimentos segun las

Se observan grandes cantidades de insectos

recomendaciones

Figura 14: Manejo de las Infestaciones

Cuadro de Inspeccién para Determinar el Grado de Infestaciéon de un Alimento

Numero de Insectos Encontrados por Clasificacién de la ..
. < Accién Recomendada
Kilogramo Infestacion
Poner los alimentos en cuarentena,
. . . ., fumigarlos, y realizar analisis de
Mads de 15 insectos por kilogramo MA - Infestacion Muy Alta & . y . .
laboratorio para determinar si son
aptos para el consumo
Poner los alimentos en cuarentena,
. . g fumigarlos vy realizar andlisis de
Entre 3y 15 insectos por kilogramo A - Infestacion Alta & . y . .
laboratorio para determinar si son
aptos para el consumo
Fumigar los alimentos inmediatamente
Entre 0.5 y 2.9 insectos por kilogramo M - Infestacién Moderada y ponerlos en una lista de prioridad
para su distribucién
Entre 0.25 y 0.5 insectos por kilogramo L - Infestacidn Ligera lgual que arriba
Menos que 0.25 insectos por kilogramo | ML - Infestacién muy Ligera | Igual que arriba

Figura 15: Clasificacion de las Infestaciones

Inspeccién

e Realizar inspecciones perioddicas para garantizar la calidad de los alimentos. Estas
inspecciones se deben realizar semanalmente y cada vez que se tome un inventario fisico.

e Limpiar el almacén regularmente. Se debe limpiar después de cada operacién de carga y
descarga, y al menos una vez por semana antes de que se realice el inventario fisico.

e Limpiar los derrames inmediatamente. No permitir que los derrames permanezcan toda la
noche sin ser limpiados.

e Cerrar o remover los recipientes de alimentos que estén abiertos.

e Reparar los paquetes o envases averiados.

e Remover y eliminar los productos que no estén aptos para el consumo humano.

e Instalar barreras fisicas como tela metdlica, mosquiteros, burletes en los umbrales inferiores
de todas las puertas exteriores, y sellar grietas y la tuberia con goteras.
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e Inspeccionar regularmente el almacén por dentro y por fuera y remover posibles nidos de
ratas, basura y equipo dafiado. Ningun tipo de basura u otros articulos deberan ser apilados
contra la parte externa de las paredes del almacén.

e Cerrar todas las grietas o espacios en las paredes, pisos y techos para evitar que entren ratas
y pdjaros.

e Instalar otros métodos de prevenciéon como trampas adhesivas para roedores y ldmparas
ultravioletas para los insectos.

Fumigacion

En el contexto de la gestiéon de los alimentos y el control de plagas, CRS requiere que la
fumigacion de los almacenes sea realizada por profesionales capacitados. Ver modelo de
contrato de fumigacion en el Anexo 17, p. 140.

Importante:
Cualquier persona que manipule las trampas, venenos, carnada o los roedores muertos debe

limpiarse las manos completamente antes de continuar con sus otras responsabilidades.

Roedores

Los roedores (ratas y ratones) comen grandes cantidades de granos. Cualquier alimento los
atraerd. Su orina, excrementos, pulgas y pelo contaminan las existencias de alimentos y el
almacén. Las personas que consumen alimentos contaminados por roedores pueden contraer
muchas enfermedades. Los roedores deben ser eliminados preferiblemente por medio de
trampas mecanicas.

e Las trampas son eficaces para controlar los roedores.

e Las trampas de resorte son las mas comunes.

e Las trampas evitan el mal olor de las ratas muertas que se encuentran escondidas (muertas
con veneno o cebo).

e Las trampas deberdn ser inspeccionadas diariamente. Si se descubren ratas muertas, hay
gue removerlas inmediatamente, limpiar el area donde se encontraban y poner la trampa de
nuevo.

e Aunque los venenos o cebo funcionan bien, no se recomiendan. Tienen la desventaja que las
ratas moriran en sus nidos, que pueden estar en medio de los mismos sacos de alimentos, y
un roedor descompuesto incrementa la contaminacion de los alimentos.

Métodos Quimicos

Los insecticidas son productos quimicos que combaten y exterminan insectos capaces de

destruir las existencias de alimentos. Hay dos clases de insecticidas que son los mas usados para

controlar insectos: insecticidas de contacto y fumigantes (gases venenosos).

e La fumigacidn sélo la debe realizar personal profesional y calificado. Normalmente, se debe
fumigar todo el almacén, pero en algunos casos se pueden fumigar sélo algunas estibas.
Antes de firmar un contrato para la fumigacidn, CRS deberd obtener evidencia de la debida
certificacidon expedida al fumigador por una autoridad competente.

e Nadie debera entrar al area que ha sido fumigada por lo menos durante los tres dias después
de la fumigacion, a menos que se haya recibido instrucciones diferentes de parte del
personal de fumigacion.
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e Después de la fumigacion, las existencias de los alimentos deberan ser examinadas por un
laboratorio calificado para determinar si los alimentos son aptos para el consumo humano y
autorizar que sean distribuidos.

Precauciones de Seguridad: Los fumigantes son sustancias téxicas que eliminan las plagas y

pueden ocasionar la muerte de seres humanos. Pueden ocurrir accidentes antes, durante o

después de la fumigacion si no se toman las precauciones de lugar. Recuerde cumplir con las

instrucciones del fabricante del fumigante, tales como:

e Las personas que fumigan nunca deben trabajar solas.

e Los empleados de CRS presentes durante la fumigacion y proceso de ventilacién deben tener
a su disposicidn mascaras antigas.

e Es responsabilidad de la empresa fumigadora hacerse cargo de todas las fases de la
fumigacion, que incluye la remocion del plastico de proteccidn de las estibas después de la
fumigacion y posterior ventilacidon del almacén. Si por cualquier razéon parte del cuerpo de
algin empleado de CRS se ve expuesta al fumigante, el empleado se debe lavar
inmediatamente con grandes cantidades de jabdén y agua, aun cuando las sustancias
guimicas ya no sean visibles en la piel.

Inspeccién y Seguimiento después de la Fumigacién: El personal de CRS debe asumir que el
almacén permanecera cerrado durante aproximadamente una semana después de la
fumigacion. La empresa fumigadora debera informar a CRS cuando es seguro entrar de nuevo al
almacén. El encargado de almacén debe realizar una inspeccion del area fumigada para
asegurarse que no haya sefiales de insectos vivos. Se considera que la fumigacion fue exitosa si
eliminé completamente todas las etapas del ciclo de vida de los insectos.

Algo importante para recordar:
Las lonas no se deben dejar sobre las estibas por mucho tiempo ya que éstas podrian provocar

condensacion y crear moho. Después de fumigar, el almacén debe dejarse abierto por tres dias para que
se airee y se ventile. Durante este tiempo, no se debe realizar ninguna operacidn de almacenamiento.
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Las laminas de plastico NO
deben ser usadas para cubrir
los alimentos después de la
fumigacion. Use lonas de
200g/m2.

8. Inventario Fisico
Definicion
De acuerdo con las guias de USAID/MYAP, el recuento de un inventario fisico incluye:
"Las cantidades de alimentos del Titulo Il que se encuentran en los depdsitos de la aduana, en los
almacenes de la institucion cooperante, en los almacenes de la organizacion socia, o que estdn
en trdnsito en el pais desde los puertos a los almacenes locales o puntos centrales. No incluye las
existencias para consumo inmediato en las escuelas, comedores, lugares de trabajo e
instituciones, o existencias en trdnsito desde los puntos centrales o intermedios de distribucion a
los beneficiarios para su distribucion inmediata.”

Los inventarios fisicos son la verificacién de las existencias que se encuentran en el almacén o
area de almacenamiento. Un inventario fisico no se basa en el libro de contabilidad o los
registros de existencias del almacén, sino que es una actividad que confirma las cantidades
existentes en el almacén y las compara con los registros o libros contables del almacén. El
inventario fisico es el pilar de un sistema eficaz de rendicidon de cuentas de los alimentos. Si no
se realizan inventarios fisicos, no es posible garantizar que los alimentos no se hayan perdido, se
hayan dafiado o hayan sido robados. La informacidn del inventario fisico es esencial para
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completar el informe de estado de los alimentos (Commodity Status Report), el cual se debe
preparar mensualmente y ser presentado cada tres meses.

Periodicidad

Los inventarios fisicos se deben realizar por lo menos una vez al mes, y mas frecuentemente
cuando sea necesario o se solicite. Para dar cuenta adecuada de los alimentos, es necesario
establecer de manera regular la cantidad real de alimentos en el almacén.

Tratamiento de los Alimentos en Transito

Los alimentos que estan siendo transportados entre almacenes se incluirdn también en el
conteo total del inventario fisico como “alimentos en transito/todavia no disponibles”. La
cantidad en la guia de transporte es la que se utilizard como el “conteo” en tales casos.

Ubicacion

Los inventarios fisicos se deben realizar en todos los almacenes al menos una vez al mes como
minimo. Los productos que estén en transito de un almacén a otro también deben ser incluidos
en el inventario fisico. La cantidad incluida en la guia de transporte debe ser utilizada en estos
Casos.

¢Quién se Encarga de Realizar el Inventario Fisico?

Los inventarios fisicos son realizados por personal de CRS que es independiente del personal de
almacén o logistica. Se recomienda que las personas que realizan el inventario sean rotadas para
qgue no realicen inventarios consecutivos en los mismos almacenes. La participacidn de personal
de programacion, finanzas o auditoria es altamente recomendable.

Documentar los Inventarios Fisicos

El inventario fisico en cada almacén debe documentar y reportar lo siguiente:

e Numero de estibas en el almacén

e Comparacion del conteo real de cada estiba con la cantidad reflejada en la tarjeta de dicha
estiba
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e Total del conteo de todas las estibas comparado con los totales en el libro contable del
almacén

e Tipo de alimentos guardados en el almacén

e Condicion de los alimentos

e Descripcion de las condiciones del almacén y de las estibas de alimentos al momento del
inventario

e Recomendaciones para mejorar estas condiciones, si fuera necesario

e Fecha del conteo

e Ubicacion

e Nombres de los empleados que realizaron el recuento de inventario

Se debe dejar una copia del
informe con el encargado del
almacén y se debe enviar un
informe formal al gerente del
programa. Cualquier diferencia
gue se haya encontrado debe
ser reportada directamente a la
oficina principal de CRS, vy
ninguna pérdida debera ser
resuelta o dada de baja por las
personas que realizaron el
conteo fisico del inventario.
(Ver ejemplo en el Anexo 18,
p. 140)

El Gerente del Programa se comunicard con el encargado de almacén para aclarar las
discrepancias encontradas en el conteo del inventario fisico. Todas las discrepancias deben ser
explicadas y/o corregidas. Una vez el inventario fisico se haya completado y toda la informacion
haya sido verificada, el resultado del recuento real se debe mostrar en el libro de contabilidad
del almacén, y los ajustes aprobados que se hayan realizado a los saldos anteriores para cada
alimento se deben registrar en el libro.
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Resumen de las Actividades en el Almacén

momento de llegada
para evaluar: si hay alimentos
e Faltantes danados

e Daiios c. Certificado de
eliminacién o
destruccién

para consumo humano,

e Desechode
alimentos no

aptos para d. Certificado y Recibo de
consumo; Ingresos, si el alimento
fue vendido

e Re-empaque;

e Seguimientoala | & Factura de re-empaque
resolucién de si parte de los
reclamaciones alimentos son aptos
hechas a los f. Carta de reclamacién a

transportistas, si la parte responsable

domeésticas
Registro de las
pérdidas en las
hojas y registro de
inventario

Libro de
reclamaciones
domeésticas

ACCION DOCUMENTOS REGISTRO INFORMES
1. Aceptarlaentrega a. Ordendeentregao Libro de control de Informes
de los productos recibo existencias y archivo mensuales de
de las Notas de inventario
Entrega
2. Conteo fisico al b. Certificado de Aptitud Registro de pérdidas Notificacion a la

sede central de la
OPV.

Incluir las pérdidas
en el informe de
inventario e
indicarlas en la
orden de entrega
Notificacion a la
Misién de USAID
Informe mensual
de reclamaciones
domeésticas
mostrando el valor,
fecha y el estatus

mensual (en caso de
pérdida o dafio, ver
21-v)

inventario y libro de
registro de
existencias

las hubo por dafios o faltantes de la reclamacién
b. Autorizacién para Informe de
ajustar el inventario en reclamaciones
el libro
3. Fumigacién f. Recibo, si fue Libro de Informe sobre el
contratada fumigaciones estado de la
fumigacién
4. Inventario fisico Hojas de control de Informe de

inventario fisico
Informe sobre el
estatus de los

productos (CSR)

Transporte a los
puntos de
distribucidén para los
beneficiarios

Hoja de asignacion
Orden de
entrega/recibo
Guias de transporte

Si los alimentos son
llevados a otro almacén,
se deben repetir los
mismos pasos descritos
mads arriba.

Figura 16: Cuadro de las Actividades en un Almacén
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SECCION C / Fase 9: Planificacion de los Despachos de Alimentos

Planificacion de los Despachos de Alimentos:

Un buen plan de distribucién facilita el movimiento eficiente y continuo de los alimentos en toda la
cadena de suministro. Dicho plan asegura la integridad de la cadena de suministro, proporciona
informacién sobre la disponibilidad de alimentos, equipo y espacio en el almacén, y sobre el
personal que se necesitaria (conductores, jornaleros, la disponibilidad de la contraparte para
recibir los alimentos, etc.). También facilita la identificacion y el traslado de equipos de transporte
necesarios y permite equilibrar las existencias de alimentos para su distribucién de manera
eficiente y reducir el tiempo que los beneficiarios esperan para recibir la ayuda. El plan de
distribucién debe incluir fechas de entrega, lugares de destino, tiempos estimados de llegada, tipos
y cantidades de productos, medios de transporte y su respectiva identificacion.

Fase 9: Planificacion de los Despachos

Personal:

El personal necesario para la planificacion de la distribucién se inicia con el(la) coordinador(a) del programa,
quien hace una solicitud para la distribucidn de los alimentos (RFCD, por sus siglas en inglés). Una vez recibida la
solicitud (RFCD), el/la gerente de logistica prepara el plan de distribucidon para que sea aprobado por el(la)
coordinador(a) del programa. El/la gerente de logistica decide quién se encargara de analizar las proyecciones y
el flujo de alimentos; a su vez, esta persona coordinard con el encargado de almacén el flujo de alimentos y los
preparativos de almacén; coordinard el transporte con el personal de logistica; y la seguridad y las condiciones
de las carreteras con la persona encargada de la seguridad. Por otro lado, el encargado de almacén contratara el
personal adicional como sea necesario y les dara instrucciones para realizar su trabajo.

Procedimientos para la Planificacion de los Despachos

El/la gerente del programa inicia el plan de distribucidn del proyecto (programa anual, plurianual,
regular o de emergencia) o la solicitud de alimentos para distribucidn (RFCD, por sus siglas en inglés)
para un periodo predeterminado y lo remitira al encargado de logistica para coordinar el analisis de
proyecciones y flujo de alimentos y las actividades de seguimiento. El plan de distribucidn incluird
los nombres de las organizaciones, instituciones o personas a quienes se les enviaran los alimentos.
El encargado de logistica coordinara con otros programas y el personal de distribucion para elaborar
un plan de distribucién. El plan de despacho sera devuelto al/la gerente del programa para su
aprobacion.
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Procedimiento para una Operacion de Despacho

GEl
Gerente de Programa
ha enviado el plan de
distribucién?

Encargado de almacén
prepara el analisis de
disponibilidad de alimentos

Si

Encargado de almacén
mantiene limpios el almacéf

y sus alrededores

¢ Estan disponibles
cantidades alimentos
necesarias?

!

——NO —

Comunicar con el Gerente
del Programa para un posiblg
préstamo de alimentos

Si

v

Gerente de Logistica
organiza el transporte en la
flota de CRS o en camiones

contratados

Gerente de Logistica u otro
empleado designado prepara

plan de despacho para la L

aprobacion del Gerente
de Programa

L

Gerente de Logistica
consulta con Gerente de

El personal del programa
de alimentos designado
prepara guias de tranBporte
para aprobacion Gerente de
Programa

Encargado almacén
prepara la contratacion de
jornaleros adicionales
en caso de ser necesario

!

Encargado almacén verifica
disponibilidad de equipo y materiales
para un eventual re-empaque de

Seguridad sobre la
seguridad del almacén y las
condiciones de las carreteras

alimentos

Gerentes del Programa de Alimentos

‘ o | Encargado de almacén ejecuta o
plan de despacho

FIN

Figura 17: Flujograma para los Despachos

Proceso Administrativo para una Operacion de Despacho

El plan de despacho ya aprobado se envia al encargado de logistica u otro personal designado para
la elaboracién de la orden de despacho (conocida en inglés como dispatch note, DN) o guia de
transporte. Debe haber por lo menos una orden de despacho para cada envio. Dos organizaciones
receptoras o dos envios distintos no se pueden registrar en la misma orden de despacho (o guia de
transporte). Del mismo modo, los alimentos que son transportados en dos camiones diferentes no
pueden tener la misma orden de despacho. Siempre se debe emitir una orden de despacho (con la
aprobacion del personal autorizado) cuando se despachan alimentos del almacén sin importar si la
cantidad es pequefia o la distancia es corta. La orden de despacho documenta:

El tipo y cantidad de productos enviados desde el almacén

La recepcidn en el almacén de destino o punto de distribucion
Las condiciones de los productos al momento de llegar

La finalizacién de los servicios de transporte contratados

PwnNpE

Preparacion de la Orden de Despacho

La orden de despacho (Anexo 26, p. 140) puede ser preparada por cualquier miembro del personal
del almacén, pero necesita ser aprobada por el encargado de almacén o logistica, de acuerdo con el
plan de despacho autorizado y el protocolo de firmas autorizadas aprobados por el/la
Representante de CRS en el pais.

La orden de despacho se prepara manualmente e incluye la siguiente informacion:
e Almacén: se refiere al depdsito desde donde se despachan los productos.
e Numero de orden de despacho: es un nimero de referencia Unico para la orden de
despacho
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e Fecha de expedicion de la orden de despacho

e Numero de embarque/consignacion al que pertenecen los alimentos que se despachan

e Entregar a se refiere al lugar/destino a donde se enviaran los alimentos. Si es necesario, se
incluird el nombre del almacén y su direccion.

e Punto de distribucion se utiliza cuando los productos son enviados a un centro de
distribucién y no a otro almacén.

e Cantidad de cada producto enviado.

e Persona autorizada para recibir la carga es la persona que puede firmar cuando los
productos sean recibidos.

e Autorizado por es para la firma autorizada del encargado de logistica, de acuerdo al plan de
distribucién aprobado por el Gerente del Programa

e Tipo de unidad (por ejemplo: saco de 50 kg, etc.)

e Tipo de producto

e Nombre del conductor del camién

e Placa de identificacidon del camion y, finalmente, la seccidn siguiente:

e Productos cargados en buenas condiciones y en la cantidad solicitada, que serd firmada por
la persona autorizada del almacén y por el representante del transportista al finalizar la
carga del camion.

La orden de despacho se distribuira de la siguiente manera:

1 origirral va Distribuciéon de la Orden de Despacho Utilizacién
copias
. , . Para justificar la solicitud de
Original Del encargado de almacén al transportista 03go
Copia 1 Del encargado de almacén al transportista | Para el archivo del socio,
y del transportista a la institucién socia inventario
Copia 2 Del encargado de almacén al transportista | Archivo del transportista
Copia 3 Para el encargado del almacén Archivo del almacén
Copia 4 El/la gerente del programa se queda con Archivo del programa de
esta copia alimentos

Figura 18: Distribucion de la Orden de Despacho

Carga de Camiones para Enviar Alimentos al Almacén del Socio
Cuando se cargan los camiones, el(la) encargado(a) de almacén comprobara lo siguiente:
e Condiciones sanitarias de los alimentos antes
de su despacho (ver secciones sobre productos
aptos y dafiados)
e Los sacos y envases averiados se deben separar
antes de ser despachados
e Los trabajadores deben bajar los sacos de la
parte superior de la estiba en vez de tirarlos al
piso
e Se siguen los procedimientos normales para los
despachos (ver mas abajo las secciones de
PEPS a PEVPS)
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Si se necesita mano de obra adicional para cargar los camiones debido a la cantidad de productos a
ser despachados, el(la) encargado(a) de almacén presentara una solicitud justificada a su supervisor
para contratar trabajadores adicionales.

Jornaleros

Cuando se contratan jornaleros, el(la)encargado(a) de almacén se encargard de supervisar y velar
porque reciban capacitacion para manejar, cargar y descargar productos, informacion sobre el
despacho prioritario de alimentos, y también instrucciones sobre seguridad y proteccién para evitar
accidentes (ver el parrafo siguiente sobre PEPS). También, el(la) encargado(a) de almacén debe
completar un informe diario de las actividades realizadas por los jornaleros. El informe indicara la
naturaleza de las actividades, las cantidades que se movieron, las placas de los camiones que fueron
cargados y descargados, y los nombres de los trabajadores que realizaron este trabajo. Este informe
justifica el pago a los trabajadores, cuyo valor diario es acordado entre CRS y los trabajadores. Los
recibos firmados por los trabajadores al recibir sus salarios serdn enviados al Departamento de
Finanzas de CRS.

De PEPS a PEVPS y a Alimentos Re-envasados:

En afos anteriores los manuales de distribucidén de alimentos recomendaban Unicamente una sola
prioridad para la distribucion de los alimentos. Se la conocia como “primero en entrar, primero en
salir” o PEPS (FIFO, por sus siglas en inglés). Hoy en dia PEPS ocupa el tercer lugar, después del
“primero en vencer, primero en salir” o PEVPS (FEDFO, por sus siglas en inglés) (ver la Seccién C,
Fase 11b para el tema de la fecha preferente de consumo, o BUBD en inglés), y ultimamente la
prioridad se les da a los alimentos re-envasados (AR). Es importante recordar que los alimentos re-
envasados tienen prioridad sobre PEPS en el orden de distribucidén de los alimentos.

Empaques, Etiquetas y Marca
Durante las operaciones de carga, es importante que se garantice que los alimentos estén
correctamente empacados (ver la seccion de Empaque, Seccién C, Fase 3.2), marcados y tengan las

Para recordar:

Existen almacenes que tienen diferentes estructuras de personal en funcién de su tamafio, por lo que pudiera
ser que el encargado de almacén sea o no quién supervisa la carga de las mercancias durante el despacho.
Cuando se cargan los camiones, los almacenes deberan seguir la siguiente prioridad para la distribucion:

(1) Los alimentos re-envasados (AR), (2) Los primeros en vencerse seran los primeros en salir (PEVPS), y (3)
Los primeros en entrar, son los primeros en salir (PEPS).

En resumen, los alimentos que han sido re-envasados deben tener prioridad y ser despachados antes de
todos los demas productos.

etiquetas adecuadas. Enlace a How-to-Guide on Branding & Marking (Ref. # 24, p. 138). Las
etiquetas en los productos permiten al personal que los recibe identificar facilmente el contenido
de cada paquete, registrarlos y estibarlos correctamente en el lugar de recepcion. El ponerles las
etiquetas correctas a los alimentos también facilita su distribucién. Los alimentos re-empacados en
envases que no llevan las marcas del donante deberan ser claramente marcados con el logo del
donante, el tipo de producto, el peso, volumen, y una referencia a un documento de embarque para
permitir el seguimiento (por ejemplo, nimero de contrato, lista de empaque o numero asignado
por la Corporacién de Crédito a la Produccién Agricola, o CCC por sus siglas en inglés, y cualquier
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