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Principios y Estandares de Gestion de Seguridad de CRS

Principios de la Programacion de Asistencia Humanitaria de CRS

Todo el personal de CRS basado o que esté viajando al extranjero, especialmente en zonas de conflicto,
necesita comprender los valores, principios y marcos juridicos, que informan al mandato y las directrices
operativas de CRS. Tal como se describe en los Capitulos 1y 2, estos valores, principios y marcos juridicos
(incluidos los cédigos de conducta y los mecanismos de coordinacién comunitaria internacional) sirven de
sustento para las decisiones de gestion de seguridad de CRS. Es igualmente importante que las
organizaciones socias, la iglesia, las autoridades locales y la poblacién circundante estén conscientes de los
valores y principios operativos de CRS. Esta transparencia ayuda a garantizar que los motivos de CRS son
claros para todos los actores presentes en el entorno operativo. Este capitulo busca resumir los principios
rectores fundamentales y los marcos que orientan las decisiones operativas de CRS, tanto en situaciones
donde no hay conflicto, como en las de conflicto.

El Lente de Justicia y Principios Humanitarios de CRS

El entorno operativo en una emergencia humanitaria compleja (CHE, por sus siglas en inglés) plantea
complejos desafios a las organizaciones de asistencia humanitaria. La comunidad de la asistencia
humanitaria ha reconocido que la asistencia en CHEs tiene un tremendo potencial, no sélo para salvar vidas
en un momento dado en el tiempo, sino que también tiene potencial para ser manipulado por actores
beligerantes, y sirve de elemento negativo en la dindmica del conflicto. La comunidad de asistencia en su
conjunto esta examinando activamente el rol de la asistencia en las situaciones de conflicto. Una fuente de
referencia que guia esta explicacion es "No hacer dafio: Como la Asistencia Puede Apoyar la Paz —o la
Guerra" de Maria B. Anderson.

En los ultimos afios, la comunidad de asistencia humanitaria ha iniciado un proceso de analisis sobre qué
significa para las ONGs Derecho Humanitario Internacional (IHL, por sus siglas en inglés). Un paso
importante es la promocidn del respeto por el IHL, a través de mayor cooperacion de las agencias de
Naciones Unidas y ONGs para definir los principios y protocolos humanitarios, como un marco para
proporcionar asistencia en emergencias complejas.

Algunos ejemplos de trabajo en esta area incluyen el desarrollo conjunto de principios y protocolos
humanitarios de ONGs en paises como Sierra Leona, Liberia y Sudan. Ademas, el Movimiento de la Cruz
Roja y otras ONGs publicaron E/ Cédigo de Conducta del Movimiento de la Cruz Roja y las ONGs que articula
la aplicacién del IHL al trabajo de asistencia. CRS (tanto como CRS y como miembro de la Federacién de
Caritas Internationalis) es un firmante del Cédigo de Conducta del Movimiento de la Cruz Roja y las ONGs.
Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el texto completo de este documento.

CRS también desarrolld su propio conjunto de principios, las Directrices de CRS para Asistencia Humanitaria
en Situaciones de Conflicto de Harper's Ferry, en 1992. En términos globales, los diferentes cédigos,
principios y directrices que se relacionan al trabajo de CRS en situaciones de conflicto, se apoyan entre si.
Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el texto completo de las directrices.

LISTA DE VERIFICACION: Comunicacion Coherente por Parte del Personal de CRS
Todo el personal de CRS como parte del proceso de induccion debe recibir una vision completa de los
diferentes principios, estrategia, enciclica y documentos del cddigo de conducta de CRS, que fundamentan
nuestro enfoque hacia el trabajo humanitario y la gestién de seguridad mas especificamente.
= Mandato de CRS y mensajes clave.

=  Proporciona asistencia basado en un andlisis imparcial de las necesidades.

= Es una organizacion no gubernamental independiente, libre de influencia politica tanto en los

Estados Unidos como en el pais anfitrion.
= CRS es abierta y transparente y pone énfasis en la rendicion de cuentas en los programas.

®  Principios rectores de CRS y mensajes clave
= Dignidad de la Persona Humana



=  Bien Comun

= Subsidiariedad

= Naturaleza Social

= Derechosy Responsabilidades
= Solidaridad

= Principios humanitarios fundamentales que sustentan todo el trabajo de asistencia en emergencias
humanitarias complejas y mensajes clave.
= No partidismo
= Imparcialidad
®* Independencia
=  Transparencia
= Rendicién de cuentas

Esta seccion destaca los diferentes marcos que los donantes, agencias de Naciones Unidas y la comunidad
de ONGs, aplican y esperan que otras agencias apliquen con el fin de mantener al personal y sus familias a
salvo y seguros/as. La Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero (OFDA, por sus siglas en inglés),
exige que todas las propuestas cumplan las Directrices de Seguridad de InterAccidn.

DIRECTRICES DE SEGURIDAD**

El objetivo de un plan de seguridad es que el personal pueda actuar con eficacia y mitigar los efectos de los
problemas de seguridad, de manera adecuada para la agencia. Un plan de seguridad sobre el terreno se
basa en una estrategia individual de seguridad de la agencia, que refleja su enfoque global de la seguridad
en funcidon de la misién, mandato, principios, politicas y programas de la agencia, asi como en la
comprension del contexto.

El proceso de planificacidn es tan importante como el plan mismo. Una persona debe ser designada con la
responsabilidad de liderar el desarrollo del plan, asi como la periddica revisidn y actualizacidon del mismo. El
personal que se espera que implemente el plan debe participar en su desarrollo. Esto ayuda a fomentar
una implementacién mas completa, asegurando que el plan es realista en sus supuestos sobre la situacion
de amenazas, y promovera la disponibilidad y capacidad del personal para implementarlo. Por lo tanto, el
personal también comprende todos los aspectos del plan y siente apropiacion por éste, con lo cual
incrementa el deseo de promover la adhesion al plan.

Componentes de un Plan de Seguridad
* Introduccion
=  Propdsito del plan.
= |dentificacién de las personas responsables de la seguridad y de liderar el desarrollo, revision y
actualizacién del plan.
= Usuarios previstos del plan (qué personal, ubicacidn, etc. estan cubiertos).
= Ubicacidn de un plan maestro y lista de distribucion.

= Antecedentes
= Articulacidn de la misién, mandato (si procede), principios y politicas de la agencia relacionados a
seguridad.
=  Resumen de la situacidn (politica, econdmica, histérico militar, etc.)
= Evaluacion de Amenazas (indicando los mas probables tipos de amenazas que enfrentaran las
ONGs).

*  Procedimientos Operativos Estandarizados

4 . . - . .
Estas directrices también aparecen en las Directrices de Propuestas de la PVO OFDA, octubre de 1998.



Bosqueje los procedimientos para las operaciones diarias y rutinarias, asi como las respuestas individuales a
incidentes. Para todos los procedimientos incluya: 1) qué hacer/qué no hacer, 2) cdmo hacerlo, seguin
aplique; 3) con quién 4) cuando se hara, frecuencia y secuencia, 5) donde se lo hard. Las areas de
consideracién sugeridas son:

= Seleccidn y gestion del lugar (oficinas, residencias, etc.)

= Desplazamiento y transporte (vehiculos, caravanas, etc.)

= Telecomunicaciones (uso regular y durante emergencias).

= Acciones posteriores a los incidentes (informes, analisis, etc.)

Planes de Contingencia

Delinee el procedimiento para incidentes que requieren respuestas complejas de diversos miembros del
personal. Incluya la misma informaciéon que en los procedimientos operativos estandarizados. Incluya la
linea de comunicaciéon y autoridad. Articule opciones alternas.

= Evacuacion

= Evacuacion médica

= Muerte del personal

= Otros riesgos de alto nivel, eventos previsibles.

Informacion de Soporte

=  Sistema de custodio con informacién de contacto e instrucciones para las localidades

= Agencias de cooperacién, personas de contacto e informacién (numeros de teléfono, radio
frecuencias, etc.)

= |Informacién de contacto de los funcionarios del gobierno, aeropuerto, hospital, etc.

=  Mapas con los puntos de encuentro, rutas, fronteras.

= Inventario de suministros de emergencia.

=  Formularios para reporte de incidentes

Lista de Verificacion

= Todos los nuevos miembros del personal deben recibir una sesién informativa sobre la situacion y
amenazas, una copia del plan y cualquier capacitacién necesaria para implementar el plan.

= El plan debe ser evaluado y actualizado en intervalos regulares y siempre que exista un cambio en la
situacién o la ONG enfrente amenazas.

Estandares Operativos Minimos de Seguridad de InterAction (MOSS, por sus siglas en inglés)

Los miembros de InterAction reconocen que rendir cuentas a las personas a las que sirven y trabajar bajo
un espiritu de colaboracion y asocio son las formas mas eficaces de fortalecer su gestion de seguridad entre
la comunidad de ONGs. Los Estandares Operativos Minimos de Seguridad (MOSS) resaltan que la seguridad
es un balance de las buenas practicas entre la organizacion y sus empleados.

Politica y Planes de Seguridad Organizacional: Los miembros de InterAction deberdn tener politicas
que aborden los temas clave y planes oficiales de seguridad, tanto a nivel de las oficinas sobre el
terreno como de la oficina Sede, para responder a estos temas.

Recursos para Abordar la Seguridad: Los miembros de InterAction pondran a disposicion recursos para
cumplir estos estandares operativos minimos de seguridad.

Gestion de Recursos Humanos: Los miembros de InterAction implementaran razonables politicas de
contratacién y procedimientos de personal para preparar a sus funcionarios/as para hacer frente a los
asuntos de seguridad en sus propios lugares de asignacién, apoyarlos durante su servicio y responder a
los temas de asignacion de puestos.

Rendiciéon de Cuentas: Los miembros de InterAction incorporaran la rendicién de cuentas sobre
seguridad en sus sistemas de gestion, tanto a nivel de las oficinas sobre el terreno como de la oficina
Sede.

Sentido de Comunidad: Los miembros de InterAction trabajaran en un espiritu de colaboracién con
otros miembros de la comunidad humanitaria y de desarrollo para anticipar sus intereses de seguridad
comunes.



Seguridad del Personal Nacional: Pasos Esenciales 2002

En la primavera de 2001, InterAction encargd una investigacion sobre las practicas y politicas de sus

miembros en relacidn a la seguridad de su personal nacional. En funcidn del informe producto de esta

investigacidn, el Grupo de Trabajo de Seguridad de InterAction solicitd a los investigadores que esbocen los

pasos esenciales que las agencias de asistencia podrian adoptar para mejorar la seguridad de su personal

nacional. (Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el documento completo)

= |ncrementar la participacion del personal nacional en la formulacidn, revision e implementacion de las
politicas y planes de seguridad.

= |dentificar las amenazas al personal nacional y entonces reducir su vulnerabilidad a estas amenazas.

= Establecer claridad sobre los procedimientos de seguridad y sus beneficios, especialmente en relacién a
las opciones de evacuacién y reubicacion.

= |ntegrar la seguridad del personal nacional en sus procedimientos de preparacién, capacitacion y
gestidn de recursos humanos.

Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el texto completo de este documento.

VINCULOS / RECURSOS EN LINEA
Estandares de la Organizacidn Voluntaria Privada (PVO) de InterAction: www.interaction.org

SALVANDO VIDAS JUNTOS

Salvando Vidas Juntos es un marco de las Naciones Unidas para mejorar la gestidon de seguridad entre 1GOs,
ONGs y Naciones Unidas sobre el terreno, a fin de incrementar la colaboracidn entre el sistema de Naciones
Unidas y sus socios humanitarios y asi mejorar el entorno de seguridad operativo para todas las
organizaciones involucradas en respuesta humanitaria. (Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el
documento completo).

Este enfoque aclara cémo el Equipo de Gestién de Seguridad de las Naciones Unidas colabora con las
comunidades de ONG e IGO a través de protocolos, foros, movilizacién de recursos adicionales, facilitando
las telecomunicaciones de seguridad y emergencia intra-agencia, asesorando en las capacitaciones sobre
seguridad, identificando los estandares minimos de seguridad y buscando adhesion a las reglas
humanitarias comunes sobre el terreno.

Refiérase a los Anexos del Capitulo 13 para el texto completo de este documento.



