Termes de référence – Regional Cash Working Group in West Africa

Mise à jour novembre 2015
Objectif:

Le Groupe régional de travail sur les transferts monétaires (en anglais Regional Cash Working Group – RCWG) a pour but de contribuer à l’amélioration globale de la qualité et de l’efficience des transferts monétaires, par une mise en œuvre à l’échelle, dans le temps, de façon inclusive, multi sectorielle, et à travers une redevabilité accrue envers les bénéficiaires.
Les objectifs spécifiques du groupe régional de travail sur les transferts monétaires sont les suivants :

· Promotion d’une coordination inclusive et du partage d’information trans-sectoriel avec acteurs d’urgence et de développement, aussi bien ONG, UN, secteur privé, gouvernement, en lien étroit avec le groupe de travail intersectoriel régional
· Liaison entre expériences et bonnes pratiques nationales vers le niveau régional, et diffusion des stratégies, initiatives d’apprentissage et de recherche du niveau régional vers les pays

· Renforcement des capacités techniques des acteurs régionaux à travers des présentations de bonnes pratiques, partage d’expériences, introductions techniques à des aspects particuliers des transferts monétaires
· Plaidoyer au niveau global et régional sur des messages clés pour la région portés par les acteurs de Cash
· Promouvoir les partenariats et les synergies entre acteurs
· Mettre en place un réseau d’acteurs intéressés et impliqués (directement dans les opérations ou au niveau institutionnel comme référent) dans l’apprentissage et le développement des transferts monétaires
Activités :
· Organisation d’une réunion du groupe tous les deux mois centrée sur un thème particulier lié à la conception et/ou à la mise en œuvre des transferts monétaires, identifié de manière collégiale, éventuellement sur proposition des leads du groupe

· Chaque réunion est l’occasion d’une présentation technique et / ou partage d’expérience sur le thème dédié, d’un partage des ressources récentes (rapport de capitalisation, étude de cas, document de recherche, de plaidoyer, formations, cours en ligne, évènement…) directement liées au thème du jour ou particulièrement pertinent pour l’ensemble des acteurs de transfert monétaire. Les participants présentent leurs différentes initiatives innovantes (projets pilotes, développement de nouveaux outils opérationnels, projet / recherche…) développés / testés dans la région
· Identification des besoins en termes de renforcement de capacités, que ce soit sur les thèmes et le format adéquat (formations, modules à développer, ateliers d’apprentissages, documentation par des études de cas, recherche…). Les participants partagent les mises à jour relatives au développement d’outils de formation pertinents pour la communauté de pratique régionale

· Mise à jour et plaidoyer pour la mise à jour des outils de coordination comme le Cash Atlas

· Partage des informations pertinentes en termes d’opérations ou d’activités organisées par les cash working groups nationaux dans la région, et en cas de création d’un nouveau CWG dans la région

· Centraliser et partager les ressources du groupe sur la page dédiée du site internet du CaLP
· Choix de deux thématiques de plaidoyer (à mettre à jour chaque année) à porter par tous les membres du groupe régional et identifier les opportunités de plaidoyer pour porter ces messages dans différents forums et à travers différents supports

· Suivi et partage d’informations sur les avancées des programmes gouvernementaux de protection sociale dans la région à travers les thématiques identifiées pour chaque réunion
· Autres activités ponctuelles identifiées collégialement ou proposées par un membre et validées par le groupe et incluses dans le plan d’action spécifique

Plan d’action spécifique pour l’année 2015-2016 : (à renouveler chaque année – en plus des activités régulières mentionnées ci-dessus)

· Harmonisation du vocabulaire à travers le développement d’un glossaire informel sur les concepts de base des transferts monétaires
· Identification des thèmes de plaidoyer pour la région

· Organisation d’un forum sur les transferts monétaires dont le thème pourrait être circonscrit

· Facilitation par CRS d’une formation sur le MARKit

· Coordination avec le plan d’action du CaLP au niveau régional
Modalités

La participation au Cash Working Group régional est ouverte à toutes les organisations qui le souhaitent : ONG, UN, gouvernement, institutions régionales, bailleurs mais aussi des individus (consultants, chercheurs)… étant implantés dans la région (représentation, pas obligatoirement opérationnelle) ou au niveau du Sénégal, et souhaitant améliorer leurs pratiques de transferts monétaires / être dotés d’outils leur permettant de se préparer à la mise en œuvre de transferts monétaires.
Les réunions se tiennent au bureau régional d’OCHA chaque deux mois. En cas de forte nécessité (crise ou demande expresse des membres du groupe) les réunions pourront être plus fréquentes. Le lead du CWG régional est assuré par le CaLP (bureau régional) et le co-lead par CRS (bureau régional). Ceci peut être revu à la demande des membres du CWG régional chaque année. En cas de changement de contacts, les lead du groupe doivent s’assurer que les membres du groupe en sont informés.

Tous les membres du CWG s’engagent à contribuer activement aux échanges et, lorsque pertinent, partager leur expérience / leçons apprises / ressources, à travers des présentations techniques, introductions, documents à partager…

Les réunions se tiennent en français et éventuellement en cas de nécessité en anglais. La limite géographique pour le partage d’expérience demeure floue et large (Afrique de l’Ouest et centrale), du moment que la thématique soit pertinente pour les acteurs.
Toutes les organisations membres du CWG désignent un point focal qui sera le contact clé des leads du CWG. Ceci étant, en raison du caractère multi sectoriel de l’outil des transferts monétaires, la mailing list du groupe est ouverte aux experts de tous les secteurs au sein d’une même organisation, et les participants aux réunions par organisation pour chaque réunion pourront donc varier. En cas de changement du point focal ou de ses contacts, l’organisation en question est chargée d’en faire part au lead du groupe.
Chaque réunion définit le thème et la date de la réunion suivante, sur proposition d’un membre ou du lead du CWG, validé par l’ensemble des participants. Les lead du CWG ont la responsabilité d’identifier les présentations et ressources à partager pour la prochaine réunion, et les participants ont la responsabilité de faire connaître leurs projets / expériences / ressources à partager, en cohérence avec le thème identifié.
Les minutes de chaque réunion sont assurées par OCHA et le lead ou co-lead du CWG. Elles sont partagées avec l’ensemble des présentations (sur accord des contributeurs) par mail à l’ensemble de la mailing list du CWG mais aussi à travers la page dédiée sur le site du CaLP. Elles peuvent également être partagées sur le site humanitarianresponse.info avec le soutien d’OCHA.
Le lead et / ou co-lead du CWG partagent les points clés ou actualités pertinentes du CWG régional lors des réunions intersectorielles mensuelles. En cas d’impossibilité à y prendre part, le lead fait part à OCHA de ces questions afin qu’elles soient mises à l’agenda des réunions intersectorielles.

La performance du CWG et sa structure seront revues chaque année. Les présents termes de référence pourront être revus sur demande des membres et devront être approuvés par l’ensemble des participants du CWG.
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