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Description du Processus
Ce plan de contingences se base sur 4 scenarii et met l’accent sur la préparation à la réponse humanitaire et la gestion de la sécurité.
La mise à jour de ce plan est liée à l’évolution du contexte politique/militaire/humanitaire au Mali et continuera à se référer aux scenarii développés par le IASC qui à la date du 7 nov 2012 sont :
Scenario 1 : Dégradation progressive de la situation (sans affrontements armés)
Scenario 2 : Intervention de l’armée malienne / soutenue par la CEDEAO et la communauté internationale
Scenario 3 : Déstabilisation politico-militaire et vives tensions/violences sociales à Bamako
Scenario 4 : Opération militaire des groupes armés vers le sud
Le plan du IASC inclut les conséquences humanitaires des scenarii et doit donc être consulté en parallèle avec celui-ci.
Le travail initial de développement de ce plan a consisté à la tenue d’un atelier auquel ont participé des membres de l’équipe CRS Mali, de Bamako et Sévaré (équipe dirigeante, les programmes, l’administration et la logistique) ainsi que deux représentants des partenaires (Caritas Bamako et Amprode/Sahel). 
Programme de l’atelier
1er jour : atelier plan de contingences sécurité
· Introduction au processus
· Travaux de groupes sur les scenarii d’insecurité et leurs conséquences  par contexte local
· Développement des mesures de sécurité préparatoires à appliquer dès maintenant
· 
2ème jour : atelier plan de contingences humanitaires
· Intro au plan de contingences humanitaires
· Présentation du plan de contingences IASC Mali +
· Discussions sur la pertinence des scenarii du plan de contingences Mali + du IASC
· Que vise-t-on en termes de niveau de préparation ?
· SWOT analysis (analyse FFOM)
· Ebauche d’un plan d’action pour accroître le niveau de préparation de CRS Mali et ses partenaires
3 ème jour : analyse et décision
· Analyse des travaux de groupes et actions proposées
· Discussions/debrief avec l’équipe dirigeante
· Prise de décision sur les mesures préparatoires, les priorités, les personnes responsables et budget à engager
  7 Nov 2012 : Envoi du draft à CRS Mali qui est responsable de finaliser, tenir à jour et faire un suivi de la réalisation des activités du plan d’action.
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Matrice du niveau de  préparation aux urgences de CRS Mali, Caritas et Amprode/Sahel – Novembre 2012
Cette matrice a pour fonction de faire la liste des éléments essentiels d’une bonne préparation aux situations d’urgences (colonne de gauche): compétences humaines, systèmes, outils/standards, coordination et  logistique ; et d’indiquer l’état actuel de préparation (au moment de l’atelier).
Les cases vides indiquent les gaps.

	
	CRS Mali
	Caritas Bamako
	Caritas Mali
	Amprode/Sahel

	Staffing/Domaines de compétences


	Equipe de gestion des urgences
	CR, HOP, Mamadou Diallo, coordinateur MYAP, chef M&E, RMC
	Martin Koné, Ferdinand Sissoko, Sophie Diallo
	Secrétaire national, chargé des programmes, chargé de comm & urgences
	Directeur exécutif, chargé des projets, admin financier, coordinateur, 2 gestionnaires

	Equipe d’évaluation de terrain en situations d’urgence
	Adama Sangaré, Isack Dolo, Moussa Sangaré, Ousmane Maiga, Mamadou Diallo, Mamadou Boré, Dieudonné Somboro, Jessica Garrels
	Samuel Cissé, Herman Sangare, Youssouf Touré, Marcel Diarra, Raphael Sidibé, Magloire Dako, Léontine Diarra
	Gaston Goro
Pierre Togo
Emmanuel Somboro
Serge Sangaré

	Mamoutou Diabaté, Badian Kanitao, Bouaré, Mamoutou Traoré

	Eau, hygiène, assainissement
	Salif Dembelé, Dieudonné Somboro, Isack Dolo, Mamadou Diallo, Patrice
	Samuel Cissé, Herman Sangaré, Youssouf Touré, Marcel Diarra, Raphael Sidibé, Magloire Dako, Léontine Diarra (formés CHAST)
	Anye Somboro (ex GWI)
	Badian

	Sécurité alimentaire et nutrition
	Mamadou Diallo, Adama Sangaré, Chery Traore, Mamadou Bore, Patrice, Konare, Kader Sidibe, Christina
	
	Gaston Goro, Serege Sangaré, Pierre Togo,
Boureima Guindo
	Amidou SoKanda, Mamoutou Diabate, Mamoutou Traore, Mamadou Bore, Sidi Arama

	Abris & articles non alimentaires
	Salif Dembele, Ganaba, Brahima Sako, Sylvain Guindo  
	
	
	

	Santé
	Patrice, Konare, Madame Toure, Pauline
	Hector Dakouo et son équipe 
	
	Bouare, Konare, Mamoutou Diabate, Sanou

	Education en urgences
	Sylvain Guindo, Ousmane Maiga, Dorinthié, Boré
	
	Dieudonné Arama, Jean-Paull Arama
	Sidi Arama, Amidou Sokanda, Touré

	Protection
	Dieudonné Somboro, Ousmane Maiga, Michel Arama, Aissata Diakite, Jessica, Bouaré, Robert Diarra
	Felix Kangama et son équipe
	
	Bouaré et ses équipes

	Genre

	
	
	
	

	Logistique
	Sodio, Djané, Kanakomo, Madame Touré, Adramane Guindo, Abel, Cyrille, Désiré
	Ferdinand sissoko
	Antoine Sagara, Lamine Diallo
	Mama, Sow, Dogoni, Dramé 

	Achats urgence
	Abel, Fanta, Cyrille, Fatoumata, RMC
	Jean Luc Ky, SophieDiallo, Ferdinand Sisssoko
	Mamadou Diakité, Gaston Goro
	Mama Sibini

	Gestion Sécurité
	Sodio, Abel, Cyrille, Sean Gallagher
	Ferdinand Sissoko
	Théodore Togo, Antoine
	Mamoutou Traoré

	Analyse/ stratégie d’intervention
	HOP, Diallo, Head M&E, Sean, RMC
	Martin Koné, Ferdinand Sissoko, Sophie Diallo, Magloire Dako, Léontine Diarra,  consultant
	Théo Togo, Antoine
	Mamoutou Traoré, Mamoutou Diabte, Bouare, Bore, Badian

	Ecriture projet d’urgence
	Jessica Garrels, consultant, Diallo, HOP, RMC, Sean Gallagher, Isack Dolo
	Martin Koné, Ferdinand Sissoko, consultant
	Théodore Togo, Antoine
	Bouaré, Diabaté, Traoré, Badian

	IT
	Diko, Moussa Fofana
	Sophie Diallo
	Gaston Goro
	Dianbaté

	Admin/finances
	Abel, Cyrille, Sissouma, Rosalie, Albert et équipe 
	Jean Luc Ky, Richard Sidibe
	Mamadou Diakité
	Dramane Sow, Dogoni, Mama

	Réunions de coordination inter-agences (participation)


	HCT
	Sean Gallagher
	
	
	

	PDIs/protection
	Dieudonné Somboro, Michel Arama, Chery Traoré, Adama Sangaré, Kader
	
	
	

	Sécurité alimentaire
	Mamadou Diallo
	
	Antoine Sagara
	

	Nutrition
	Patrice, Christina
	
	
	

	Agriculture
	Mamadou Diallo
	
	Antoine Sagara
	

	Eau assainissement hygiène
	Mamadou Diallo, Salif Dembele
	
	
	

	Santé
	Moussa Sangare, Madame Touré
	
	
	

	Abris
	Sylvain Guindo
	
	
	

	Emergency education
	Sylvain Guindo, Dorinthié
	
	
	

	Logistique
	Sodio, Cyrille
	
	
	

	Open country team
	Sean Gallagher
	
	
	

	Outils pour l’analyse, la réponse et S&E


	Abonnement IRIN (pour les équipes de gestion des urgences)
	
	
	
	

	Format sitrep/alerte
	Format CRS
	
	Rapport de situation
	Lettre à entête
(pas de format particulier pour sitrep)

	Manuel Sphère 2011
	1 copie édition 2011 à Bamako – 1 copie à Mopti
	1 copie édition 2004
	4 copies édition 2011
	

	Guide évaluation
	· Sphère 2011
· Guide évaluations d’urgence du FICR
· Guide évaluation rapide des inondations (outil interne)
· Propack 1
· Safe & Sound (sécurité) 
	Sphere (edition 2004)
Outils internes

	4 copies Sphere édition 2011
	Outils internes élaborés à l’aide de consultants

	Outils analyse
	· Propack 1
	Outils internes
	Outils internes
	Outils internes

	Canevas projet d’urgences 
	
	Canevas Caritas national
	Canevas Caritas national
	

	Canevas appel urgence (EA) CI
	
	
	
	

	OFDA Guidelines for proposals and reporting (2012)
	
	
	
	

	Outils pour l’enregistrement
	 2 Ipad, 2 Ipod (GPS) (Iform builder)

SPSS, excel

	Formulaires papier
	Formulaires papier
	Formulaires papier 
Base données excel, SPSS

	Outils S&E
	· Guide RTE
· Outils internes
· Standards M&E CRS
· Outil audit

	Outils internes développés avec consultant
	Outils internes développés avec consultant
	Manuel de suivi et evaluation (publication interne)

	Cartographie
	Isack Dolo est formé sur ArcGis
(Pas de shape files)
	
	
	

	Systèmes


	Recrutement rapide
	Système de redéploiement du staff (décision prise par équipe de gestion d’urgences)

Base de CV (classés par compétences)

Personnes responsables : Alima et Madame Koné

Demande d’appui aux partenaires

	Appel à travers les paroisses

Faire recours aux bénévoles des paroisses
	Appel à travers les paroisses

Faire recours aux bénévoles des paroisses
	Responsable RH

Base de données de CVs

Base d’évaluation des anciens collaborateurs

	Gestion de la sécurité (procédures, plans)
	· Equipe de gestion
· Plan de sécurité
· Plan de contingences en cours
· Membre et lead du groupe thématique sécurité FONGIM
· Point sécurité hebdomadaire en réunion du staff

	A travers les relations avec le système de sécurité de l’Etat

Pas de plan

	A travers les relations avec le système de sécurité de l’Etat
Pas de plan
	Equipe dirigeante est responsable

Pas de plan

	Assistance technique
	· Protection civile
· Appui régional
· EOPS


	· Consultants
· Caritas Internationalis
· Protection civile
	· Consultants
· Caritas Internationalis
· Protection civile
	Partenaires

	Logistique urgence


	Entreposage (lieux et surface)
	Sévaré: 5,000 MT (30% dispo)
Ségou: 1,500 MT (30% dispo)
Bamako: 2,000 MT (30% dispo)

	Chaque paroisse : 1 magasin de 40 MT (10 paroisses à Bamako)
	Disponibilité de magasins dans les diocèses et paroisses
(pas évalué)
	

	Transport cargo
	Utilisation de prestataires sous contrat

Une dizaine de pick up
	Prestataires sous contrat

4 pick up
	Prestataires sous contrat

Pick ups (nb indéterminé)
	Prestataires sous contrat
4 pick ups
1 pinasse 

	Transport équipes
	5 véhicules
Motos
Location mini bus

	4 pick ups (mêmes qu’au-dessus)
Motos
	3 bus (35 places et 2 de 15 places)
	2 véhicules
Motos

	Télécom autonome
	2 Thuraya à Mopti + 1 kit docking avec antenne extérieure 

1 Thuraya à Bamako + 1 kit docking avec antenne extérieure

	
	
	





PLAN D’ACTION
Ce plan d’action est basé sur le constat du niveau de préparation actuel (décrit dans la matrice précédente), la prise en compte des gaps et l’analyse FFOM (SWOT) menée pendant l’atelier. Il décrit sur cette base d’analyse les actions nécessaires pour élever le niveau de préparation afin de faire face au scenario 2 : Intervention de l’armée malienne / soutenue par la CEDEAO et la communauté internationale. Ce scenario a été retenu comme le plus probable pour le moyen terme (sous 6 mois). 
Pour la situation actuelle et le court terme on estime le scenario suivant:
· Dégradation de la situation économique
· Risques de sécurité accrus pour les travailleurs humanitaires, particulièrement pour les occidentaux 
· Possibilité d’attentats ou d’attaques de type escarmouches (hit and run) par des éléments infiltrés
· Tensions sociales exacerbées par l’arrivée de troupes étrangères à Bamako
· Tensions internes (politiques et entre corps d’armées) 
CRS Mali a la responsabilité primaire d’assurer le suivi de la réalisation complète du plan d’action ci-dessous sous une période de 3 mois. Il est suggéré que le comité de pilotage soit composé des membres de l’équipe de gestion des urgences de CRS Mali.
 . 
	PLAN D’ACTION

	
	Action/Activité
	Personnes responsables
	Date butoir
	Suivi

	Domaines de compétences /staffing


	
	Identification des individus qui doivent renforcer leurs compétences en :
· Protection
· Genre
· Abris 
· Education d’urgence
	Equipe de gestion des urgences
	Fin novembre
	

	
	S’assurer que chaque personne des programmes maitrise au moins deux domaines dont un lié à l’urgence

	Equipe de gestion des urgences
	Mi-janvier
	

	Education en urgences
	Diffusion des standards INEE (éducation en situations d’urgence)

Auto-apprentissage sur les standards INEE
	Jean-Philippe Debus

Sylvain Guindo, Ousmane Maiga, Dorinthié, Boré

	mi-novembre

fin décembre

	

	Genre

	Diffusion des outils du kit ‘Gender Marker’ : tipsheets pour l’intégration du genre dans les secteurs d’interventions

Auto-formation sur le genre à l’aide des ressources de gender marker
	Jean-Philippe Debus


Dieudonne Somboro, Ousmane Maiga, Michel Arama, Aissata Diakite, Jessica Garrels, Bouaré, Robert Diarra

	mi-novembre


mi-janvier
	

	Coordination inter-agences (participation)


	
	CRS Mali doit maintenir une participation assidue aux réunions inter-agences




Diffusion des rapports de coordination du HCT avec la région et Ed Kiely 


Participation accrue de Caritas et Amprode Sahel aux réunions de coordination inter-agences avec priorité pour la participation régulière au HCT ainsi qu’aux réunions sectorielles en rapport avec leurs secteurs de prédilection.


	Equipe dirigeante, équipe de gestion des urgences et référents par secteur 


Sean Gallagher



Equipes dirigeantes Caritas et Amprode/Sahel


	continu





continu



dès mi-novembre, puis continu
	

	Outils pour l’analyse, la réponse et S&E


	Abonnement IRIN (pour les équipes de gestion des urgences)
	S’abonner à Irin pour recevoir les alertes par email :
http://www.irinnews.org/Fr/
Aller dans cadre ALERTES EMAIL sur la droite
	Tous les membres des équipes de gestion des urgences de CRS Mali, Caritas et Amprode/Sahel
	mi-novembre
	

	Manuel Sphère 2011
	Achat de copies supplémentaires du manuel Sphère pour CRS Mali et don aux partenaires (au moins une copie pour chaque membre des équipes d’urgence)

Organisation d’une journée d’intro sur Sphère 2011 selon le modèle de la formation régionale de septembre (charte humanitaire, code de conduite, standards essentiels, standards sectoriels, actions clés, indicateurs et notes d’orientation) 

	Equipe urgences CRS Mali

Mamadou Diallo, Adama Sangaré et membres de Caritas qui ont participé à la formation de Ouaga
	Début décembre


mi-décembre
	

	Lignes directrices pour l’évaluation des situations d’urgence
	Faire une demande de copies gratuites à FICR ou commande payante si nécessaire et possible. Contacter :
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 
Genève, Suisse
Téléphone : +41 22 730 42 22
Email : secretariat@ifrc.org
	Jean-Philippe Debus
	Fin novembre
	

	Canevas projet d’urgences 
	Diffuser le canevas de proposition d’urgence CRS pour les financement privés + infos supplémentaires sur fonds O’Neil, etc
	Jean-Philippe Debus
	Fin novembre
	

	Canevas appel urgence (EA) CI
	Diffuser le canevas à CRS Mali qui transmettra à Caritas
	Jean-Philippe Debus
	mi-novembre
	

	OFDA Guidelines for proposals and reporting (2012)
	Diffuser fichier électronique à CRS Mali
	Jean-Philippe Debus
	mi-novembre
	

	Outils S&E
	Diffusion du guide suffisamment bon : mesure d’impact et redevabilité (demander à EOPS si exemplaires version française dispos)
	Jean-Philippe Debus
	mi-novembre
	

	Cartographie
	Envoyer shape files (libres de droit) des niveaux administratif du Mali pour Isack Dolo

Si nécessaire achat de shape files pour compléter les fichiers libres de droit.

Isack doit pratiquer Arc Gis en créant au moins une carte SIG utile pour un programme en cours


	Jean-Philippe Debus


Isack Dolo


Isack Dolo
	mi-novembre


fin-novembre


mi-décembre
	

	Systèmes

	Gestion de la sécurité (procédures, plans)
	Séance d’intro/présentation du guide CRS sur les relations avec les acteurs militaires

Identification d’une source de financement pour installation de grilles antivol au bureau (pour portes et fenêtres)

Circuler une liste de tout le staff avec numéros de portables et instruire que chaque employé de CRS entre dans son téléphone les numéros de tous ses collègues (Bamako et Sevare)

Mettre à jour l’arbre de communication (Bamako & Sevarei)

Recrutement d’un security manager pour une période de 6 mois

Evaluation des besoins en stock tampon (carburant, eau et autres) bureau de Bamako et Sevare

Identification d’un safe haven pour regroupement du staff en cas de tirs dans le voisinage (bureaux de Bamako et Mopti)

Faire la liste du personnel essentiel selon 3 niveaux :
· Personnel non essentiel
· Personnel essentiel de premier niveau
· Noyau dur


Informer chaque individu de son niveau (non essentiel, essentiel premier niveau, noyau dur)

Développer un plan de communication mettant en avant la qualité des programmes de CRS, les principes d’impartialité, de neutralité et d’indépendance (stratégie d’acceptation). Ce plan pourra viser le public mais doit aussi prévoir des actions et produits permettant de mieux communiquer avec les autorités et les acteurs militaires.


Grilles antivol installées au bureau de Bamako
	Scott Lefevre


Sean Gallagher


Sodio et Abel



Sodio et Abel

Sodio

Sodio & Abel


Sodio & Abel


Equipe dirigeante de CRS Mali avec approbation de Dorothy Madison-Seck


Equipe dirigeante de CRS Mali

Equipe dirigeante de CRS Mali – appui de Scott, Dorothy et HQ




Sodio
	Mi-novembre


Mi-novembre


Mi-novembre



Mi-novembre

Fin novembre

Fin novembre


Fin novembre


Fin novembre





Fin novembre


Mi-décembre






Début janvier
	

	Assistance technique
	Diffusion d’outils de référence sur la protection dans les situations de conflits et personnes déplacées +mentorship avec staff ciblé (liste à établir)


Diffusion d’outils de référence sur les abris dans les situations de personnes déplacées + mentorship avec staff ciblé (sylvain Guindo)

	Kassoum Ouattara et Francisca Vigaud-Walsh


Seki Hirano
	Dès début décembre




Dès début décembre
	

	Logistique urgence

	Entreposage (lieux et surface)
	Identification d’un entrepôt de capacité de 5,000 MT entre Sévaré et Ségou

	Sodio & Abel
	Fin novembre
	

	

	
	
	
	

	Télécom d’urgence
	Faire la demande à Quophi Yelbert de développer un plan pour un système de transfert de données autonome (light Vsat ?) pour supporter 5 connexions moyen ou haut débit. Un système  pour Bamako et un système pour Mopti.

Commande de 2 Thuraya XT avec cartes SIM satellitaires et abonnement post-payé + batterie de rechange et connecteur/chargeur allume-cigare.


Se renseigner auprès du PAM pour accéder au réseau VHF inter-agences (canal de sécurité)

Mettre à jour inventaire en ligne des Thuraya : Click link >>

Démonstration de comment utiliser le Thuraya à tout le staff essentiel

Installation des docking stations (Thuraya) avec antenne externe à Bamako et Mopti + tests

Acheter 5 radios VHF portables selon les spécifications du PAM + chargeurs + batteries de rechange

Faire la demande au gouvernement d’une fréquence VHF simplex pour permettre d’utiliser les VHF en mode radio to radio (sans repeater) – sur un canal interne à CRS
	Sodio




Sodio




Sodio


Sodio

Sodio


Diko


Sodio


Sodio
	mi-novembre




mi-novembre




mi-novembre


mi-novembre

fin novembre


fin novembre


décembre


décembre



	






SCENARII D’INSECURITE
Les scenarii d’insécurité mentionnés ci-dessous ont guidé la décision des mesures préparatoires retenues pour la gestion de la sécurité et les telecoms autonomes, dans le plan d’action. 
	Scenario
	Conséquences

	Fortes tensions politiques, sociales, économiques  et religieuses
	Manifestations et contre manifestations pour ou contre la mission de la CEDEAO

Confrontations entre groupes divergents (tirs sporadiques, pillages, jets de pierres)
Chaos politiques
Asphyxie de l’économie (suppression des emplois, baisse de production)
Inflation
Augmentation de la criminalité
Intoxication de l’opinion à travers les media, les leaders sociaux et religieux

Risques pour CRS
· Difficultés d’approvisionnement en services et biens de base (eau, carburant, électricité, etc)  
· Attaque du staff au bureau en raison de l’image de CRS 
· Risque d’être pris dans des tirs croisés
· Destruction des locaux et des biens
· Fermeture et arrêt des programmes
· Arrêt des financements et suppression des emplois


	Abus de pouvoir des troupes de la CEDEAO
	Violences sexuelles
Prolifération des IST, VIH/SIDA
Agressions indiscriminées
Banditisme, pillages, vols, braquages
Scènes de tuerie
Peur, traumatisme de la population
Dépravation des mœurs
Soulèvement populaire contre les agissements des troupes
Augmentation de la xénophobie

Risques pour CRS
· Augmentation du sentiment anti-étrangers
· Risques d’agressions accrus
· Risque de racket
· Pillage, vandalisme



	Infiltrations des groupes djihadistes et mercenaires à Bamako et dans les capitales régionales
	Perte de la laïcité : islamisation
Attentats
Harcèlement
Perte de la liberté individuelle et collective
Confrontations armées à l’intérieur des villes
Conflits inter-religieux (discrimination, persécution, profanations, etc)
Fermeture/destruction des lieux de culte chrétiens, services sociaux, organisations, etc d’identité chrétiennes.
 
Risques pPour CRS
· Agressions, racket
· Risque d’être directement visé par un acte de terrorisme (menaces ou plus)
· Tirs croisés
· [bookmark: _GoBack]Hibernation 


	Affrontements entre les corps d’armée
	Panique généralisée
Traumatismes, blessés, morts
Désordre social, économique et financier
Déplacements massifs
Remise en cause de l’ordre institutionnel, putsch

Risques pour CRS
· Difficultés d’approvisionnement en services et biens de base (eau, carburant, électricité, etc)
· Evacuation/Hibernation
· Tirs croisés
· Pillages
· braquages



